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NEKIKEZDENEL...

ZDENEL...

HA MAR MINDEN SZEMPONTBOL SIKERESEN MUKODIK

A VALLALKOZASOD, NYUGODTAN TEDD FELRE EZT A KONYVET
(BAR PAR JO OTLETET TALAN iGY IS TALALSZ BENNE). HA AZONBAN
MEGSEM IGY LENNE, HA MEG BIZONYTALAN VAGY ABBAN,

HOGY MIT ES HOGYAN KELLENE TENNED, KIHEZ FORDULJ,

MIBEN VALTOZTASS, VAGY EGYALTALAN MIVEL IS JAR AZ, HA
VALLALKOZOL, AKKOR HASZNOS LESZ SZAMODRA EZ A KIADVANY.

Kezdjunk bele! Mivel mi
nem tudjuk, hogy mit ta-
nultél, mi a szakterileted,
mihez van tehetséged, mit
is készitesz, arusitasz, ter-
melsz, igy azt sem tudjuk,
mi az az Otlet, amelyre vak
lalkozasod alapitottad. Re-
méljik és kivanjuk, hogy
Otleted eredeti, nehezen
masolhato vagy utanozha-
té, mondjuk ugy, ,szemé-
lyes” legyen. Ez azonban
sajnos 6Gnmagaban még

nem oldja meg a helyzetet:
Uzleti Gtleteden és kitar-
tasodon tul még nagyon
sok minden kell ahhoz,
hogy vallalkozasod sikeres
legyen.

Mar az elején tisztaban
kell lenned azzal, hogy
vallalkozénak lenni nem
habos torta. Az alkalma-
zottakkal ellentétben senki
nem garantalja szamodra
a havi fixet, s6t, mivel

a vallalkozok tdbbsége

a sajat pénzét (is) kockaz
tatja, akar befektetésed is
elveszhet. Gyakran tobbet
fogsz dolgozni, mint alkak
mazottként munkat vallalo
barataid, fesziiltebb és
idegesebb leszel, hiszen
a sajat pénzedrdl, egzisz-
tenciadroél van szo, és
bizony olyan munkékat is
meg kell csinalnod majd,
melyeket esetleg rangon
alulinak tartasz.

fejezetben olvashatsz.
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A kiadvanyt, a konnyebb kezelhet6ség kedvéért, fejezetekre és
alfejezetekre osztottuk. Megprébaltunk tényleg kdzérthetéen
fogalmazni, ahol lehetett, példakat is csatoltunk a jobb érthetdség
érdekében, és linkeket is adtunk Szamodra a tovabbi informéacié
megtaldldsahoz. Ha a szdveg olvasadsa kdzben a ' jelet latod,
az azt jelenti, hogy az adott témardl részletesebben egy masik

lgyekeztiink a lehetd leginkabb naprakész informacidkat
dsszegy(jteni az anyaghoz, &m a meglehetésen gyorsan valtozé
hazai viszonyok kozott sajnos lehetséges, hogy egy-egy konkrét
adat vagy jogszabaly mar megvaltozott azéta.

Annak érdekében, hogy kiadvanyunkat a jévében tovabb javit-
hassuk, arra kériink, ne fogd vissza magad: 6tleteidet, kritikadat
szivesen fogadjuk a sug@pressonline.hu e-mail cimen.
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A masik oldalon persze

hatalmas pozitivumok allnak:

sajat magad alakitod a sajat
sorsodat, magad ura vagy,
onalldan hozod meg a valla-

kozasodat érinté dontéseket.

Te donthetsz arrdl, hogy ki
vel szeretnél egy(tt dolgozni,
és kivel nem, Te alakithatod
ki azt a vallalati kulturat es vi
selkedést, melyben j6l érzed
magad. Ha jol csinélod, az
nemcsak anyagiakban, de
elismertségben is sokat hoz
majd Neked.

Egy ilyen tipusu, alapveté-
en vallalkozéasod fejlddését
vagy éppen elinditasat
segité kiadvany sok

tertletet dlelhet fel. Ebben
az anyagban azokra a
terlletekre probaltunk
fokuszalni, amelyek talan
a legnagyobb problémat,
de a lehetéséget is rejtik
magukban egy kezdé
vagy halado vallalkozé
szamara. Részletesen
szolunk az Uzleti terved
elkészitésérdl, hiszen ez az
az alapdokumentum, mely
kijeldli gazdalkodasodat.
Kérbejarjuk, hogyan és
honnan finanszirozhatod
vallalkozasodat, hogyan
mérheted fel és talalha-
tod meg piacodat, majd
hogyan jelenhetsz meg

azon, és hogyan érdemes
kommunikalnod. Ezek
minden vallalkozas életé-
ben alapveté kérdések,
flggetlendl attol, hogy

milyen munkardl, tertletrdl,

Otletrél legyen szo.

Egy vallalkozas életében

a kapcsolatok nagyon
nagy szerepet jatszanak.
Ez vonatkozik mind az alap-
anyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig
a termékek, szolgaltatasok
értékesitésére, a megfeleld
emberi eréforras megta
lalasara, de a véllalkozas
szamara szlikséges infor-
maciok megszerzésére is.
Méar most vedd észre, hogy
kapcsolati halod oriasi,

volt osztalytarsak, iskola
tarsak, baratok, ismerésok,
rokonok, tanarok vagy
éppen virtualis ismerdseid
mind-mind segithetnek
majd egy adott probléma
megoldasaban. Ne felejtsd
el 6ket! Informaciofor-
rasként, tanacsadokeént,
munkatarsként vagy éppen
potencialis vevéként, mar
most ott vannak melletted.
Nem vagy egyeddil.

MIELOTT
NEKIKEZDENEL...
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Az ,,Uzleti tanacsok
, gazdalkodok, kistermelok ’
, részére" c. konyvet ingye-
‘ nesen elolvashatod

az alabbi honlapon: ’

www.startupguide.hu/

’ kistermelok

777777777/
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AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, AMI TARTALMAZZA A MAR
MUKODO VAGY JOVOBENI VALLALKOZASOD CELJAIT, A CELOK
ELERESENEK MODJAT (BELEERTVE A STRATEGIAT, A TERMEKEK
BEMUTATASAT, A VEGREHAJTOKAT, A POTENCIALIS BEVETELEKET
ES KOLTSEGEKET), VALAMINT A MINDEZEKHEZ ESETLEGESEN
SZUKSEGES ESZKOZ- ES PENZIGENYT, TERMESZETESEN A MEG-
FELELO IDOTAVLATBAN (3-5 EV) KIFEJTVE. EGY JO UZLETI TERV
A VALLALKOZASSAL EGYUTT FEJLODIK, A STRATEGIAKESZITES
EGYIK LEPESE, DE EGYUTTAL AZ ALAPFELTETELEZESEK ES A
MUKODES ELLENORZESEUL IS SZOLGAL. TEHAT LE KELL iRNI,
MIT ES HOGYAN TERVEZEL MEGTENNI A SIKER ERDEKEBEN!

Az Gzleti terv - bar elsére
biztosan nem ez jut az
eszedbe - alapvetéen
segit Uzleti Gtleteid tisztaza-
saban és alapos végiggon-
dolasaban. Uzleti tervet
sok esetben készithetsz.
ime egy rovid lista, hogy
mikor, hol hasznalhatod:
az Uzleti tervre elsésor-
ban Neked van sziksé-
ged Otleteid tesztelése,

egy vallalkozas elindita-
sa és tevékenységeinek
modositasa esetén;
Uzletfeleid, partnereid ta-
jékoztatasahoz; valamint
idegen forras bevonasa-
nal (hitelek, tamogata-
sok, befektetdk).

Az (zleti terv készitésé-
re nem léteznek olyan
altalanos semak, melyeket

kovetve, biztosan jo tervet
készitesz. Az Uzleti ter-
vezés alapvetéen kreativ
munka, melynek soran sok
OsszegyUjtott ténybdl, adat-
bél elemzéseket készitesz,
mikdzben azonban megér-
zéseidre is tamaszkodnod
kell. A legfontosabb, hogy
az Uzleti terv elkészitése
végén tudd, hogy jo-e
(megvalésithaté-e, életben

marad-e) az az Gtlet vagy
véllalkozas, amit kitalaltal,
illetve az olvasot is meg-
gy6zd errél.

Hogyan kezdj neki?
Mindenekel6tt dontsd
el, hogy milyen célbol
készitesz Uizleti tervet! Ha
megvan a cél, mar azt is
tudod, hogy ki lesz a terv
olvasdja. Példaul:
ha egy ismerésoddel
alltok 6ssze egy vallal-
kozas beinditasara vagy
felvirdgoztatasara, akkor
Ti ketten lesztek Uzleti
tervetek olvasoi;
ha valakit tajékoztatni
akarsz arrél, hogy merre
tart vallalkozasod, akkor
potencidlis értékesitéid
lehetnek az olvasok;
ha idegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati t&-
ke-befektetdk, palyazati
elbirélék vagy alapitvé-
nyi tagok lehetnek az
olvasok.

Ezutan gyuijts 6ssze min-
den olyan anyagot, amit

az Gtleted megvaldsitasa
vagy vallalkozasod jo6véje

szempontjabol fontosnak
itélsz. Ide tartoznak a cég
alapvetd dokumentumai,

a mult leirasa (példaul -
ha léteznek mar - az ed-
digi mérlegbeszamolok),

a makro- és egyéb piaci
informaciok, versenytar-
sakra vonatkozo informa-
ciok, elérejelzések stb. Ha
alapos vagy, akkor nézz
utéana a valasztott témanak
tobb helyen is, olvasd el a
szaksajtot, keress a kdnyv-
tarban és az interneten. Ha
mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az Gzleti terv
elkészitésének. Nem art,
ha készitesz egy SWOT
elemzést (1= 2.2. fejezet
Mi az a SWOT analizis?)

is annak érdekében, hogy
attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

Az lzleti terv fejezetei
nek rovid tartalma

Vezetdi 6sszefoglalo

A vezetdi dsszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az lzleti
terv legfontosabb megalla-
pitasait tartalmazza, ennek
megfeleléen az lzleti terv
irasanak ez az utolso lépé-

se. Ugyanakkor ez terved
egyik alapdokumentuma:
koénnyen elképzelhetd,
hogy a részletekbe az
elején még nem néznek
bele, viszont ezt a részt
biztosan minden érdeklé-
dé elolvassa majd.

A vallalkozas bemutatasa
A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmaz-
za az Uzleti otletedet/kon-
cepciodat, itt mutatod be
a terméket vagy szolgalta-
tast, kitérsz arra, hogyan
kivanod eléallitani vagy
végezni, valamint indoko-
kat sorolsz fel, hogy miért
is lesz sikeres.

Piacelemzes

A piacelemzésben elészor
is el kell helyezned az ipar
agat a gazdasag egészé-
ben, és bemutatnod azokat
a tényezoket (példaul tarsa-
dalmi és gazdasagi valtoza
sok, demografiai, politikai
és szabalyozasi kdrnyezet
stb.), amelyek befolyasoljak
a piac méretét (ha nagyon
nem tudod, hogy hova nyulj
adatokért, irany a Kdzponti
Statisztikai Hivatal honlapja:

www.ksh.hu). Be kell
mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzéek abban
az iparagban, ahol vallalko-
zasod tevékenykedik vagy
tevékenykedni szandékozik.
Ha Uj piaci szerepld vagy, is-
mertetned kell, hogy milyen
nehézségei lehetnek egy Uj
vallalkozas beinditasanak.
Elemezned kell a keresletet,
vagyis azt, hogy kik, miért
és mibdl fognak vasarolni
Téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kilonos tekintettel arra,
hogy Te miben leszel mas
vagy jobb néaluk. (= 2.3.
fejezet Piackutatas hazilag)

UZLETI
TERVEZES
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Fontos szempont lehet

a versenytarsak esetében
a termék/szolgéltatas,
célcsoport, arazas, érté-
kesités, valamint a hirnév
kérdéskore.

Marketingterv
Ez a fejezet arrdl szdl,

folyamatban.

a valésaggal!

O S S SIS SIS
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NEHANY JO TANACS

+ Az Uzleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemzd
Rad és vallalkozasodra, ezért aktivan vegyél részt az egész

+ Légy realista a terv készitése soran! Ne keverd dssze vagyaidat

+ Az (izleti tervet nem sulyra mérik, tehat nem biztos, hogy a tébb a
jobb. Nincs pontos elgiras az lizleti terv terjedelmére, de lényeges,
hogy kelléen megalapozott legyen, feltételezéseidet és elemzé-
seidet mutasd is be, hiszen Iényeges, hogy az olvasé szamara
meggy6z6 és érthetd legyen.
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hogy pontosan hogyan is
érintkezel majd a piacod-
dal, azaz hogyan akarod
majd értékesiteni terméke-
det, és milyen promaciot
(reklam, PR, eladastszton-
zés stb.) tervezel. (= 2.4.
fejezet A marketingterv
elkészitése)

Mdkddési terv

Ez a fejezet magarol

a véllalkozas mikddésérdl
szol, beleértve a gyartast
és magat a szervezetet is,
tehat itt vallalkozasod 6sz-
szes erdforrasat tekinted at
és tervezed meg. A gyartas
esetében be kell mutatni,
hogyan kivanod eldallitani
a terméket vagy nyujtani a
szolgéltatast, kikre kivansz

NUONONONCNON NN N N

tamaszkodni (beszallitok),
milyen eljarasokat/folyama-
tokat alkalmazol vagy sze-
retnél alkalmazni. Fontos
mar itt jelezni, hogy milyen
eszkozok allnak rendelke-
zésedre, milyen tovabbiakra
lesz szlikséged. Mindezek-
hez érdemes mar itt koltsé-
get rendelni. Amennyiben
tobben tevékenykednek a
vallalkozasnal, szervezeti
tervet is érdemes készite-
ned. A szervezeti terv tartak
mazza, hogy kik dolgoznak
a cégnél, kiemelve, hogy
kik a vezetdk. Tapasztalata
ikat is érdemes bemutatni,
amennyiben jelentésen
hozzajarulnak a vallalkozas
sikeréhez.

Pénzugyi terv
A pénzigyi terv, amelynek
elkészitéséhez talan kilsé
segitségre is szlkséged
lehet, szamszakilag mutat-
ja be mindazt, amit eddig
szOvegesen tettél. Az alap-
jai a kovetkezdk:
elészdr megbecsiilod
a beveételeket és a mUko-
dési koltségeket;
felallitod az indulé mér
leget (milyen eszkozeid

vannak, ezeket mennyire
sajat erébdl vagy kulsé
forrasbol finansziroztad);
készitesz egy beruha-
zasi tervet (mire lesz
szlkséged);

az induld mérleg és a
beruhazasi terv alapjan
mérlegtervet készitesz;
ez alapjan becsllod a
kllsé forrasigényt (cash
flow-terv segitségével)

- havanilyen -, és meg-

() Vvalsagtanacsadd

A mostani gazdaségi valsag sajnos
épp egy olyan nagy horderejd
esemény, amikor érdemes lehet
mar elkészillt Uzleti tervedet is
Ujragondolnod, feltlvizsgalnod.
Bér a valsag cégedre gyakorolt
pontos hatésait kiszamitanod
szinte lehetetlen (csak nézd meg,
hogyan véltoznak szinte hetente
az orsz&g kilatasaira vonatkoz6
kilonbdz6 elemz6i vagy kormany-
zati prognézisok), azt minden-
képpen Ujra kell gondolnod, hogy
romlé finanszirozasi vagy piaci
feltételek mellett hogyan maradhat
talpon véllalkozésod. Lehet, hogy
ehhez hozz4 kell nydlnod a cég
finanszirozési modelljéhez, el

kell halasztanod beruhazasokat,
csokkentened kell kéltségeidet:
ezek mind f&j6 1épések, azonban
ha egyértelm(en ez kell ahhoz,
hogy céged biztos labakon &lljon,
ne félj megtenni 6ket!

nézed pénzigyi bevéte-
leidet és kiadasaidat;

ha a miukddési és
pénzlgyi eredményeket
Osszeveted, elkészil a
vallalkozas addzas el6tti
eredménye.

Jo eséllyel a fenti folyamatot
nem fogod elsére toké-
letesen vegigvinni, de ne
ijedj meg: ha kell, finomitsd
becsléseidet, és kdzben
mindig figyelj arra, hogy

a harom fontos pénzlgyi
kimutatas (eredmény kimu-
tatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban
van. (.= 2.5. fejezet A sz&
mok nyelvén: a pénztigyi
terv) A j6 pénzlgyi tervezés
egyik legfontosabb feltétele
a pénzigyi terv és a tobbi

HA MEG OLVASNAL ERROL:
o www.ksh.hu
o www.uzletitervezes.lap.hu/

fejezet Osszefliggése, azaz
ha a szdveges részben egy
bevételi vagy koltségelem
megjelenik, ez szerepeljen
a szamszaki részben is.

Mellekletek

Ide tegyél minden olyan
anyagot, ami szerinted
alatdmasztja az Gzleti
tervet, és eddig még nem
mutattad be, illetve, amire
Te alapoztad a dontésedet
(példaul piackutatas stb.).

Amire fontos

odafigyelni

Az (zleti terv készitése so-
ran a legfontosabb, hogy
logikailag terved egységes
legyen, ne legyenek benne
belsé ellentmondasok.

A jov6t sajnos senki sem

o www.jegyzetek.hu/rate.php?ID=gzd0002a

» www.diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/uzletiterv.ntm

* www.vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.html

* www tiszanet.hu/euro/vallabc/ABC3.HTM

» www.vallalkozas-online.hu/index.php?option=com_content&

task=view&id=109&Itemid=44

ismerheti, ezért fontos,
hogy elképzelésed és felté-
telezéseid az Uzleti terv
alapjan pontosan megis-
merhetdk legyenek. Mivel
csak feltételezések szolgal-
nak alapul, igy természe-
tes, hogy a jové masképp
is alakulhat. Torekedjél a
targyilagossagra, ne hall-
gasd el a nehézségeket és
az esetleges problémakat,
de torekedjél arra is, hogy
bemutasd, hogyan tudod
kezelni 6ket. Ezért, bar az
Uzleti terv alapjait egy-
szer készited el, késébb
legalabb évente - vagy

ha jelentds valtozasok
torténnek valamelyik alap-
feltételezésedben, akkor
gyakrabban - felll kell
vizsgalnod azt.

TERVEZES
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A SWOT ELEMZES OLYAN STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ, AMI SEGIT
ERTEKELNI AZ EROSSEGEKET (STRENGHTS), A GYENGESEGEKET
(WEAKNESSES), A LEHETOSEGEKET (OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS), AMELYEK EGY PROJEKT, EGY UZLETI
VALLALKOZAS KAPCSAN, ILLETVE BARMELY MEGHATAROZOTT

CEL ELERESE ERDEKEBEN MEGHOZANDO SZERVEZETI VAGY
EGYENI DONTES SORAN FELMERULHETNEK. A SWOT ANALIZIS
TARTALMAZZA AZ EGYEN VAGY A SZERVEZET BELSO ES KULSO
KORNYEZETENEK FELMERESET, EZEN KERESZTUL TAMOGATVA
TEGED, HOGY A LEGFONTOSABB TEMAKOROKRE OSSZPONTOSITS.

Egy vallalkozas beinditasa
vagy egy személyes don-
tés meghozatala esetében
szamos tényez6t lehet
figyelembe venni, kilonbo-
z6 csoportositasok szerint.
A SWOT elemzés - amit
Albert Humphrey-nak tulaj-
donitanak, aki a Stanford
Egyetemen vezetett a
hatvanas-hetvenes évek-

ben a legnagyobb cégek
elemzésére koncentralo
kutatast - egyfajta logikai
csoportositast biztosit a
kiilsé és belsd tényezék
szambavételére.

A SWOT elemzés célja
Az elemzés célja meghata-
rozott Uzleti cél eléréséhez
erdekében fontos bels6

és kilsé tényezék/adott-
sagok (SWOT faktorok)
azonositasa. Az elemzés
soran beszerzett informéa-
ciok két f6 kategoriaba:
Jbelsd” és kilsd” ténye-
z6k sorolhatok. Az elem-
zés maga ugyan nem hivja
fel a figyelmet arra, hogy
melyek a stratégiailag fon-
tos kérdések, illetve nem

kinél valaszt arra, hogyan
dolgozd ki a stratégiat,
viszont abban segit, hogy
észrevedd, a hatékony
stratégia alapjaul mely
erésségek szolgalnak,
illetve hogyan hasznald ki
a rendelkezesre allo lehe-
téségeket, hogyan klizdd
le, vagy legalabb minimali-
zald a gyengeségeket és a

VITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIY,
AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erésségek:

Gyengeségek:
* Min lehetne javitani?
+ Mit kellene elkeriiinéd?

Lehetéségek:
+ Milyen lehetdségeid vannak?

sai, stb.
Veszélyek:

+ Mit csindlnak a versenytarsaid?

+ Milyen el6nyei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?
+ Mit csindlsz jobban, mint masok?
+ Mit mondanak Rélad mésok, mik az er§sségeid?

+ Mit mondanak Rélad masok, mik a gyengéid?

+ Milyen érdekes trendeket, piaci irdnyzatokat ismersz?
+ Lehetdségek adddhatnak a kdvetkez8kbdl: fogyasztéi szokasok,
trendek, a gazdasdg, a piac valtozasali, a kulturdlis hattér valtoza-

+ Milyen akaddlyok meriilhetnek fel?

+ Szdmodra kedvezétlen trendek latszanak a piacodon?

veszélyeket. Fontos, hogy
ne korlatlan listagyartast
végezz!

Hogyan készits SWOT
elemzést?

1. A SWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghatarozod
az elérni kivant célokat, illet
ve magat az elemzés céljat.
2. Majd gyUjtsd 6ssze

Segitd tényezék Gatlo tényezdk
Belsd tényezdk ersség gyengeség
Kiils6 tényezdk lehetdség veszély
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azon tényezoéket, adottsa-

gokat, tulajdonsagokat,

amelyek befolyassal van-

nak a cél elérésére, ezek

lesznek az ugynevezett

SWOT faktorok.

3. Ezutén a faktorokat

a kovetkez6 kategoriak

szerint csoportositsd:

© Erésségek: olyan sze-
mélyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsa-
gok, amelyek az adott
cél elérése erdekeben
segitségedre lehetnek.

* Gyengeségek: olyan
személyes vagy szer-
vezeti tulajdonséagok/
adottsagok, amelyek ar-
talmasak lehetnek vagy
hatraltatnak az adott cél
elérése soran.

© Lehetdéségek: olyan
klilsé tényezdk, amelyek
az adott cél elérése
erdekében segitségedre
lehetnek.

© Veszélyek: olyan kiilsé
tényezdk, amelyek artal-
masak vagy hatréaltatok
lehetnek az adott cél
elérése kozben.

4. Rendezd a faktorokat

végll tablazatformaba,

mivel a SWOT elemzést

MI AZ A SWOT
ANALIZIS?

ebben a formaban a leg-
koénnyebb attekinteni.

Belsé és kiils6

tényezdék

© Belsé tényezék: az ,erds-
ségek” és a ,gyenge-
ségek” az egyén vagy
szervezet belsd jellemzdi.

° Kils6 tényezok: a ,lehe-
téségek” és a ,veszé-
lyek” a kilsé kornyezet
altal kinalt adottsagokat
jelentik.

A belsé tényezdk, igy az
erésségek és a gyenge-
ségek tartalmazhatjak
példaul a kdvetkezé
tényezdék megitélését: az
Uzleti Otlet, a termék vagy
a szolgaltatas jellege,

1
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egyedisége, hasznalha-
tésaga, az arképzés és
az értékesités maédja, az
ismertség, a promaocio,

VITIIITIIIIITIIINIINININg
, NEHANY JO TANACS:

+ Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad az

a jovet!

el a részletekben!

OSSO S S SSSSS N

eléri kivant célt! Egy SWOT elemzés nem allhatja meg a helyét,
ha nincs meghatérozva, hogy milyen szempontbél végzed, milyen
cél elérése érdekében készited!

+ Légy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd dssze vagyaidat
a valésaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le, és nem

+ A SWOT elemzés soran mindig torekedj arra, hogy révid és
egyszer(i legyen, nehogy ,tllelemezd” a helyzetet, illetve ne vessz

+ A SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégi-
akkal. A SWOT elemzés a kortilmények leirasa, mig a lehetséges
stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.

+ Amennyiben a SWOT elemzést iddszakonként feliilvizsgalod,
hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejlédésérdl. /

4

HITITIIIIIIIIIIIIINII.

a rendelkezésre allo pénz,
a tdmeges gyartas lehe-
tésége, valamint a marke-
tingképességek stb.

A kilsé tényezok, igy alehe-
téségek és veszélyek tartak
mazhatjak példaul a mak-
rogazdasagi adottsagok
értékelését, a technoldgiai
fejlédés iranyat, a jogi kor-
nyezet befolyasat, a tarsada
lom kulturalis beallitottsagat,
valamint a piaci krnyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

NONONONONONON NN N N N N N N N

Hogyan hasznald

a SWOT elemzést?

Az elkészitett tablazatban

szerepld tényezdket érde-

mes fontossagi sorrendbe
tenni, vagy kisérletet tenni
arra, hogy meghatéarozd:

° melyek azok a ténye-
z6k, amelyek dontd
fontossaguak az adott
dontés sikeréhez
(megvaldsulasuk
esetén biztosan vagy
biztosan nem lehet
elérni a célodat);

° melyek azok a tényezdk,
amelyeket minimalis
raforditassal jelentésen
befolyasolhatsz (a rafor-
ditas lehet pénzigyi, de
idébeli is!).

A fenti folyamat soran
érdemes megszlrni

a tényezdOket azért, hogy
csak az igazan lényegesek
maradjanak az elemzés-
ben. Amennyiben ezekkel
a kerdesekkel foglalkozol,
akkor mar tovabb is Iéptél
a stratégiakészités iranya-
ba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
|épéseket kell megtenned,
és milyen sorrendben.

A SWOT tablazat ugyan-

csak lehetdséget teremt

példaul a kovetkezd stra-

tégiai kérdések atgondo-

lasara:

* Hogyan hasznéld az
egyes erésségeket?

* Megsziintetheted-e - és
ha igen, hogyan - az
egyes gyengeségeidet?

@ Valsagtanacsado

Mivel a SWOT elemzés tobbek
kozott épp abban tud segitséget
adni szdmodra, hogy rendsze-
rezni tudd a vallalkozasodra hat6
kills6 tényez6k hatasat, itt az idd,
hogy Ujra szdmvetést készits.
Semmiképpen ne hagyd ki ebbdl
az aldbbi szempontokat:

+ Mennyire ,valsagtiré” az, amit
csindlsz? (Azaz vevéid az elséként
mondanak le rdla, vagy portékad
annyira alapvetd szikségletet
elégit ki, hogy lehet it barmekkora
vélsag, nem mondanak, s6t nem
mondhatnak le réla.)

+ Mennyire stabil a céged,
kiilondsen versenytérsaidhoz vi-
szonyitva? Mivel a vélség alapvet
hatdsa a finanszirozasi lehet sé-
gek besz killése, igy hasznos, ha
kifejezetten pénz(igyi szempontbol
is végiggondolod ezt.

+ Nydijt-e valamilyen j lehetéséget
szadmodra a valsag? Hogyan
alakitja majd at a Te piacodat?
Megjelenhet — e valamilyen Uj
igény vésarloid korében?

* Hogyan hasznalj ki min-

den egyes lehetéséget?
* Hogyan védekezz, vagy

elézd meg a veszélyeket?
A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy
egy megfelelén elkészitett
SWOT az Uzleti terv alapjaul
szolgél. Az egyszerlibb
SWOT elemzést érdemes
idészakonkeént, tovabba
jelentésebb események
bekdvetkezte utan feldik
vizsgalni, feldjitani, igy
vallalkozasod vezetésében
folyamatosan segitségedre
lehet.

Amire fontos
odafigyelni!

Fontos megjegyezni, hogy
a SWOT elemzés csak

HA MEG OLVASNAL ERROL:

egy a lehetséges csopor-
tositasi moédszerek kozul,
melynek megvannak a

maga elényei és hatranyai.

A SWOT legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kiilsé eszkbdzoket, viszony-
lag gyorsan elkészithetd
és gyakran fellilvizsgal-
hato, rugalmas eszkoz.
Az elemzés végeredmé-
nye felhasznalhaté

a stratégiakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy
csak az elemzésben
részt vevok véleményét
tlkrozi, igy objektivita-
sa megkérdojelezheté.
Ugyancsak hatranya,
hogy nem mindig tamo-

o www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kiah/0/17921/1

o www.en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis

* www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.htm
* www.marketingteacher.com/SWOT/nike_swot.htm

gatja kelléképpen azt,
hogy kizarolag a fontos
dolgokra 6sszpontosits.
Sok esetben ,listagyar-
tast” eredmeényez, azaz

a résztvevdk az egyes
jellemzdk 6sszegydlijté-
se utan nem gondoljak
tovabb, hogy azok mit is
jelentenek a célok szem-
pontjabol, és hogy miként
lehetne az egyes ténye-
z6ket felhasznalni, vagy
adott esetben a tényezdk
hatasat tompitani.

Ezért nem elég csak lista-
kat gyartani, hanem meg
kell prébalni a tényezdket
fontosséagi sorrendbe
tenni, és igy megitélni
szereplket az adott cél
elérése szempontjabol.

MI AZ A SWOT
ANALIZIS?
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(*) Mindenképpen fontos: piaci
szerepléként vedd figyelembe

(a) az adott tertilet legnagyobb,

legismertebb cégeit és (b) az
dltalad tervezetthez nagyon
hasonl6 vallalkozasokat!

MIKOR VALLALKOZASOD INDITASAT TERVEZNI KEZDTED, MAR
VOLT ELKEPZELESED (OTLETED) ARROL, MIT AKARSZ ELADNI.
AZ UZLETI TERV KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY AZ OTLET MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT,
HASONLO ELKEPZELESEK KOZE. A PIAC VIZSGALATA ABBAN
SEGIT, HOGY ELDONTHESD, MIKENT LEHET SIKERESEN
MEGVALOSITANI ELKEPZELESED, REALISAN MILYEN CELOKAT
TUZHETSZ KI MAGAD ELE, S EGYALTALAN MEGALAPOZOTT-E
EZZEL AZ OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Miért kell gondolkodnod
a piacrol?

Azért, mert szinte soha-
sem egyértelmd, hogy

a piac melyik szegmen-
sében és miként tudod
tervezett termékedet a
legnagyobb sikerrel érté-
kesiteni. Véallalkozoként
gyakran tapasztalhatod:
ugy kell vonzd portékaval
elérukkolnod, hogy a
kinalt termékek 0sszeha-

sonlitasanak nincsenek
egyértelm, ,egzakt”
paraméterei, melyek
alapjan a vevék dontései
tobbé-kevésbeé eldre jelez-
heték lennének - vagy ha
vannak ilyenek, azok nem
a kezddket segitik (mert
pl. a minéségnél tobbet
szamit a hirnév vagy a
megszokas stb.). Maskor
azzal kell szembesUinod,
hogy valéjaban nagyon

hasonlo termékeket
eltéré vevoi csoportoknak
egészen eltéré moédon
(és aron) lehet értékesi-
teni. Ez persze lehetéség
is, nem csak nehézség:
ha jol ismered a piaco-
dat, megtalalhatod azt

a részét, amelyben a
leginkabb eredménye-
sen tudsz értékesiteni.
(Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant

lehet mivészi alkotas,
szép disz és egyszerl
hasznalati targy; mindhar-
mat megveszik, de masok,
masoktol és masert. Az al-
talad termelt borbdl lehet
hosszu évekig érlelt draga
kilénlegesség vagy olcso,
friss kannas bor is; ahogy
egy ruha, egy frizura lehet
dizajnkilonlegesség vagy
egyszer( napi viselet -
mindnek van piaca, de
vevli masok, €s e terme-
keket mashol és maseért
vennék meg.)

A piackutatéssal az a cél,
hogy eldontsd, Te miként
tudod legjobban eladni
termékeidet, mi mennyire
éri meg Neked. (Termé-
ked természetesen nem
csak targy, hanem szolgél-
tatas - hajvagas, fuvaro-
zas, szakeértéi munka stb.
- is lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?

b) Mit keresnek és

kik a vevok (a kereslet)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Lassuk

részletesebben!

a) Kik vannak még a

palyan (a kinalat)?

Lehetéségeid feltérkepeze-

séhez dssze kell gyUjteni,

ki kinal még a Tiedhez

hasonlé ,termékeket” a

piacon. A legegyszerUbb,

ha készitesz egy listat,
amiben dsszegyUjtod:

« Kik azok, akik latszolag
ugyanazt kinaljak, mint
amit Te szeretnél?

» Kik azok, akik valami
hasonlét (is) készitenek,
mint amit Te szeretnél?
(A lista 6sszeallitasakor
cselekedj gy, ahogy
egy atlagos, a finom k-
|6nbségekre érzéketlen
vevo is tenne. Ez sokat
segit abban, hogy
eldéntsd, mi minden
latszik egyformanak.)

Ha megvan a listad, min-
den fontos piaci szereplé-
rél (*) igyekezz megtudni:

* Mit mond sajat magarol?
(Es mit mondott néhany
évvel ezel6tt, ha valtozott,
miben és miért?)

* Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairél? (Mit
emel ki és mit ,hallgat

el”? Mit tart fontosnak,

meggybzdnek, megkul-

[6nboztetd értéknek?)
* Kik és milyenek a
vevéi? (Mennyien
vannak? Mennyire
szoros a kapcsolata a
vevoivel? Mit szeretnek
benne? Van-e gyenge-
sége a vevd szemé-
ben?)
Mit gondolnak réla
a ,piacon”? (Miben
szamit jonak? Miben

egyedi? Miben rossz?
Milyen a hire? Valto-
zott-e - miben és miert
- az elmult par évben?)
Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany

vevét/megrendelét
szolgal ki? Miért nem
tobbet/kevesebbet?
Melyek a korlatai?
Mennyiért adja el a
termekeit?

* Hogyan indult a vallal-
kozasa? Mekkora tékét
fektethetett be? Miként
fejlédott mostanaig?

b) Mit keresnek és kik a

vevok (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint

az elébb: készits egy

listat arrol, kik (vagy ha

PIACKUTATAS
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terméked indokolja: milyen

vevétipusok) vasaroljak az

altalad forgalmazni kivant

(és a hasonlo) termékeket,

majd gyUjtsd 6ssze roluk:

© Mit tartanak a termék leg-
fontosabb értekének? (A
vevd a legritkabb esetben
vagyik egyszerlien csak
egy termékre - sokféle
dolgot tarthat értékesnek
abban, amit megvesz:
egyediségét; funkciona
litasat; elérhetetlenségét,
dragasagat, olcsosagat,
egyszerlségét stb.)

* Megtalaljak-e pontosan
azt, amit keresnek?
Miért (nem)?

* Van-e minden potencia-
lis vevének pénze arra,
amit valojaban keres?



Akinek nincs, mirél
hajlandé lemondani
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ARANYSZABALYOK

Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a ponto-

Hogyan szerezhetsz
informaciokat a donté-

mar valaki szembeker(lt a Te
problémaddal, és megok

az alacsonyabb arért? A GONDOLKODASH,OZ kat, ahol van igény sedhez? dotta...). Csak az internetrdl
Mennyire allando, meg- ES AZ ADATGYUJTESHEZ a termékedre és lehetéség  Mivel hazilag akarsz (kell) azonban nem fogsz eleget
bizhaté a vevo, lesz-e Jozan paraszti ész — Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran is annak értékesitésére. piacot kutatni, egy dolog biz  megtudni!

MINDENNEK pénze holnap is Téled eléfordul, hogy egészen hajmereszt6 kivetkeztetésekig is eljutsz, Az igy meghatarozott redlis  tos: arra kell tamaszkodnod,  b) Személyes adatgy(f
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vasarolni? Miért (nem)?
* Mennyire hliségesek a ve-

vOk azokhoz, akiktél most

vasarolnak? Miért (nem)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél,
mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat

a pontokat, ahol Te valami

egyedit, a tobbiekénél

jobbat nyujthatsz. Ehhez

az a) és b) pont kérdéseire

szerzett ismereteidet kell

Osszeféslini. Azaz:

* keress olyan vevétipuso-
kat, akiknek igényeit nem
elégiti ki megfeleléen a
piac, vagy akiknek az igé-
nyeit valamiért Te jobban
(**) kielégithetnéd, és

mikézben teljesen logikusnak latod ket. Ezért érdemes idénként
Jkills6 szemléléként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire jutottal.
Ha Ugy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tul

sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy valahol
eltévedtél. Inkabb kezdd el6Irdl a gondolkodast, amig egyszerien
elmondhatd kévetkeztetésekre nem jutsz.

A mésik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak akkor gon-
dold, hogy egy kévetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket képes
vagy céfolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves kdvetkeztetés
miatt id el6tt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfelel§ kérdést — Az adatgy(jtés mindig a kérdé-
sek rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy dontésedhez
mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adatgydijtés kézben
valakitdl informaciét probalsz szerezni, ne a végsé kérdést tedd fel
neki, csak azt, amire valéban valaszolni tud. A végs6 kérdésekre
majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! - ird le az dtleteidet, benyomésaidat, amint eszedbe jut-
nak. Epp elég lesz késdbb végiggondolni ezeket, ne terheld magad
azzal, hogy fejben tartod ket!

Rendszeresen dsszegezz! - 1d6rél idére dsszegezd, hogy meddig
jutottal a gondolkodasban. Tedd vildgossa, mi az, amit mar
eldontéttél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha szikséges,
véltoztass eredeti terveiden az idékozben szerzett eredmények

piaci lehetdségek kdzUl

kell majd kivalasztanod azt,
amelyiket kihasznalni igyek
szel. Ekkortol - de igazabol
csak ekkortol - mar sza
mithatnak a Te ambicioid

is: a lehetséges utak kdz(l
valaszd azt, ami személye-
sen is a leginkabb kbzelebb
all hozzad. (A kordltekinté
tajékozodasnak kdszénhe-
téen mar tudod azt is, hogy
az egyes utak milyen befek-
tetésekkel, lehetéségekkel
és lemondasokkal jarnak.
Ezért fontos is, hogy a reélis
lehetéségek kozil a Ne-
ked leginkabb testhezallot
valaszd.)

HA MEG OLVASNAL ERROL:

amit sajat magad elvégez
hetsz. Ehhez adatokat kell
gyUijtened, majd el kell gon-
dolkodni rajtuk, azutan Ujra
adatokat gyUijteni és ismét
Osszegezni.

Eddig azzal foglalkoztunk,
mit kell vegiggondolnod -
most nézzlk, hogyan gydijt-
hetsz informaciot! Ingyenes
informaciot két forrasbol
szerezhetsz, ezek:

a) Az internet (1= 8.8. fejezet:
Hazi piackutatas online
eszkozOkkel) - A (leendd)
versenytarsak egy részét
biztosan megtalalod itt, és
Otleteket gyUijteni is joI lehet
a vilaghalordl (talan méashol

tés - Bizony, nyakadba

kell venned a kdrnyéket,
varost (rosszabb esetben az
orszagot), és megnézni, ki
mit kinal, hogyan csinalja.
Egyebek mellett példaul

az arakat is igy lehet jol
megismerni. Raadasul
személyesen a nézelédésnél
tobbet is tehetsz: beszélget
hetsz. Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak,
mint Te, hogyan kezdték,
mik voltak a nehézségeik.
Hogyan lettek Urra rajtuk?
Mit tanacsolnanak Neked?
Es persze megprobalhatod
faggatni a vevdket is.

E beszélgetések sokféle

PIACKUTATAS
HAZILAG

maodon torténhetnek. Lehetsz
,segélykeérd” kezdo, ,alcaz
hatod” magad vevonek,
kereshetsz ismerdsoket, akik
beajanlanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy éltala
ban (és hosszu tavon) ,piacot
kutatva” sem érdemes nagyon
idegen szerepekbe bujnod és
céljaidrél nagyon sokat hazud
nod! Mindkettd foldslegesen
bonyolitjia helyzetedet!

A piackutatok egykor tgy dontottek (és ha mar igy tettek, kovetkezetesen
ragaszkodnak is ehhez), hogy munkajukat a szaktudas orok miszté-
riuma Gvezi majd, és hogy igazabol sosem foglalkoznak majd indulo
mikrovéllalkozasok tmogatasaval. Am ha Te valamiért mégis tobbet
szeretnél tudni a piackutatasrol, e kdnyvben érdemes tajékozodnod:

« Hoffmann Marta - Kozak Akos - Veres Zoltan: Piackutatas (Miszaki
Konyvkiado, Budapest, 2000) - itt széles kor( attekintést kaphatsz a

. piackutatasok soran alkalmazott modszerekrol.

 keress olyan versenytar fliggvényében.
sakat (tipusokat), akiknek
piaci poziciéi gyenglilé-
ben vannak, vagy akikét
Te kikezdheted (mert vala-
mely vevdi igényt jobban
ki tudsz elégiteni naluk)!

Te dénts! — Ez minden szabaly kéziil a legfontosabb! Sokan segit-
hetnek Neked tandcsokkal, sokan szivesen meg is mondjak, hogy
mit kellene tenned. De végil Te viszed vasarra a bérodet — ezért

sose feledd, minden fontos déntést Neked kell meghoznod. Ezt nem
bizhatod masra, hiszen a kévetkezményeket is csak Te viseled!

’llllllllllllllllllll
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(**) A ,jobban” sok mindent jelenthet
— akar azt is, hogy olcsdbban...
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PIACGAZDASAGBAN ELUNK. HA A VALLALKOZO TERMEKEVEL
PIACRA LEP, KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/
KINALAT EVEZREDES TORVENYEINEK. A MARKETINGELMELET
A MINDENNAPI VALOSAGBOL TAPLALKOZIK, EZERT ERDEMES
MEGISMERNED ES ALKALMAZNOD ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing?
Kivel és hol akarsz
kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az
adatgyijtés, a piackutatéas,
az informécidk fontossaga
rol esett sz6, majd az Uzleti
tervrél és ezen belll sajat
helyzeted felmérésérdl.
Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazk
alsz, terveket, vazlatokat ké-
szitesz is, pénzbe kertil, de
fogalmazzunk inkabb ugy,
hogy pénzt ér, ara van, amit
lehetéleg érvényesitened
kell majd a terméked vagy
szolgéltatasod araban.

Milyen eszkozeid
vannak?

Kimondva, kimondatla-
nul mindenkinek létezik
valamilyen filozofiaja,
értékrendje, amihez cse-
lekvését igazitani probalja.
A vallalatok esetében
sincs ez masképp, élljon
itt példaként a Magyar
Marketing Szdvetség
kildetése: ,A Magyar
Marketing Szovetseg a
marketingszakma tarsa-
dalmi elismertségének
biztositasa és a gazdasagi
életben torténd sikeres és
hatékony alkalmazasanak
elésegitése révén kivan

hozzajarulni Magyarorszag
fejlédéséhez, honfitar-
saink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kap-
csolatrendszeriink révén
Magyarorszag nemzetkdzi
elismertségének novelésé-
hez.” Kénnyd belatni, hogy
egy véllalkozo szamara
milyen fontos, hogy legyen
filozofiaja és kiildetése, s
ezt folyamatosan gondolja
Ujra, finomitsa, fejlessze.

A marketingterv ehhez
annyit tesz hozza, hogy
rendszeresen eszedbe
juttatja, apropot ad, segit
Ujragondolni, szavakkal is

megfogalmazni 6nmagadat
és torekveseidet. Ha pedig
mindezt egy sikeres vallaF
kozas fejl6dése soran segiti
elé Ujra és Ujra, mar kész
fényeremeény, hogy a marke-
tingszakmat feltalaltak.

A marketingterv a val-
lalkozasok esetében az
Uzleti terv része. Minde-
nekelétt bemutatja a piaci
mukodés kozegét, azt az
agazatot, ahol eléallitod,
majd eladod termékeidet
vagy szolgéltatasaidat.

VITIIIIIIIIIIIIIIIIIIING,
’ MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos egyéni véllalkozasnak nem lehet fantézianeve, csak ,X. Y.
egyéni vallalkozd™-ként nevezheted magad, ahol az ,X. Y a Te neve-
det jeldli. Ha egyéni vallalkozd vagy, de szeretnél fantazianewet, akkor
,egyéni cégként” kell bejegyeztetned vallalkozasodat a cégbirdsagon.
Ett6l még a véllalkozas nem vdlik ,tarsassd’, és az egyéni valalko-
z6kra vonatkoz6 torvényeket kell alkalmaznod tovébbra is.

’ Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdaségi tarsasagot) alapitottal, akkor a cégnév
’ kotelezd kellék, aminek egyedinek kell lennie. Célszer( egy kisidét al-
, doznod a legmegfelel6bb név kivalasztasara. A j6 név rovid, kémyen
’ megjegyezhetd, kénnyen kiejthetd, utal a vallalkozas tevékenységére.
’ Ha terveid kdzott szerepel a kiilféldi megjelenés is, akkor alapesetben
’ ne legyenek benne sajatos magyar hangzok (mint példaul ,ny”, 0’
’ stb.), és ne lehessen félreérteni az adott nyelven (sem)! Ha cégneve-
’ det egyben honlapod doménneveként is hasznaini kivanod, akkor a
’ vélasztas el6tt nézd meg, hogy az adott doménnév szabad-e. (.- 8.4.
’ fejezet: Hogyan jelenhetsz meg az interneten?)
/7
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Az elvont, hatalmas piac
helyett megfogalmazza azt
a joval konkrétabb piaci
tertletet, ahol tevékeny-
kedni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demografiai és pszicho-
l6giai jellemzdit, vasarlasi
szokésait, fizetbképessé-
gét, elérhetéséglik modjat
stb. (Soha ne feledd, hogy
mindez akkor is igaz és
megfontolandd, ha adott
esetben nem konkrét
termékedet, hanem tehet-
ségedet, kreativitasodat,

NONONONONONONONONONONONONON N N N
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szakmai tudasodat viszed
piacra, hiszen ezek is
arucikkek!)

A marketingtervnek meg
kell fogalmaznia, hogy

kik a versenytarsaid,

hol adnak el, milyen az
arpolitikajuk, és hogyan
kommunikalnak azok, akik
ugyanabban a kérben mo-
zognak a piacon, mint Te.
Miel6tt nekilatsz Gtletelni,
tervezni, gyUjts informaciot!
Nézd meg a sikeres marka-
kat és lzeneteiket, csopor-
tositsd 6ket, elemezd, hogy
melyik miért tetszik, és
melyik miért nem. Legyen
hazilagos piackutatasod
része ez is! A jol 6sszegylf
tott és jol elemzett informé-
ci6 nem kis |épés a sikeres
piacon maradashoz és
fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gon-
dold végig, mik azok az
elényok, amik csak Téled,
szolgaltatasaidtol, termé-
keidtél varhaték! Miért lesz
a vevoének jo, ha Nalad va-
sarol, miért lesz j6 neki, ha
szerzddtet, ha partnered
lesz valamelyik piacon?

A MARKETING-
~ TERV
ELKESZITESE

Hiszen vagy termékeidet
szeretnéd eladni neki,
vagy valamilyen szolgal-
tatas keretében ajanlasz
hosszabb-révidebb tavu
egyuttmikddést szamara.

Ezeknek a kérdéseknek

a megvélaszolasa elen-
gedhetetlentl sziikséges
ahhoz, hogy nyeré mar-
ketingstratégiat épithess,
stratégia nelkil pedig nem
fogod sikerrel alkalmazni a
rendelkezésedre allé kom-
munikacios eszkdzoket
sem. (2 71.-7.6. fejezet)
Vallalkozasod minden
megnyilvanulasa - a
valasztott vizualis jegyektdl
az arazason, az esetleges
hirdetéseiden keresztUl
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a Te megjelenésedig -
kommunikacio, és mint
ilyen visszahat ra. Ezerféle
formaban és eszkdzon
kommunikélsz, és ez a
sokszinlség akkor mU-
koédhet majd jol, ha van
egy olyan alapgondolata,
kdzos jegye, ami minden-
hol megijelenik. A kom-
muniké&cié alapja ennek a

HA MEG OLVASNAL ERROL:

gondolatnak, Gzenetnek a
megtalalasa. (= 7.1. fejezet
Mi van a reklam el6tt?)

A marketingterv elkészité-
sekor fontos, hogy meg-
6rizd realitasérzéked. A ko
vetkezd fejezetekben sokat
foglalkozunk majd a pénz
Ugyi tervezés, finanszirozas
alapjaival, azzal azonban
mar most tisztaban kell len-
ned, hogy a kommunikéacio
gyakran koltséges dolog,
még akkor is, ha nem a
nagy reklamkampanyokra,
hanem a Te vallalkozasod
kommunikacios megnyik
vanulasaira - példaul név-
jegyekre, prospektusokra,
honlapra - gondolsz. Mi
kdzben fejlédd vallalkoza-

sod - masként fogalmazva:

markad - kommunikacios

* Rekettye Gabor: Kisvallalati marketing (Akadémiai, Budapest, 2007)
* Qliviero Toscani: Reklam, te mosolygo hulla (Park, Budapest, 1999)

¢ Al Ries - Jack Trout: Marketinghaboru (Bagolyvar, Budapest, 1996)
 Dr. Szeles Péter: Arculatelmélet - A hirnév ereje (Alapitvany a PR

Fejlesztéséért, Budapest, 2001)

lehetéségein gondolkozol,
fontos leszbgezni, hogy a
marketingre, kommunika-
ciora forditott koltségeket

is meg kell majd keresned
(azaz beéplilnek majd
terméked, szolgaltatasod
araba).

GIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINS
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ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA
A MARKETINGKOMMUNIKACIO
TERULETEN

Régebben megkildnbdztettek ATL (Above the line, azaz vonal felet-
ti) és BTL (Below the line azaz vonal alatti) kommunikacios eszk6zo-
ket. Alapesetben az ATL eszkdzok voltak a megvasérolt médiafelli-
letek, mig a BTL eszkdzok az eladashelyi dsztonzdk (az elnevezés
onnan jon, hogy régebben a kampanybiidzsé maradékat szantak a

vonal alatti, nem hagyomanyos eszkézokre).

Klasszikus ATL eszkézoknek tekinthetdk a televizié és a radio, a
nyomtatott sajtd és sok Un. outdoor eszkdz, hagyomanyos és orias-
plakat. A BTL eszkozeihez tartozonak tekintették az dsszes tébbit,
példaul az eladashelyi dsztonzéket, beltéri plakatokat, szérélapokat,
a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafel-
leteket, a webes felilleteket és az események, rendezvények altal
kdzvetitett kommunikaciot.

Nap mint nap termelddnek Ujabb és Ujabb, hatdsos kommunika-
cios eszkozok, és ezeket mar nem kiilon-kiildn, hanem egytt
alkalmazzak: ezért ma mar inkabb integralt marketingrél beszélink.
A mai médiumokat mar nem lehet egyértelmien vonal féI6tti és
alatti teriiletekre osztani: ennek szakneve lett a TTL (Through the
line, azaz kb. ,at a vonalon”). Szamtalan uj felllet és eszkozotlet
pattan ki az alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban
kdzvetithetnek egy-egy tizenetet, mint mondjuk egy dridsplakat.

Ezen a ponton taldlkozik 8ssze vallalkozasod azokkal a marketing-
ismeretekkel, amikrél vélhetéen keveset hallottal, de hidd el: minden
alkotasod, terméked, szolgaltatasod tobbet fog érni és jobban
eladhaté, ha - kritikaval természetesen, de - figyelembe veszed
munkad soran a marketing eszkoztarat.
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PENZUGYI TERVET KESZITENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN HASZNOS DOLOG. ELSOSORBAN MAGADNAK
KESZITED, HOGY MEG A CEG/SZOLGALTATAS/TERMEK
ELINDITASA ELOTT NAGY VALOSZINUSEGGEL KIDERULJON,
ELETKEPES-E AZ ELKEPZELESED, MEGELHETEST ES
NYERESEGET BIZTOSIT-E ROVID VAGY KOZEPTAVON, ES TUDOD-E
FINANSZIROZNI A KEZDETI IDOSZAKOT. EGY JO PENZUGYI TERV

- A SZUKSEGES ES RENDELKEZESRE ALLO PENZ HIANYABAN -
ARRA IS JO, HOGY A MUKODESHEZ HITELT VAGY TAMOGATAST
IGENYELJ, ESETLEG UZLETTARSAT VONJ BE, ES SZAMUKRA

A PENZUGY!I MEGTERULES TERVEZHETO LEGYEN. A KOVETKEZO
FEJEZET EGY ATGONDOLT PENZUGYI TERV MEGIRASAHOZ
PROBAL SEGITSEGET NYUJTANI.

Ha részletes pénzlgyi ter-
vet kell készitened, hasz-
nos lehet tanacsado vagy
konyveld segitségét kerni,
akik részletkérdésekben
(mint példaul koltségek
elszamolasa, eszk6zok
értékcsokkenése, bérjaru-
|ékok vagy adok) eliga-
zithatnak, de az alapokat

barki 6sszeallithatja. A
legfontosabb, hogy barmi-
lyen kedves is Neked az
Otleted, lehet, hogy Uzleti-
leg nem allja meg a helyét,
ezért a legfontosabb, hogy
igyekezz objektiv és realis
tervet késziteni. Ehhez
néhany szabalyt érdemes
betartanod.

Mi kell a pénziigyi
tervhez?

Ha kialakult a termékrol/
szolgaltatasrol az elkép-
zelésed és tul vagy az
alapos piackutatason, neki
lehet fogni a pénzigyi terv
Osszedllitasanak. Ezt cél-
szerl szamitégépen,

MS Excelben felépiteni,

A SZAMOK
~ NYELVEN:
A PENZUGYI TERV
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igy kénnyen lathato, hogy
egy-egy eleme - mint
példaul egy termék ara
vagy mennyisége, vala-
milyen koltség -, milyen
mértékben modositja a
tervet. Ha Uj tzletrél van
sz0, legalabb az elsé évet
érdemes havi, a késébbi-
eket mar elegendd éves
bontasban elkésziteni.
Legalabb harom évre
sz06l6 pénzigyi tervet ké-
szits, de 6t évnél nem kell
hosszabb.

Ahhoz, hogy realis terv
szllessen, ajanlatos min-
dent a részleteibdl felépite-
ned, lehetéség szerint mi-
nél jobban alatdmasztott
szamokkal, igy valészind,

hogy a végeredmény is a

realitdsokat fogja tikrozni.
Elséként irj 6ssze minden,
az Uzlettel, a szolgéltatas-

sal kapcsolatos alapfelté-

telezest, ezekbdl szamit-

haték majd a bevételek és

a koltségek.

A pénzligyi modell
felépitése soran mindig

a részleteket tervezd meg
elészor, és ugy haladj az
egész felé. Azaz, példaul

ne csokkentsd egyszerlen

a bérkoltségeket, hanem
tervezd meg, hany ember
kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztra-
cidhoz; hol mennyi az egy
fére esd bér és jaruléka.
Ha megforditod a sorren-
det, hiaba tervezed meg
alaposan a részleteket, a

végeredmeénynek nem sok

kdze lesz a valosaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénziigyi terv?

A termék/szolgaltatas

piaca és a bevételek:
kik lehetnek az Ugyfe-
lek, a vevokor mérete

és novekedése, kozullk

mennyit érhetsz el, és
hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket
vesznek igénybe, van-e
versenytars? Ezek ter-
vezése a rendelkezésre
allé adatok hianyaban
sok kreativitast is
igényelhet, érdemes
tébb megkodzelitésbdl
becsléseket készitened.
Mindezekbdl kalkulalha-
tod az arbevételt.

Koltségek, amiket ér-
demes tipusok szerint
bontanod:

> Anyag jellegl koltsé-
gek: ez tevékenységen-
ként igen kilonb6zd
lehet. Egy épitésznél
fontos és draga lehet
egy tervezészoftver

ara és licencdija, egy
kellbéen nagy teljesit-
meény( szamitdogép
vagy laptop, egy boltos
esetében a bolt és a
berendezés bérlete és
fenntartasa, egy ter-
meld cég esetében az
alapanyag-menynyiség
(ahol fontos lehet a
hulladék mértéke is), az
energia, a szlkséges

eszkdzok (ideértve

a szerszamokon tul

a polcokat, asztalt,
székeket is), de akar

a honlap kdltségei is.
Gyakorlati kérdés, hogy
az eszkozoket bérel-
heted-e, vagy mindent
meg kell venned.

> Bér jellegl koltsé-
gek: hany ember kell

a tevékenységhez vagy
munkad tamogatasa-
hoz, értékesitéshez,
adminisztraciohoz, és
mennyiért; hogyan fog
a munkaerdigény no-
vekedni a béviléssel,
és mindezekre mennyi
bérjarulékot kell fizetni?
Kllénosen szolgaltatas
jellegl tevékenységek-
nél nagyon fontos a
megfeleléen képzett
munkaerd koltségének
becslése.

> Egyéb koltség, ami
mindig lesz: informa-
tikai, kommunikacios,
jogi és banki koltségek,
helyi addk, jarulékok,
illetékek és a tobbi, és
a tébbi...

Befektetett eszk6zok:
beruhéazas, felujitas,
fejlesztés, amortizacio
(vagy értékcsokkenés),
ami példaul akkor
fontos, ha nagy értéku
beruhazasod lesz, mint

Bér e fejezetben is felhivtuk a
figyelmed, hogy ne valtoztass
dllandéan a pénzigyi terveden, a
mostani gazdasagi valsag korilk
ményei koz6tt mindenképpen a
fokozott dvatossagot javasolnank.

Sajnos nagyon kdnnyen
elképzelhetd, hogy az elmult évek
tapasztalatai alapjan felallitott

idei pénziigyi terv bevételi oldala
nem valésul meg, koltségoldala —
példaul az emelkedd forraskoltsé-
geid, vagy éppen a vératlan
eurd/forint arfolyam okan — viszont
magasabb lesz. Mindezen
onmagéban persze nem segit egy
karbantartott pénziigyi terv, vagy
éppen cash flow-tabla, de romlo
piaci kértilmények kézott talan
mindennél fontosabb, hogy redlis
képet Iass vallalkozasodrol.

Eppen ezért azt javasoljuk, hogy
a valsag id6szakara térj vissza

a cash flow havi bontasban valé
tervezéséhez és folyamatos,
naprakész nyilvantartasahoz.

Ez azért is fontos, mivel rovid tava
finanszirozasi probléma esetén
egy éthidalé hitel vagy forras
megszerzése is id6be — gyakran
hénapokba - telhet.

példaul egy laptop
vagy szallité jarma.

Az amortizacio elsza-
molhatd koltség lehet,
igy adédat csokkenthe-
ti, am mégsem jelent
készpénzkiadast, mivel
az eszkOz értekének
csokkenését ismeri el.
Ez a készpénzaramlas
tervezésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd
vallalkozasod koltségeit
aszerint, hogy a szolgal-
tatas bévilésétdl figgd,
un. valtozo koltség, vagy
attol figgetlen, un. allandé
koltség, amit mindenképp
fizetni kell. (Fix kiadasaid
sajnos akkor is lesznek,
ha lassabban indul be az
Uzlet, vagyis eleinte nincs
annyi vevdd, mint tervez-
ted!) A bevételekbdl és a
koltségekbdl mar kijon a
mukodési eredmeény.

Ezt kdvetben érdemes
elvégezni a fedezetelemzést
(vagyis milyen mértékl nye-
reség varhato a tevékeny-
ségbdl), illetve kiszamolni,
hogy - figyelembe véve
valtozé és allando koltsé-

geid nagysagat - milyen

minimalis szolgaltatasmeny-

nyiségnél valik nyereséges
sé az (izlet alaptevékeny-
sége, flggetlenll példaul
a rendkivdili tételektdl és

a valasztott finanszirozasi
mod koltségeitdl.

Ezt kbvetden tervezhe-
tok az egyéb rendkivdli
bevételek és kiadasok
(ezeket eleinte a terve-
zett bevételek és kiada-
sok 10-15 szazalékara
tervezheted); a pénzligyi
(példaul kamat) bevételek
és kiadasok (a nagysaga
jorészt attol fligg, hogy a
cég sajat pénzét hasznal-
ja-e vagy hitelt vesz fel);
valamint a fizetend6 addk
és az adozott eredmeény.
Beruhazasok: ha na-
gyobb értékl gépre, esz
kdzre, ingatlanra (példaul
bemutatoterem, iroda),
szamitogépre lesz szlik-
séged, annak fontos lesz
a beszerzése, az évente
elszamolhatd amortiza-
cioja (mivel ez csokkenti
adodat), karbantartasa
(mert ez koltséget jelent
majd), és finanszirozasa

\
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(ami lehet sajat erébdl
vagy hitelbdl, aminek
persze koltsége lesz).
Ennek tervezesét az (izlet
indulasahoz és novekedé-
séhez kell igazitani.
Finanszirozas: itt a sajat
er6t, kilsé (hitel) finan-
szirozast és a koltsé-
geket tervezzik (1= 3.1.
fejezet A finanszirozas
alapkérdései).

Cash flow: ebben
kovethetdk a pénzmoz-
gassal jaré kiadasok és
finanszirozasuk.

Mivel tehet6
megalapozottabba
a pénziigyi terv?
Részletességgel. Minél
pontosabbak a részle-

N EN:
A PENZUGYI TERV
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tervet, aminek része, hogy idészakra komolyabb tar-

talékokkal szamolj, mivel ’

ségi vizsgalat alapjan tudsz tobb ruhat megvarrni/

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
MIVEL SZAMOLJ? , t8bb viragesokrot elkészt

mekkora a sajat eréd, banj ovatosan a bevétel-
van-e befektetdd, milyen
feltételekkel, mennyi idére

€s mennyi hitelre van

tervezéssel, és hagyj vész-  a koltségek mindig joval
tartalékot a kdltségekre.
Kilondsen a kezdeti

/444 L LLLLLLLLLLLLLLLLLL/
MI AZ A CASH FLOW?

Elvben papiron, ceruzéaval és egy szamologéppel is tudsz pénziigyi ter- teni/tdbb fuvart vallalni

vet csindlni, de azért erre ma mér vannak kényelmesebb eszkézokis. egy nap? Természetesen
’ Bar nyilvan nem az MS Excel a kedvenc programod, a pénziigyi ter- ’ ugyanilyen kiméletleniil kell

vezéshez sajnos mégis ez az egyik leginkabb kézenfekvd valasztas. figyelni a kaltségekre is
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA Ha azonban lathatd, hogy

barmely iranyba folyama-

elébb jelentkeznek, mint
a bevételek.

A SZAMOK
~ NYELVEN:
A PENZUGYI TERV

MINDENNEK
AZ ALAPJA
AZ UZLETI TERV

szlkséged, és a hitel kdlt-
ségei kitermelheték-e az
Uzletbdl. A szbveges leiras

tek, annal tobb buktatot
kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valo-
sagtol. Minél révidebb
idészakokra bontod az
Uzleti tervet (éves helyett
negyedéves, havi vagy
heti), annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott
idészakban lesz-e elég
pénzed a mikoddésre,
vagy kolcsoénre szorulsz.
Ugyancsak pontosabban
kovethetd, hogy teljesithe-
ted-e az Uzleti tervet, vagy
modositanod kell menet
kozben.

Készitsd el a pénziigyi
terv szdveges mel-
lékletét is, amelyben
leirod a finanszirozasi

sokszor ravilagit a még
kiaknéazatlan erésségek-
re és lehetéségekre, de
akar a tevékenység Uzleti
életképtelenségére is.
Készits erzékenysegi vizs-
gélatot. Azaz, nézd meg,
mi torténik példaul, ha

20 szazalekkal felemelik
a bérleti dijat; megjelenik
egy versenytars 30 szaza-
lékkal olcsdbb termékkel,
szolgaltatassal; megnd
az alapanyag ara; harom
munkatars kell kett6
helyett, 15 szazalékkal
magasabb bruttd bérért.
Ezaltal lathatova valik,
hogy mekkora tartalékok
vannak az Uzleti tervben,
mennyire ,szoros” a finan-
szirozas.

Es végiil: Iégy nagyon
6vatos! Fontos, hogy

a pénzigyi terv ne legyen
JKicentizve”, az érzékeny-
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Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi bevételed
lesz, illetve mikor mennyit kell kéltségekre és eszkdzvasarlasra
(beruhazasra) kéltened, és ezt mibdl fizeted ki. Egyrészt nyilvanvald
(sokszor mégis eldre nehezen belathatd), hogy joval elbb kell a
kisteherautot vagy szerszamaidat megvenni és kifizetni (feltéve, ha
nem hitelre veszed), mint ahogy az els6 fuvart lebonyolitod, vagy

az elromlott eszkézt megjavitod. Ugyancsak nyilvanvald, hogy mivel
kezd§ Uizletnél a bevételek j6 ideig kisebbek, mint a kiadasok, a
kilénbozetet valamibdl fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash flow-szamitas alapja természetesen a bevételi, kdltség- és
beruhazasi terv, de itt nem kell szdmolni az amortizaciéval (mint

a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkabb egy az
eszkozok értékének csokkenését elismeré adokedvezmény. Ha a
készpénzkiadas tervezése megvan, at lehet térni a finanszirozasra
(1 3.2. fejezet A finanszirozas alapkérdései), ami torténhet sajat
erd felhaszndlasaval vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy
a kiadasok kézott a kélesontdrlesztések és kamataik is szerepel-
jenek).

A cash flow szamolasanal — kiiléndsen eleinte — fontos, hogy
minél pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok id6zitését.

Az els6 évre mindenképp érdemes havi bontdsban megtervezni a
pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni, mert &ltalaban elére
kell finansziroznod a cég mlkodését, azaz, jelentés id6 telhet el az
Uzlet bérleti dijanak kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve a
nyuijtott szolgaltatas dijanak beérkezése kdzott. Amig a dijad vagy
szolgaltatasod/terméked ara nem érkezett be Hozzad, addig a Te
pénzed van lekdtve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak tgyelj
az adok (az afafizetés és -visszaigénylés) idézitésére is.
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Modositsd-e

a pénziigyi tervet?
Egyszerl a véalasz: igen
és nem. Nem kell és nem
is szabad havonta atirni a
pénzigyi tervet, mert ez-
zel kdvethetetlenné valik
az eredeti cél szamodra,
és a finanszirozonak
(bank vagy befektetd) is!
Fontos, hogy ennek elle-

HA MEG OLVASNAL ERROL:

nére kovesd az eltéréseket
az eredeti tervhez képest,
és ha lehet, keresd meg az
okokat is, minél alaposab-
ban. Ne allj meg ott, hogy
kevesebb lett a bevétel! Mk
ért? Draga a szolgaltatasod,
alkotasod, terméked? Nem
elég j6? Nem elég ismert?
Vagy ismert és jo, csak
példaul gyakorlatilag nem

* vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.html
o www.uzletiangyal.net/index.php?type=pguzlterv

tos az eltérés a tervtdl,
akkor médositani lehet

eés kell is. A tervezésnél
mindig jobb konzervativ-
nak, ovatosnak lenni, mint
optimistanak. Ezért pozitiv
iranyba csak nagyon
atgondoltan médosits,

a kedvezdtlen valtozast
viszont annal szigorubban
kezeld.
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EGY VALLALKOZAS ELVILEG SZAMOS FORRASLEHETOSEG KOzZUL
VALASZTHAT. LEHET AZ BARATI KOLCSON, BANKI HITEL, EGY
SZAKMAI BEFEKTETO TOKERESZESEDESE VAGY AKAR ALLAMI
TAMOGATAS IS. EBBEN A FEJEZETBEN AHHOZ PROBALUNK
SEGITSEGET NYUJTANI, MIKENT VALASSZ KOZULUK, ES

HA MAR DONTOTTEL, HOGYAN INDULJ EL, KIKRE SZAMITHATSZ?

A vallalat forrasai lehetnek
sajat forrasok, ez féként

a tokéjét és az évrdl évre
megtermelt és visszafor-
gatott nyereségét jelenti,
valamint idegen forrasok:
tobbnyire hitelek, kolcsdnok.

Mivel a vallalkozasok sike-
res mukodését az allam is
fontosnak tartja, szamos
tamogatott lehetdség

is rendelkezésedre all,

ha cégednek forrasra van
szlksége. Ezek egy része
vissza nem téritendé tamo-
gatast nydjt Neked (ezek
az un. palyazatok), masik

résziik kedvezményes hi-
teleket ajanl. A kedvezmé-
nyes hiteleket a 4.3 fejezet-
ben mutatjuk be Neked,

a vissza nem téritend®
palyazati lehetéségekrol
a 4. fejezetben olvashatsz
(= 4.4. fejezet: Europai
unios palyazatok).
Gondoltal mar ra, hogy

a forrasbevonas idéuta-

zas? Amikor magansze-
mélyként vagy véllalko-
zaskeént forrast vonsz be
(hitelt veszel fel vagy tékét
szerzel), gyakorlatilag uta-
zol az idében: tobb pénzt
kolthetsz el a jelenben,
mint amennyit elézéleg
OsszegyUjtottél vagy ugy
is mondhatjuk, hogy ma
koltod el a jovébeni meg-

Vllllllllllllllllllllll
MIT JELENT A PENZ IDOERTEKE?

Kicsit elvontnak tlinik, pedig pofonegyszerd. Az idGérték révén ,utazol
az id6egyenesen”, és tudsz kiilénbdz6 idépontokban rendelkezésre
all6 pénzeket egymassal dsszevetni. A pénz id6értéke egyszeriien
annyit jelent, hogy egyenértékli egymassal ma 100 Ft vagy 1 év
mulva 110, ha 10% a kamat.

Tehdt, ha ma 100 Ft-tal tdbbet akarsz kélteni, mint amennyi pénzed
van (azaz hitelt veszel fel), az egyben azt is jelenti, hogy 1év mulva

az akkori pénzedbdl 110 Ft-ot kell majd visszafizetned. Kérdés, hogy
érdemes-e, vagyis amire Te haszndlod fel a pénzt (pl. beruhdzod),
hoz-e legalabb annyit, mint amennyit vissza kell fizetned?

Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha tébbféle beruhdzasi lehetéség kozil
vélaszthatsz, hogyan hasonlitod dssze 6ket? Minden lehetdség més és
més idépontokban jelent bevételeket és kiadasokat a szamodra. Ezek
— éppen a pénz idéértéke miatt — nem adhatok csak gy egyszer(ien
dssze, illetve vonhatok ki egymasbol. Hogy ezt meg tudd tenni, ki kell
szamolnod a jelenértékiiket. A jelenérték nem méas, mint a jové barmely
idépontjaban rendelkezésre llé pénzdsszeg mai iddpontra szamibtt
értéke (a példankban az 1 év mdlva esedékes 110 Ft jelenértéke

100 Ft, ha a kamat 10%).

Ha kiszamolod minden eltted 4ll6 lehetdség jelenértékét, azazmennyit
érme ma mindaz, amit a j6v6 kilonbdz idépontjaira varsz, mindgrt
dsszehasonlithatéva valnak, és vélaszolni tudsz a két [ényegi kérdésre:
érdemes-e megvalsitani a beruhdzast, és ha igen, milyen forrdsok
bevonasaval?
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takaritasaidat. Aki pedig nek”. Tehat tekintsd ugy,

nyuijtia Neked a hitelt hogy ha tébbet koltesz

Vllllllllllllllllllllll

MIRE KELLENEK A FINANSZIROZASI ,
FORRASOK EGY VALLALKOZASNAK? ,

’ A véllalkozas a forrasaibél veszi meg a mikodéséhez, ndveke-
déséhez szilkséges eszkdzoket, teljesiti a fizetési kotelezettségeit

’ (pl. szallitok, adok stb.), amig bevételei be nem folynak. /

/]
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vagy tékét, lemond arrdl,
hogy 6 maga koltse el,
amit eddig megtakaritott,
inkdbb odaadja Neked.
Viszont a bank a hitelért
kamatot, a befektetd pedig
részesedést kér cégedbdl,
ez az ara a ,segitséguk-

ma, mint amennyi pénzed
van, az azt is jelenti, hogy
a jovobeli pénzeid egy
részét koltod el, hiszen
azokat majd a tdrlesztések
kifizetésére kell forditanod.
Ha vonzo beruhazasi
lehetéségeid, megva-

|6sithato Uzleti Gtleteid
vannak, a kulsé forrasok
bevonéasa egyben azt is
jelenti, hogy hamarabb
tudod 6ket megvalosi-
tani, gyorsabban tudsz
ndvekedni.

Mikor érdemes forras-
bevonason gondolkod-
nod?

LeegyszeruUsitve, akkor
erdemes forras bevona-
sa révéen megvalositanod
egy Otletedet, beruhaza-
sodat, ha az igy elérheté
nyereség meghaladja a
forras koltségét (pl. hi-
telfelvételnél a kamatot).
Ezt nem kdnny( elddnte-
ni, ismerned kell a pénz
idéértékének a fogalmat,
€s szamitasok sorozatat
kell majd hozza elvégez-
ned, ez a pénzlgyi ter-
vezés folyamata (1= 2.5
fejezet Szamok nyelvén:
a pénzlgyi terv).

Ha a véllalkozasod
tuljutott a kezdeti korsza-
kon, mar van némi multja
(pl.: két lezart Gzleti év),
megbizhatdak az Uizleti
kimutatasai, tovabbra is

MIT JELENT
A FORRAS-
BEVONAS?

vannak megrendeldi,
sét, Ugy latod, hogy
ndvekedni is tudna, eljott
az idd, hogy ehhez forra-
sokat is keress.

/ Illlllllll’

’ MIT JELENT, HOGY
' EGY VALLALAT

’ NOVEKSZIK? '
Nincs erre egyértelm( meg- ’
’ hatérozas, n6het a piaci része- ’
’ sedésed, a munkavallaléid '
' szama, az arbevételed, a ’
’ mérlegféosszeged, a nyeresé- ’
’ gességed stb. A lényeg, hogy
’ fejlédj és gyarapod;! ’
Ha mér jelenleg is egy ndvek- '
' v6 vallalkozas tulajdonosa ’
’ vagy, érezd magad egy elit ’
’ Klub tagjénak: a hazai vallal- '
’ kozéasoknak minddssze ’
10-12 szazaléka tud ndvekedni!

V' /77777772777
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MINDIG KRITIKUS, HOGY AZ UZLET FELEPITESET ES

A NOVEKEDESET KEPES VAGY-E FINANSZIROZNI. A LEGJOBB
OTLET IS CSODBE MEHET, HA HIBAS TERVEZES MIATT MENET
KOZBEN ELFOGY A PENZ. EZ MEG AKKOR IS iGY VAN, HA
SZERENCSES MODON KEZDETBEN ELEG SOK PENZED VAN
AHHOZ, HOGY NE KELLJEN KULSO FORRASOK UTAN NEZNED.

A legegyszerlbb helyzet
természetesen az, ha
nemcsak remek Uzleti
Otleted van és ehhez mar
jorészt el is készlilt egy
megfelel6en kidolgozott
Uzleti terv, hanem a meg-
valositashoz szlikséges
forrasok is a rendelke-
zésedre allnak, azaz van
annyi pénzed, amennyire
sziikséged van. Ebben az
esetben rengeteg nylgtdl
kimélheted meg magad.
Vallalkozasod nem fligg
mastol, senki nem fog be-
leszdlni abba, mit hogyan
csinalj, és nem utolso-

sorban nem kell rengeteg
idét eltdltened annak a
megvalaszolasaval, hogy
honnan is lesz pénzed ter-
veid megvalositasahoz.
ValoszinUsitheté azonban,
hogy atlagos mai magyar
kisvallalkozéként nem
rendelkezel a vallalkozas
elinditasahoz vagy mikdod-
tetéséhez és ndvekedésé-
hez sziikséges forrasokkal.
Az is elképzelhetd, hogy
sajat pénzedet alaptdke-
kent (vagy tagi kdlcsonkent,
azaz tulajdonosként a sajat
cégednek nyuijtott hitelként)
hasznaltad fel a ceg alapita

sahoz, mUkodtetéséhez, és
egyszerlen csak a ndveke-
dés valamely szakaszaban
van szlkséged tovabbi
forrasra.

El6szor prébalj meg taka-
rékoskodni! Nézd at még
egyszer az Uzleti tervedben
szerepld koltségeket, gon-
dold végig, hogy valdban
akkora irodéara, annyi szamk
togépre, olyan anyagokra
van-e sziikséged. Nézd meg
azt is, hogy nem lehet-e
atltemezni kiadasaidat.

Ha mindezt méar megtetted,
akkor mashonnan - k-

s6 forrasbol - kell pénzt

szerezned, és ehhez el kell
dontened, hogy hitelfelvétel
re vagy tékebevonasra van-e
sziikséged (- 3.3 fejezet:
Idegen forras, sajat forras).
Ha nagyon egyszer(ien
akarnank megfogalmazni

a hitelfelvétel és a tékebe-
vonas kozotti kilonbséget,
azt kell mondani, hogy a
hitelt - kamataival és egyéb
koltségeivel egyltt - vissza
kell fizetned, mig a tékebe-
fektetés akar mindorokke a
vallalkozasodban marad-
hat. Miel6tt ebbdl arra
kovetkeztetnél, hogy a téke
ingyen kapott pénz, latnod
kell, hogy nem az. Até-
kebefektetésert cserébe

a befektetd vallalkozasod
valamekkora részének tu-
lajdonosava valik, igy sajat
részesedése utan megilleti
6t a cég nyereségének

egy része, vallalkozasotok
értékesitése esetén pedig
az eladasi ar aranyos része,
adott esetben dontési jog
az Ugyvitelben.

Kolcson vagy hitelfelvétel
A legegyszer(bb, de
sokszor messze nem
a legidealisabb helyzet, ha

csaladtagjaidtol, barata-
idtol, ismerdseidtol kérsz
kdlcson. A probléma, hogy
6k gyakran nem gondoljak
rendesen végig a kockaza-
tokat, igy k6zdsen kertl-
hettek bajba.

Hitelfelvétel esetén talan
még fontosabb, hogy az
Gzleti és pénzlgyi terved
megalapozott legyen,
mert csak igy tervezheted
biztonsaggal a kolcson és
kamatainak torlesztését.
Tudjék ezt a bankok is,

6k ugyanis piaci alapon
kotnek veled hitelszerzé-
dést. Ez azt jelenti, hogy

a pénzintézet szamara be
kell bizonyitanod, hogy
vallalkozasod életképes,
és vissza tudod majd
fizetni a hitelt a kamatokkal
egyutt. A kockazat miatt al-
talaban fedezetet (példaul
ingatlanfedezetet, jelza-
logbejegyzést) is kérni fog
Téled a bank. Ha Uj tgyfél
vagy, akkor a pénzinté-
zetek még évatosabbak,
igy a hitel kevesebb lesz,
a kamat és a kért fedezet
pedig magasabb. Ezért
csak olyan mértékig vallalj

hitelfinanszirozast, amit
nagy biztonsaggal vissza
is tudsz fizetni.

Hitel felvétele esetéen
tudnod kell, hogy a
kamat és maga a kolcson
visszafizetése csak egy

a lehetséges koltségeid
soraban, mivel a hitelhez
kapcsoldédoan sok bank
kér folyositasi dijat vagy
éppen kezelési koltséget
is Toled. (= 3.4. fejezet:
Mire szamithatsz, ha hitelt
vennél fel?)

A finanszirozasnal - de
kilonosen hitelek eseté-
ben - fontos szempont,
hogy a rendelkezésedre
allé pénzeszkozok és a ko-
telezettségek 6sszhangban
legyenek. Igyekezz a rend-
szeres kiadasokat (anyag,
bér) rendszeres bevételbdl
fedezni, a tartos befekte-
téseket kotelezettségeket,
mint példaul egy termelé-
eszkdz vasarlasa, hosszu
lejaratu forrasbdl (hitelbdl)
biztositani. A rovid lejaratu
kotelezettségeket lehet
athidald, esetleg folyo-
szamlahitelbdl fizetni. Ezt

A FINANSZIROZAS
ALAPKERDESEI

csak akkor tedd forditva
(folydszamlahitelbdl fizetni
a beruhazasi kolcsont),
ha atmenetileg nincs mas
lehetéséged, és biztos

@ Valsagtanacsado

A gazdasdgi vélsag egyik alapvetd
kévetkezménye, hogy megszint

a korabbi finanszirozéasi b6ség
(bar kénnyen lehet, hogy ebbél
korabban sem éreztél sokat).

Mind a bankok, mind az esetleges
befektetok sokkal konzervativab-
ba véltak, ami a gyakorlatban
szamodra azt jelenti, hogy bizo-
nyosan nehezebben fogsz Uj, piaci
finanszirozashoz jutni. A mikro- és
kisvallalkozasok finanszirozasaval
kapcsolatban ugyanakkor tébb
&llami program is fut napjainkban,
ezekr6l a 4. fejezetben (L44.2.
fejezet: Allami programok, szolga-
latodra) olvashatsz bévebben.
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vagy benne, hogy hamar ki
tudod valtani megfeleléen
hosszu tavu forrassal.

Tékebevonas

Akar a véllalkozasod
megalapitasakor, akar a
mUkodtetés soran keres-
hetsz olyan partnert vagy
céget, aki/amely szivesen
beszallna az Gzletbe. Elsd
korben itt is a csaladtagok,
ismerdsok johetnek szoba,
am ez éppen olyan veszé-
lyeket hordoz magaban,
mint amirél fentebb mar
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VETEL, BERLET VAGY VALAMI MAS?

Természetesen nem kell minden szilkséges eszkozt
azonnal megvasarolnod. A vallalkozasodban hasz-
nélt eszkdzok egy részét nyugodt szivvel bérelheted
(vagy lizingelheted). Ha egy gép vagy berendezés
csak egyetlen projekthez kell, Gigy valésziniileg
jobban jossz ki, ha csak bérled. Am ha egy eszkoz
hosszU tavra kell, akkor is elképzelhetd, hogy
valamilyen részletfizetési vagy bérleti konstrukcio
elénydsebb lehet szamodra.

A legaltalanosabb ilyen konstrukcid a lizing. A lizing
esetében mésvalaki - a lizingbe add — vasarolja meg
a berendezést helyetted, amit aztan a Te hasznala-
todba ad, amiért rendszeres lizingdijat kell fizetned
részére. (- 3.7 fejezet: Hitel helyett: lizing)

A ,venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz véllat
kozéasod telephelyére is, megveheted vagy bérelheted,
de a vétel valészindleg nem redlis véllalkozasod
jelenlegi anyagi helyzetében. A legegyszer(ibb - és
legolcsdbb — persze, ha otthon dolgozol (azaz, bérbe
veszed a lakds egy részét annak tulajdonosatol).
Ebben az esetben a lakohely kdltségeinek (aram, gaz,
telefon, f(ités, viz) egy részét aranyosan elszamolha
tod. Ugyanakkor a bérbeadasbdl szarmazo bevételt

a tulajdonos esetében jovedelemadd terheli. Az in-
gatlan bérbeadasabdl, mint 8nallo tevékenységhdl
szarmazo bevételbdl a jovedelmet a maganszemély
vélasztasa szerint vagy tételes kdliségelszamolassal
vagy a 10 szazalék koltséghanyad alkalmazasaval
dllapithatja meg. 2012. januar 1-jét6l csokkentheti
lakas bérbeadasabol szarmazd bevételét a bérbeadd

maganszemély Ugy, hogy a mas telepiilésen bérbevett

lakds ugyanazon évben igazoltan megfizetett bérleti

dijét levonhatja a bérbeadasbol szarmazé bevételébdl.

A jovedelem utan adéeldleget is kell fizetni, a magan-
személy dltal fizetendd addel6leg alapja fészabdly
szerint az addel6legalap szamitasnal figyelembe vett
jovedelem 27 sz4zalék addalap kiegészitéssel novelt
Osszege. A maganszemély ado eldleg szamitasaval,
az esetleges egészségligyi hozzajarulas fizetésé-
vel, a kéltségszamitassal kapcsolatban kismillié a
f6szabalytdl eltérést engedd rendelkezés is életben
van, igy mindenképpen azt tanécsoljuk, hogy ilyen
helyzetben konzultalj a kdnyvel6ddel.

Ha méstdl bérled az irodat, gy fenndll annak

a lehetésége, hogy a bérbeadd felmondja a
szerzGdést, és el kell kdltoztetni a véllalkozésodat.
Amennyiben vasérléid, tgyfeleid szamara Iényeges,
hogy hol taldlhatnak meg Téged (példaul az irodat
vagy a boltodat), szerzddéskotéskor gondolj erre is.
Gondold végig, hogy mindenbdl Ujat kell-e venned.
Valésziniileg szdmos olyan eszkézt haszndlsz
véllalkozasodban, amelybél egy hasznalt épp oly

j6 lehet szamodra, mint egy Uj. A szamitdgépek
kivalasztasanal kiléndsen érdemes korllnézned a
piacon, hiszen ha nincs szilkséged a leggyorsabb,
legUjabb szamitégépre, akkor biztosan talalsz
szamodra megfelel6t olcson is. Ugyanez igaz lehet
a bitorokra, berendezési targyakra is. Haszndld az
eszed és az internetet, néhany ora keresgéléssel
nagyon sok pénzt takarithatsz meg!
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lalkozasban aktivan részt
vallalé tékéstarsat keresel-e,
vagy egy olyan befektetdt,
aki csak a tékét adja, és

a téke megtérllése és re-
ménybeli haszna miatt valik
meg - ideiglenesen - a
pénzétdl, de vallalkozasod
iranyitasaba nem szol bele.
(Fontos, hogy egy véllalko-
zas dontéseibe altalaban

a nagyobb tékével rendek
kez6 tag nagyobb mérték-
ben szolhat bele.)

A kockazati téke tulaj-
donosainak érdeklddeési
korébe azonban csak
akkor kerll majd be
vallalkozasod, ha kelléen
izgalmas és életképes
Uzleti tervvel bir és mar

- hazai mércével mérve
- elég nagyra nétt. Addig

szamodra maradnak

az ugynevezett ,lzleti
angyalok”, azaz az ,angel
financing”. Az Gzleti
angyalok tobbségében
maganszemeélyek, akik

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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megfeleld tokeerdvel és
kockazattlré képesség-
gel rendelkeznek ahhoz,
hogy egyditt éljenek egy
kisebb, am reményteljes
vallalkozas kockazataival.

A kétvény egy hitelviszonyt megtestesits értékpapir, melynek
kibocsatoéja — azaz a hitelfelvevd — azt vallalja, hogy kétvényben
szerepld 6sszeget, és annak kamatait a kétvény tulajdonosanak

a megjeldlt napo(ko)n megfizeti. A kdtvénykibocsatas célja igy
praktikusan ugyanaz, mint egy hitel felvételéé: kiils6 forrashoz jutni.
Azonban mig hitelt bankok folyésitanak, a kdtvényeket barki megva-
sérolhatja. Es éppen ebben rejlik az elénye: a tokepiacon keresztill
a befektetbk sokkal nagyobb kérét és ezaltal sokkal komolyabb
Gsszegeket lehet elérni.

MI AZ A KOTVENY? ‘

A kétvénykibocsatas ugyanakkor szinte csak a nagy cégek (és
persze az dnkormanyzatok meg az allam) sajatja, ennek sok egyéb
feltétel mellett a méret is az oka: kétvényt kibocsatani draga és
maceras dolog, a legalsé hatar kb. 500 milld Ft-nal kezdddik. Akkor
érdemes tdkepiaci tranzakcioban, példaul kétvénykibocsatasban
gondolkodni, ha ekkora vagy ennél nagyobb dsszeg(i forrast kivan
egy vallalkozas bevonni.

A FINANSZIROZAS
ALAPKERDESEI

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

olvashattal: ellszhat a csa-
ladi vagyon. Ne feledd, 6k

alapvetéen baratként vagy ~ Amikor - egy sokszor hogy mire van szikséged: értelem, tudas, tapasztalat

* WWw.penzugysziget.hu
* www.pszaf.hu/fogyasztoknak
« abszoluthozam.hu/lexikon/vallalati_kotveny.php

csaladtagként tekintenek
Rad, és nem egy vallalko-
zas tulajdonosaként.

atvizsgalt Uzleti terv birtok&  csak a pénzét akarod-e, a birtokaban, amelyre
sziikséged lenne. Kifejezé

terminologiaval élve, a val-

ban - nekiéllsz befektetét vagy - komolyra forditva

keresni, el kell dontened, a szot - van-e olyan szak-
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ORRAS,

TOKET VAGY HITELT SZERETNEL? A FORRASOKNAK SZAMTALAN
VERZIOJA LETEZIK, DE ALAPVETOEN KETFELE KATEGORIABA
SOROLHATJUK OKET: A VALLALKOZASOD SAJAT FORRASAIT VAGY
IDEGEN FORRASAIT NOVELNED INKABB?

Ha az idegen forrasokat
vélasztod, azaz hiteljelle-
gu finanszirozas mellett
dontesz, szamitanod

kell ra, hogy a kapott
0sszeget meghatarozott
idépont(ok)ban vissza
kell fizetned és addig,
amig ,hasznalod” a pénzt,
vagyis amig nalad van,
kamatot kell ra fizetned.

A kamat lehet fix vagy
valtozo, de a Iényeg, hogy
nem fligg a vallalkozasod
altal megtermelt nyere-
ségtol, akkor is ki kell
fizetned, ha veszteséges
vagy, de akkor sem lesz
magasabb, ha a céged
rekord nyereséget termel.

A sajat forrasok novelése,
azaz a tékejellegU finanszk
rozas ezzel szemben azt
jelenti, hogy a bevont tékével
ugy kell szamolnod, mint
azzal a pénzzel, amit Te tettél
be a véllalkozasba. Vagyis,
ha a cég elveszti a tokéjét,

a tulajdonostars is elvesziti
azt, ha viszont nyereséget
termel a cég, a tulajdonos-
tars - a részesedésenek arg
nyaban - a telies megtermelt
nyereségre is igényt tart.

El6nyo6dre valik,

ha 6regszel!

Az, hogy egy vallalkozas
egy adott idépontban kitdl
milyen jellegl forrasok-
kal (hitellel, kdlcsonnel,
tékével stb.) tud szamolni,
részben attél is fligg, hogy
hol tart az életpalyajan.
Ahogy telik az id6, ugy
lesz a véllalkozasnak
egyre inkabb multja,
ndvekszik a mérete, a va-
gyona és valnak szamara

T TITIIIIIIIIIITIINNNN

’ A BANKKEPESSEG FELTETELEI

W méretgazdasagossagi elvarasoknak valé megfelelés,

B megfelel§ mult,
' M transzparens mikodés.
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KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

’ A megadott kamat mindig éves kamatot jelent. 365/360 alapon, a

’ ténylegesen eltelt napokra szdmolva a fenndllé téketartozas utan

’ fizetendd meg. PI. egy 12% kamatozasu, negyedéves kamatfizetés(i

’ kdlcson kamata az elsé kamatperiédus (azaz negyed év) utén =

, (t6kedsszeg x 0,12) x ténylegesen eltelt napok szama / 360.

’ A kamat lehet fix (azaz pl. évi 12%) vagy véltozo, ebben az esetben

’ valamely kamatlabhoz (pl. Bubor) kététt, de az adott kamatperiddus-

’ ra ilyenkor is rogzitett. Pl. egy 2012 februdr 1-én 1 évre felvett 3 havi

, Bubor + 5% kamatozasu kélcsén utdn az elsé kamatperiddus végén
(azaz az elsd 3 honapra) a februdr 1-én érvényes 3 havi Bubor +

’ 5% kamat fizetend§.
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egyre inkabb elérhetdvé
a forrasok kulso, fligget-
len partnerektdl (banki,
befektetdi finanszirozas,
allami tamogatasok).

Fogadd el: a legtébb
vallalkozas a tulajdonos
sajat pénziigyi forrasaira
(és természetesen tudasra,
Otletre, elképzelésekre,
ambiciora) alapozva indul!
Ebben szamithatsz a

sajat megtakaritasaidra,
esetleg a csalad, baratok
segitségére, de ne vard,
hogy intézmények (bankok,
befektetdk) mar az elején,
csak a terveid alapjan
bizalmat szavaznak Neked.
Természetesen vannak
olyan helyzetek, amikor

egy-egy kulénleges otlet
mar a kezdeti szakasz-

ban felkelti egy befektetd
érdekl6dését de hidd el, ez
a ritkabbik eset.

A méret is szamit!
Ahhoz, hogy egy bank-
nak, befektetének
megérje foglalkozni
Veled, el kell, hogy érj
egy bizonyos méretet.
Bankoknal ez a hatar
altalaban alacsonyabban
van, a banki tzletpolitika
fliggvényében akar par
szazezer, de néhany millié
forint finanszirozasi igény
mar biztosan elegendd
méretet jelent. Befektetdk
esetében a korlat joval
magasabban helyezkedik

el, Uzleti angyalok néhany
10, kockéazati tokések
akar tobb 100 millio Ft
befektethetd dsszeg felett
kezdenek érdeklédést
mutatni egy-egy cég vagy
projekt iranyaban.

Szerinted bankképes
vagy?

Ha mar van némi multad
és elfogadhatd a méreted,
kezdesz bankképesnek
mindsilni. De ehhez az

is hozzatartozik, hogy a
pénzigyi beszamoloid

a valosagot tikrozzek.

A bank (és barki, aki a
pénzét tervezi kdlcsdnad-
ni Neked), meg kell, hogy
bizzon benned! Ha azt

EGY VALLALKOZAS

/

eszkéz-
alloméany

csalad, baratok,
szallitok

8nfinanszirozas

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

FORRASBEVONASI LEHETOSEGEI

bank

IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS

latja, hogy a bevételeid
egy része nem szerepel

a kdnyvelésedben, ha
van, amikor szamla nélkul
vasarol a céged, nem fog
Veled szoba allni, még ha
egyébként hitelképesnek
is mindsitene.

tSkebevonas

1
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HA VALLALKOZASOD FEJLESZTESEHEZ KULSO FORRASOKRA

VAN SZUKSEGED, ES AZT IS ELDONTOTTED, HOGY BANKI HITELT
UGY TISZTABAN KELL LENNED AZZAL,
HOGYAN TEKINT MAJD CEGEDRE A BANK. E FEJEZET EBBEN KiVAN

SZERETNEL FELVENNI,

SEGITSEGEDRE LENNI.

Mikor valsz
hitelképessé?

A hitelképesség fizetké-
pességet jelent akkor is,

ha j6l mennek a dolgok

es akkor is, ha nem.

A hitelképességi vizsgalat
soran a bank egyrészt arra
kivancsi, hogy mennyire
vehetd biztosra, hogy az
Uzleti terved meg is tudod
valositani (ehhez vizsgalni
fogja a tulajdonosokat, a
vallalkozas multjat, az Uzleti
tervet, az iparagi kilataso-
kat, az Uzleti partnereidet, a
megrendelés allomanyodat
stb.) és abbdl vajon kovet-

kezik-e hogy képes leszel
torleszteni. Masrészt azt
fogja nézni, hogy ameny-
nyiben rosszul sul el a
dolog, az altalad felajanlott
fedezet milyen mértékben
képes biztositani szamara
a hitel és kamatainak visz-
szafizetéset.

Ha most vennél fel
hitelt,

Szamits ra, hogy varhato-
an lassabban, dragabban
és megndvekedett fede-
zeti, biztositéki elvarasok
mellett fogsz tudni hitelhez
jutni.Mit ajanlanak céged-

nek a bankok?A jelen-
tésebb bankok jelenlegi
hitelkinalata alapjan harom
6 iranyban tudsz elindulni.

Mi jellemzi altalaban a
hitelkonstrukciokat?
Altaldban igaz, hogy a
jelenlegi gazdasagi kdrnye-
zetben jellemzéen keve-
sebb a sajat konstrukcio

a bankoknal. Tehat nagy
valészinlséggel valamelyik
kedvezményes konstrukcié
fogja a megoldast jelen-
teni a szamodra. Kivételt
talan a folydszamlahitelek
képeznek, ezek gyakor-

latilag a szamlavezetési
szolgaltatasok részének is
tekinthetdek.

Kamatozas és az egyéb
dijak vonatkozasaban

a bankok sajat konstruk-
cioi altalaban dragabbak
(Forintban jelenleg jellem-
z8en évi 11-15 szazalékos
kamaton jutsz bankhi-
telhez és ehhez még évi
tobb szazalék egyéb dij
tarsul). A kedvezményes

kdlcson garantalt részét.
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MIRE JO A HITELGARANCIA?

Sok feltérekvd vallalkozasnak nincs elegendd fedezete ahhoz, hogy
kélcsont vegyen fel. JoI megy a cég, jonnek a megrendelések, de
az ingatlant bérlik, vagy a gépek lizingben vannak, nincs elegendd a
bank szamara felajanlhaté biztositék. llyenkor segit a hitelgarancia.
Vannak szervezetek, amelyek a hiteldsszeg néhany szazalékaért
(vagy kedvezményes finanszirozas esetén még ennél is keveseb-
bért, s6t akar ingyen) vallaljak, hogy ha az adés nem fizet, akkor
kifizetik a banknak a tartozas 50 vagy akar 80 szazalékat, attol
fliggden, hogy a garanciaszervezet milyen mértéki kezességet
vallal. Ezzel a hitelez8 bank kockazata jelent6sen csokken, hiszen

a készfizetd kezességet vallalé intézmény, azaz a hitelgarancia
szervezet maga kivalé adésnak szamit, biztos lehet benne, hogy

baj esetén fizetni fog. Innentdl kezdve egy eredményes vallalkozas
kisebb fedezettség mellett is hitelképes lehet a bank szamara, ami
kénnyebbség a vallalkozénak. Fontos, hogy a garanciaszervezet
nem (dvhadsereg, egyrészt maga is kér biztositékot a kezességval-
lalasa fejében, masrészt, ha az ligyfél nem tudja fizetni adéssagat
és neki fizetnie kell, akkor maga probalja meg behajtani az adéson a

IO IIIIIIIIIINI .
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MIKOR HITELKEPES EGY CEG?

Hitelképes az a véllalkozés, amely

«termékeit, szolgaltatasait rendszeresen értékesiti,

«fizetési kotelezettségeinek idében eleget tesz,

‘ +jovedelmezéen gazdalkodik,

+megfeleld fedezetet tud ajanlani.

llllllllllllll

konstrukciok kamatozasa
alacsonyabban, jelenleg
évi 6-12 szazalék kozott
alakul és altalaban az
egyéb dijak tekintetében is
kedvezdbbek.
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Milyen fedezetet kérhet
a bank?

Miel6tt hitelt szeretne
felvenni a vallalkozas,
érdemes atgondolni, hogy
milyen vagyontargyat tud
felajanlani a banknak
fedezetll, mert természe-
tesen minden bank kér
valamennyi fedezetet a hi-
telért cserébe. Ne feledd,
a fedezet arra az esetre
sz6l, ha a dolgok nem a
varakozasoknak megfele-
I6en alakultak.

Ha erre kerll a sor, jol
senki nem jar. Te féleg
nem. A bank minden
lehetséges eszkdzzel
érvényesiteni fogja a
kovetelést, és ez rend-
ben is van igy, hiszen a
vallalkozas kockazatat
elsésorban a tulajdonos
viseli. Tehat, j6l gondold
at, tényleg érdemes-e
belevagnod?!

3.4

MIRE SZAMIT-
HATSZ, HA HITELT
VENNEL FEL?

Mi szamit elfogadhato

fedezetnek a bank szem-

pontjabol?

LeegyszerUsitve, az olyan

vagyonelem, amely

« tulajdonjoga tisztazott,

* kdnnyen birtokba vehetd
és értékesithetd,

* nem lehet eltlntetni,

* érteke idében éallando.

VTN,

’ MI AZ OVADEKI
’ LETET(VAGY FE-
’ DEZETI) BETET?
’ A véllalkozas hitelének fede-

’

:

/

zetéill (pl. a tulajdonos, mint ’

/ ;
/

/

lyezett bankbetét. A bankok
’ az ilyen betétekre altalaban
’ az atlagosnal kedvezdbb

’ maganszemély altal) elhe-

’ kamatot fizetnek.
llllllllll
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A hitel 6sszegének megha-
tarozésakor a bank a sajat
fedezetértékelési szabalyai
szerint veszi figyelembe

a fedezet értékét a hitel
0sszegének meghatéaroza-
sakor, mely gyakran a hitel
Osszegének két-haromszo-
rosat is el kell, hogy érje.
Ha ingatlan a fedezet: érték-

(@ valsagtanacsadé

A VALSAG HATASA
A HITELEZESRE

A valsag hatéséra Ugy a hitelezési
kinalat, mint a kereslet csokkent. Va-
gyis a bankok is vonakodnak Gjabb
hiteleket nydjtani és a véllalkozasok
is Gvatosabba valtak: elhalasztjak a
beruhazasi terveiket és igyekeznek
nem ndvelni az eladésodottsagukat,
higba csdkkennek az eladasok és
folynak be lassabban a bevételek.

becslést kell készittetned. Az
ertékbecslés dija lakoingat-
lanok esetében fix (30-60e.
Ft), kereskedelmi ingatlanok
esetében két részbdl tevodik
Ossze, egy fix és egy m2
aranyos dijbol.

Felhivjuk a figyelmed,
hogy a mostani bizony-
talan kérnyezetben a
bankok a hitelek mogé
tébbnyire tébbszords
ingatlan fedezetet vagy
oOvadeéki letétet kérnek.
Fedezet lehet ingatlan
(példaul lakdhaz, lakas
vagy a cég telephelyéll
szolgalé raktar, gyar), de
lehet ingdséag is (példaul
auto, gép, aru).

Kiegészitd fedezetként

a bank hitelgaranciat is
eléirhat, valamely garan-
ciaszervezet készfizetd
kezességvallalasa révén.
A hazai kisvallalkozasok
kiemelkedd aranyban
veszik igénybe a hitelga-
ranciat, amikor banki hitelt
vesznek fel és j6 ha, Te is
tudod, ha szikséged van
ra, évi néhany %-os dijért
tudsz magadnak fedezetet
vasarolnil

Mitdl fligg a kamat...

A hitel kamata = alapka-
mat + kamatfelar.

Az alapkamat jellemzdéen
valamely bankkdzi kamat-
lab (Forintban a Bubor
vagy az Euribor) vagy a
bank altal meghatarozott
referencia kamat.

A Bubor (Budapest
Interbank Offered Rate-
Budapesti Bankkozi Forint
Hitelkamatlab) egy bank-
kozi referencia kamatlab,
melyet az MNB allapit meg
minden nap. Megnézheted
a www.mnb.hu-n, jelenleg
1 havi Bubor = évi 7,14%.
A kedvezményes hitelek
kamata sok esetben az
Euriborhoz kotott, amely
egy eurdpai bankkdzi
referencia kamatlab. Min-
denkori mértékét a www.

euribor-rates.eu oldalon
ellendrizheted.

A 3 havi Euribor jelenleg
évi 0,753%.

A kamatfelar lehetséges
mértékét az adott konst-
rukcio feltételei tartalmaz-
zak, ezen belll pedig a
bank kockazat megitélé-
sétdl, egyedi dontésétdl
figg.

... s a banki dijak?
Minden bank kulonféle
elnevezés és szamitasi
modu dijakat szamol még
fel a hitelek mellé. Van
szerz6déskotési dij, ren-
delkezésre tartasi jutalék,
folyésitasi jutalék, projekt-
vizsgalati dij, médositasi
dij és igy tovabb. Ezek az
egymasra rakodo dijak na-
gyon jelentések lehetnek,

INITIIIITIIIIIIIIIIIIINI
VALLALATI HITELEZESI TRENDEK - 2012

2012-ben is sz(ikiil6 kindlat varhato a vallalati hitelezésben: az MNB
legfrissebb felmérése alapjan a bankok tovabbi jelentds szigoritast
terveznek a vallalati szegmensben.

Az elmdlt id6szak szigoritasai f6leg a nagy- és kdzépvallalatoknak
nyujtott hiteleket érintették, de a mostani el6rejelzés szerint a mikro-
és kisvallalati hitelek feltételei is kedvezétlenebbé valnak majd
(emelkedni fog a kamatfeldr, a dijak, a fedezeti kdvetelmények, a
monitoring és adatszolgaltatasi kotelezettség, és igy tovabb...).
Mig kordbban a kedvezdtlen hitelkdrnyezethez elsdsorban az
alacsony hitelezési hajlandéség jarult hozza, addig a mostani vara-
kozésok elsdsorban a bankok gyenguld hitelezési képességével (a
hitelezéshez szlikséges forrasok hianyaval) alinak ésszefliggésben.
Nagyon sarkitva: eddig nem hiteleztek a bankok, mert nem akartak,
mara viszont mar nem is tudnak.

Ugyanakkor a vallalatok oldalarél a kereslet élénkiilni latszik féleg

a rovid lejaratu hitelek irant, mikzben a beruhazasi hitelek iranti
igényUk tovabbra is csékken.

A magyarorszagi folyamatok hasonléak az Eurépaban megfigyel-
tekhez: az Eurdpai Kézponti Bank felmérése alapjan az eurdpai
bankok a roml6 gazdasagi kérnyezet és likviditasi helyzet, valamint
a piaci finanszirozashoz jutas nehézségei miatt a hazai bankokhoz
hasonléan jarnak el.
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a hitel 6sszegének tdbb
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amely a hitellel kapcso-

szazalékat is elérhetik, latos 6sszes koltséget
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Mig Eurépaban a vallalkozasok 80-85%-a hitellel mikédik, a magyar
véllalkozasok joval kisebb hanyada, kb. 20%-a vesz fel hitelt. Ma-
gyarorszagon 690 ezer mikédd mikro-, kis- és kdzépvallalkozas van, ,
ezeknek 2011. szeptember végén 8sszesen 240 ezer hitel, és ezen ’
beliil 27 ezer fenndll6 beruhazasi hitel és 135 ezer folydszamlahitel ,
szerz6dése volt. Az atlagos révid lejératu hitel dsszege nem tdbb, ,
mint 1,4 millié Forint, mig ugyanez az adat a beruhazasi hiteleknél
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23 millié Forint. /’
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ezért feltétlendl figyelembe
kell 6ket venned, mielbtt
dontést hozol.

Mi az a THM?

A kulonféle hitelek 6ssz-
koltségeinek kiszamitasat
és 6sszehasonlitasat hi-
vatott segiteni az un. THM
(Teljes Hiteldij Mutato),

eves kamatositja (vagyis
atszamolja, mintha min-
den dij kamatként kerline
medfizetésre), ezaltal az
egyes konstrukciok “0ssz-
koltsége” 6sszevethetdové
valik.

Sajnos a THM kdzzététele
csak a lakosséagi hitelek
esetében kotelezd a

bankok szamara, tehat

a vallalkozasod szamara
felveendd hiteleknél nem
lesz a segitségedre.

Mibol torlesztesz?
A felvett hiteleid utan
a megfizetett kamat és

MIRE SZAMIT-
HATSZ, HA HITELT
VENNEL FEL?

egyéb dijak, jutalékok
szamodra koltségnek
mindsilnek. Ezek fede-
zetéll az arbevételed
szolgal.

A téketorlesztést viszont
az addzott nyereségedbdl
kell tudnod megvaldsi-
tani, ehhez tehat nyere-
ségesnek kell lenned.
Kamatot a hitel fennallasat
kovetbden folyamatosan
kell fizetned (az elére
meghatarozott kamatfi-
zetési napokon), a téke
torlesztésére kaphatsz
ugynevezett tlirelmi idét,
azaz csak ennek elteltét
kovetéen kell elkezdened
a téketorlesztést.Alapsza-
baly: ha a kamatfizetés
mellett tékét is kell, hogy

fizess, elészor mindig a www. garantiqa.hu
kamatot kell kiegyenlite- www.napi.hu

ned és csak utana fizeted  www.penzcentrum.hu
ki az esedékes torlesztd www.mnb.hu

részletet. www.avhga.hu
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HA MAR TISZTABAN VAGY AZZAL, MIT VAR EL CEGEDTOL
A BANK, ES UGY VELED TELJESITENI IS TUDOD MAJD,
AKKOR NINCS MAS HATRA: FOGJ NEKI!

Legyen biztos és atgon-
dolt lizleti terved!

A hitelfelvétel elsé lépése
nem az, hogy elindulsz

a bankba. Els6kent ter-
vezz és szamolj! Készits
Uzleti tervet (1= 2.1 fejezet:
,Uzleti tervezés”) Gondold
at, mire kivancsi a bank
egy hitelvizsgalat soran,
készilj fel a kérdésekre!

GydUjts minél tébb infor-
macioét a sajat piacodrol,
beszélj a partnereiddel,
ha lehetséges, kérj télik
a jovébeli egyuttmu-
kodésedre vonatkozo
szandéknyilatkozatot,

ha mar szerzédésetek is

van, az még jobb.

Ne feledd, Uzleti tervet
elsd korben sajat magad-
nak készitesz, hogy Te
magad biztosan meg-
gy6zd8dj arrdl, minden
atgondoltél és tényleg
érdemes megvaldésitani,
amit kitalaltal!

GIIIIIIIIIIIIIIIIIIINII,
, MI AZ A HITELTIPUS?

’ A hitel tipusatol figg, hogy mire hasznalhatod fel az adott hitelt. A
’ beruhdazasi hitelbdl targyi eszkdzoket, ingatlanokat stb. vasarolhatsz,
’ bévithetsz, fejleszthetsz. Ha a tevékenységedbdl fakaddan tartdsan
’ (hénapokon, esetleg éveken 4t) finanszirozasra van szikséged (pl.
rendre hamarabb kell fizess a szallitéidnak, mint ahogy a vevéid
’ Neked fizetnek), akkor forgdeszkdzhitelt keress. Ha a finanszirozasi
’ igényed szinte naponta valtozik, hol ,minuszban”, hol ,plusszban”
’ lenne a bankszamlad, akkor a folyészdmlahitel a megoldas.

FITIIIIIIIIIIIIIINIINNs,

Agyuval verébre?

A pénzigyi terved alap-
jan dontsd el, mire van
szlikséged! Hatarozd meg
a finanszirozasi szlkség-
leted mértékét és azt is,
hogy mikor és milyen id6-
tartamra van szikséged

a pénzre. Mas szavakkal
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HOGYAN VALASSZ BANKOT?

Indulé vallalkozasként

Ha most indul a céged és még bankvalasztas el6tt
allsz, érdemes néhany bank honlapjan, illetve eset-
leg személyesen tajékozodni, hogy az adott bank
miként viszonyul a mikro vallalkozasokhoz. Lehet,
hogy most még csak szamlavezetésre van sziksé-
ged, de el6bb utébb fel fog meriilni, hogy legaldbb
egy folydszamlahitelt szeretnél. Nagyon komoly
eltérés lehet az egyes bankok tizletpolitikaja kdzott e
tekintetben, van, amelyik kifejezetten keresi a mikro-,
kisvallalati igyfélkort (ezt példaul lemérheted azon
is, a banki honlapon mennyire vannak kifejezetten
mikro-kisvallalatoknak sz6l6 tartalmak vagy minden
a vallalkozasok menipont ald van “bedémlesztve”),
mig masok inkabb a lakossagra vagy a nagyobb
vallalatokra koncentralnak.

Bevezetett cégként

Ha mar megnéttél, megvaltoznak a szempontok.
Természetesen bankonként eltér, hogy ki mit tekint
nagyobbnak, de alapszabalyként néhany szazmillid
forint éves arbevétel (illetve a banki folyészamlan
bonyolitott forgalom) felett mar egyedibb elbanésra
szamithatsz. Felmer(ilhet, hogy a szamlavezetési

kondiciokat a vallalkozasra jellemzd sajatossagokhoz

igazitja a bank, hiteltermékekbdl mar nem csak a
“dobozos” termékek lesznek elérhetdek szamodra,
kilén kapcsolattartéhoz keriilhetsz, akit minden,

a bankkal kapcsolatos kérdésben felkereshetsz.
Széval, ha mar elég nagy vagy, gondolj erre és
tudatosan keresd a rad szabott lehetéségeket!
Miért szamit a szamlavezetés?

A banki hiteldontésben szerepet jatszik a hosszu
tavl kapcsolat. Ha minden més feltétel azonos, a
bank szivesebben ad hitelt annak a vallalkozas-
nak, aki évek 6ta nala vezeti a szamlajat. De mint
mindenben, ebben is jelentds eltérések vannak a
bankok kézott. Egész mas tipusi szamlavezetési
szolgaltatasokra van szliksége pl. egy kis boltnak,
amelyik bevételét kisdsszeg(, jellemzben készpén-
zes forgalombdl szedi 8ssze, mint pl. egy kényveld
cégnek, amelynek az ligyfelei atutalassal fizetnek.
Tehdt, a szamlavezetéssel kapcsolatban is gondold &t,
hogy mi jellemzi a cégedet (napi tranzakciok szama,
kimen6 utalasok jellemzd dsszege, készpénzes tételek,
bejévé ésivagy kimend devizautaldsok stb.) és keresd
meg a megfeleld megoldast. Egy magasabb havi szam-
lavezetési dijat béven ellensulyozhat pl. egy kedvezébb
atutalasi dij, ha sokat utal a céged.
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valaszd ki, hogy milyen
hiteltipust szeretnél!
Ossze kell hangolnod

a tényleges finanszirozasi
igényed és az igényelt
hitel tipusat, 0sszegét,
futamidejét. Komolytalan,
mert tul kockazatos, ha
példaul a beruhazasai-
dat folyészamlahitelbdl

tervezed fedezni, vagy
ha jelentds eltérés van az
igényelt hitelt 6sszege,
futamideje és az Uzleti
tervedbdl kiolvashato
tényleges finanszirozasi
szikséglet kdzott. Rovi-
den, szamokkal alata-
masztva meg kell tudnod
indokolni, mennyit, mire

es milyen futamiddre
szeretnél kapni.

Gondold at, hogy

Te mit kockaztatsz?
Mindenki elvarja, hogy

a tulajdonos maga is
tegyen pénzt egy vallal-
kozasba. A hlvelykujj-
szabaly szerint az 6sszes

3.5
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— UT A HITELHEZ

vallalati forras legalabb
30-35%-a sajat (azaz a tu-
lajdonos forrasaibdl) kell,
hogy szarmazzon. Indulé
vagy kisméret(i cégeknél
ez az arany még maga-
sabb is lehet.

Fontos a fokozatossag!
Egy olyan vallalkozas,
amelyik még soha nem
vett fel hitelt valoszi-
nlleg kisebb eséllyel
palyazik egy 10 éves
beruhazasi hitelre. Hitel-
lel élni meg kell tanulni.
Meg kell szokni, hogy

a havi torleszté részletet,
ha torik, ha szakad, ki
kell tudnod fizetni. A fize-
tési késedelem egysze-
rien megengedhetetlen,
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a jovébeni hitelfelvételi
esélyeidet nagyon komo-
lyan rontja.

A hitelezés

a bizalomra épiil!

A bankok mindenképpen
elvarjak, hogy szamlat
vezess naluk. Ezéltal van
ralatasuk a cég muko-
désére, nyomon tudjak
kovetni, hogy a fizetési
kotelezettségeinek rend-
ben eleget tesz-e, hogy

a bankszamlan mutatkozé
forgalom alatamasztja-e
az Uzleti tervben szerepld
elképzeléseket, és végll
bevételt (jutalékot) is gene-
rél a bank szamara. Egyes
esetekben a hitel 6sszegét
a bankok a bankszamlan

bonyolitott éves forgalom
mértékétdl is fliggdve te-
szik (pl. egy folydszamlahi-
telnél az éves bankszam-
laforgalom pl. 10-20%-a
lehet a folydszamlahitel
0sszege).

Tehat, ha bank- és hiteF
képes vagy, kész az (izleti
terved, latod, hogy mikor,
milyen finanszirozasra van
szllkséged, elkezdheted fek
térképezni a lehetéségeket.

Egyrészt nézd at a kedvez-
ményes konstrukciokat,
(1= 4.3: Kedvezményes
véllalati hitelek). A kony-
nyebbség kedvéért az
emlitett fejezetben egy
tablazatban 6sszefoglaltuk
Neked a legfontosabb
jellemzdiket. Ha érdek-
I6dnél a kedvezményes
konstrukciok irant, ugy azt
szerintlink a legkénnyeb-
ben gy teheted meg, ha
a kozponti honlapokon
kezded a tajékozodast
(ezeket jeldltik Neked az
Osszefoglalé tablazatban).
Ezutan, mivel egyes konst-
rukciok feltételei pénziigyi
kozvetitdnként is eltéréek
lehetnek, érdemes egy

adott konstrukcion belll az
egyes penzugyi kozvetitok
kinalatat is 0sszevetned!
Nézd meg, hogy van-e
olyan pénzigyi kozvetito,
akivel méar kapcsolatban
vagy (pl. a jelenlegi ban-
kod, egy takarékszovetke-
zet, esetleg véllalkozasfej-
lesztési alapitvany)!

Deritsd fel a jelenlegi ban-
kod sajat kinélatat, menj
fel a honlapjara és nézd
meg, mit ajanl a vallalkoza-
soknak!

Ne feledd, ha agrarvallal-
kozast mlkodtetsz, mas
konstrukciok allnak a
rendelkezésedre, melyeket
szintén bemutatunk Neked
a kedvezmeényes hitelekrdl
sz0l16 fejezetben. Tovab-

bi részletekért az MFB
honlapjan (www.mfb.hu)
nézz utana a kedvezmé-
nyes agrarfinanszirozasi
lehetésegeknek, ugyanitt
megtalalod a pénzligyi
kozvetitok listajat is.

Kulon konstrukciokkal
szamolhatsz, akkor is ha
pl. gyégyszertarad van,
haziorvos vagy, illetve

amennyiben megitélt
allami tamogatast sze-
retnél megfinanszirozni,

a bankod honlapjan talél-
hatsz kilon Neked szo6l6
ajanlatokat.

Valaszd ki a szamod-

ra megfelelének tind
konstrukcié(ka)t! Ha ked-
vezmeényes konstrukcio(k)
rol van szo, ellenérizd,
hogy ez(ek) a bankodnal
elérhet6(ek)-e. Ha nem,
fontold meg, megeéri
esetleg ezért bankot
valtanod?

Bar nyilvan minden egyes
eset mas, altaldban meg-
nehezitheti szamodra a hi-
telhez jutast ha a céged
nem mukodik lehetéleg 2,
de legalabb 1 éve, tartésan
veszteséges, nem tiszta-
zottak a tulajdonviszonyok,
koztartozasod van, negativ
hitelmulttal rendelkezel,
nem tudsz megfelelé fede-
zetet felajanlani.

Hitelt altaldban nem hasz-
nalhatsz fel mas hitel kival-
tasara, Uzletrész, részvény
vasarlasara, a véllalkoza-
sod tulajdonosaitél torténd

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

A HITELKEPESSEGI VIZSGALAT
FOBB SZEMPONTJAL:

‘ szamszer(sitett tényez6k, pénzligyi mutatészamok a vallalkozas

és a projekt értékelésére, hitel visszafizetési képességének

megitélésére,

’ nem szamszer(sitett szempontok (tulajdonosi hattér, a vallal-
’ kozés multja, banki kapcsolatok, piaci pozicié, tizleti kilatasok,
menedzsment megitélése, tervezés mindsége stb.)

’! a biztositék értékelése. !

vagy cégcsoporton beldli
targyi eszkdz vagy ingatlan
vasarlasra.

Természetesen bizonyos
tevékenységek eleve
kizartak, ilyen a kabitoszer
eléallitas, és -kereske-
delem, a fegyverkeres-
kedelem, a pénzmosas,

a jatékautomatak Uze-
meltetése, a prostitlcio
elésegitése, a hulla-
dékégetés és mérgezd
hulladék feldolgozasa, az
egyéb, bldncselekménynek
mindsild tevékenység.

Mi alapjan doént a bank?
Vedd fel a kapcsolatot a
bankkal, tajékozddj a hitel-
felvétel menetérdl, a varha-
t6 atfutasi idérél. Minden
bizonnyal kapsz majd egy
idépontot, a bank megha-

SO GG

tarozza a hiteligényléshez
szlkséges dokumentumok
korét, melyek jellemzden az
alabbiak lesznek:
hitelkérelem és adatszol-
galtatasi lapok,
az elmult 1-2 év éves
beszamoldja,
beruhazasi hiteligény
esetén kilon adatszolgal-
tatas a beruhéazasrol,
nem szamlavezeté Ugyfe-
lek esetében a szam-
lanyitashoz szilkséges
dokumentumok,
a felajanlott fedezetekhez
kapcsolédd dokumentu-
mok,
igazolasok a koztartozas
mentességrol.

Miutan a bank befogadija a
hitelkérelmet, a banki hite-
bizottsag (cenzurabizottsag)
dont réla. Szamits ra, hogy

a hitelkérelem beadasatél
szamitva akar honapok is
eltelhetnek, mire végleges
dontés szlletik. Pozitiv
dontés esetén szerzddesko-
tésre, majd folydsitasra kerdl
a sor.

Tudnod kell, hogy a hitel
fennallasanak teljes ideje
a bank nyomon koveti a
vallalkozasod mUkodését,
idoroél idére adatokat, me-
net kdzbeni jelentéseket
kell majd szolgaltatnod, ezt
hivjak hitel monitoringnak.

Mi van, ha nem kapsz
hitelt?

Milyen lehetéségeid van-
nak, ha a bank elzarkoézik
a hitel nyujtasatol (akar
ugy, hogy el sem jutsz a hi-
telkérelem beadéasaig vagy
negativ dontés szlletik)?
Természetesen fontos
kideritened, hogy mi

az elutasitas oka. Mivel
manapsag a hitelhez
jutast gyakran a megfeleld
fedezet hianya akadélyoz-
za, ezért azokat a lehet6-
ségeket vesszilk szamba,
amelyek egy ilyen helyze-
ten segithetnek.

3.5
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Az elsé lehetéség, ami
szoba jon a hitelgarancia.
Tobb hitelgarancia szer-
vezet kdzll vélaszthatsz,

a legnagyobb a Garantiga,
de vannak mas szerepldk
is a piacon: az AVHGA,

a Start Tokegarancia, az
Unid Garanciaszdvetkezet,
s6t, Ujabban az MVZrt. is
nyujt hitelgaranciat kdzvet-

lenll a hitelezé bankoknak.

Emellett az Unicredit és a
Budapest Banknél felvett
hitelekre igényelhet6 az
EIF ingyenes hitelgarancia-
ja. A hitelgaranciara mar a
hitelkonstrukcio kivalaszta-
sakor érdemes gondolnod.
Egyes konstrukciok eleve
hitelgaranciaval jarnak
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egyltt, ezeknél varhatdan
kdénnyebben tudod majd
teljesiteni a biztositéki el-
varasokat. A hitelgarancia
bevonasat (amennyiben
az a konstrukcié része-
ként nem torténik meg
automatikusan) a hitelezd
bankodnal (és nem a ga-
ranciaszervezetnél) kell
kezdeményezned.

Egy masik lehetéség az
un. eszkdzalapu finansziro-
zas, ennek legelterjedtebb
formaja a lizing (= 3.6.
fejezet: Hitel helyett: lizing).
llyen esetekben a hitelezd
a finanszirozott eszkozt te-
kinti egyben biztositéknak
is. Amennyiben ez a finan-
szirozasi forma érdekel,

ugy a bankok helyett
a lizingcégek honlapjain
érdemes koriilnézned.

Veglil elkepzelhet6 az a
helyzet is, hogy kinnlevdsé-
geid miatt kellene hitel, és
erre mondott nemet a bank.
Eleve fennallhat egy olyan
helyzet, hogy hamarabb kell
fizess a szallitdidnak, mint
ahogy a vevad fizet Neked.
llyen esetben nyilvanvaléan
folyamatosan rovid tavu
finanszirozasra szorulsz,
azaz valahogy &t kell
hidalnod azt az idészakot,
amikot Te mar fizettél, de
Neked még nem fizettek.
Egy ilyen helyzetben, felte-
ve, hogy a vevéd hitelké-
pessége jobb, mint a sajat
cégedé, a legegyszerlbb
megoldas a faktoralas.
Azaz, ha a rendszeres
vevdid kozott fizetdképes,
kdzepes vagy nagyvallalat-
ok vannak, akkor a vevo-
koveteléseid valoszinlleg
hitelképesebbek, mint a sa-
jat véllalkozasod ugy éltala-
ban. A faktorcégek a vevd
altal visszaigazolt kdvetelé-
sek értékének bizonyos ha-
nyadat, a finanszirozas kolt-

FIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
KIKRE SZAMITHATSZ?

Bankok, takarékszovetkezetek, pénziigyi vallalkozasok

Ezek profitorientdlt, izleti alapon m(ikddd szervezetek, sajat
Uzletpolitikaval. Az 6 esetiikben ne tételezz fel “tamogatd” jelleget,
nem azért vannak, hogy Téged segitsenek, hanem hogy nyereséges
ligyletek révén pénzt csindljanak. Egyedil a takarékszovetkezetek
lehetnek néha ez aldl kivételek, 6k altaldban sokkal inkabb bedgya-
zottak a helyi kozegbe, jobban figyelembe veszik egy-egy vallalkozé
helyi multjat, megitélését, lizletpolitikdjukat énalléan hatarozzak
meg, és -bizonyos keretek kdzétt- tdbb kihelyezhetd forrassal
birnak. Szdval, ha egy kisebb telepllés jél ismert (és sikeres) val-
lalkozéja vagy, valészinlleg érdemes a helyi takarékszdvetkezettel
kapcsolatot épitened.

‘ Kedvezményes konstrukciok kezel6 szervezetei

’ A kedvezményes konstrukciok logikdja az, hogy a kezeld szervezet
kialakitja a keretfeltételeket, meghirdeti a konstrukciot, melyre

’ pénziigyi kézvetitének jelentkeznek az egyes finansziroz6 intéz-

’ mények, de nem mindegyik minden konstrukciéra. Tehat egy-egy
’ kedvezményes konstrukcié “megtalalasa” altalaban kénnyebb a

’ kezeld szervezet honlapjan keresztiil, ahol késébb kideritheted,

’ hogy melyik finanszirozé szervezetnél éred el az adott konstrukciét.
’ Magyarorszagon jelenleg harom ilyen jelent6sebb kezeld szervezet
|étezik: az MFB ( www.mfb.hu), az MVZrt. (www.mvzrt.hu) és a

‘ KA-VOSZ (www.kavosz.hu).

Vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Minden megyében van egy ilyen alapitvany. Ok valéban tamogaté
jelleggel alinak hozz4 a véllalkozésokhoz, finanszirozas kdzvetité-
sén tul gyakran képzésekkel, tanacsadassal is foglalkoznak, az erre
rendelkezésre 4ll6 forrasaik fliggvényében. Az elmdlt id6szakban
egyes kedvezményes konstrukciok kozvetitésében jelentds szere-
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pet jatszottak.
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ségének levonasa mellett, része a faktorcéget illeti
elére kifizetik szamodra.
A majdan befolyd kove-

telés megfinanszirozott

meg. Megint csak vannak
bankok, akik rendelkeznek
faktorcégekkel, de termé-

( valsagtanacsado

Miért kockazatos a devizahitel?

Bizonyéra nem kerdllte el a figyelmedet, hogy a mostani gazdaségi valsagban
az egyik legtdbbszor hangoztatott probléma a lakasvasarlasukhoz devizahitelt
felvevek helyzetének romldsa volt(ha Te is ebben a cipdben jarsz, akkor sajnos
érezted is ennek hatasat). A Te vallalkozasod helyzete is lehet ugyanolyan, mint
a lakésukra devizahitelt felvevd allampolga-roké, igyhogy nézzik meg egy
kissé leegyszersitett példan, hogy is mlikodik ez!

Tegyuk fel, hogy sziikséged volt 10 millid forint hitelre, amit — mivel a bankod altal
ajanlott eurd kamat épp a fele volt a forintkamatnak — euréban vettél fel, mondjuk
250 forintos arfolyam mellett. Ez azt jelenti, hogy Te igazabl 40 ezer eurd hitelt
vettél fel, aminek a kamatait és a torleszt6 részleteit mindig az aktudlis forint-eurd
arfolyam alapjan fizeted. Ha gyengiil a forint, igy emelkedik a 40 ezer eurd hite-
led forintban kifejezett 6sszege: 300 forintos eurd mellett ez 12 milli6 forint lenne,
azaz a téketartozasod 2 millid forinttal néne meg és persze a fizetend6 kamat
forintban kifejezett értéke is magasabb lenne

(A forint erdsodése esetén természetesen ennek ellenkezGje menre végbe, azaz
akar nyerhetnél is a bolton.)

Bar elsére lehet, hogy furcsallod, de azt kell, hogy mondjuk, hogy egyik eset
sem jo: az nyilvan nem, ha veszitesz, de az sem, ha nyersz az &folyamvalto-
z4s kapcsan. Vallalkozoként nem spekuldciéval keresed a kenyered. Minden
olyan helyzet, ami a tevékenységed révén megszerzett bevételed kockaztatja,
kertlendd. Gondolj arra, mennyit beszéltiink az izleti tervezés fontossagarol!
Hogyan tudnal egy devizaban felvett hitel torlesztérészleteivel elére pontosan
szamolni? Széval, a devizahitelt nem a veszteség lehet6sége miat kell
kerilndd, hanem a hozza két6dd bizonytalansag miatt. Nyilvan mas a helyzet,
ha exportalsz vagy a bevételeid egy részét devizaban kifejezve kapod meg,
ilyen esetben az ugyanabban a devizaban felvett hitel éppenhogy csokkenti az
arfolyamkockézatodat...

Osszegezve tehét azért kockazatos a devizahitel, mert Te, mint magyar
kisvallalkozo, j6 eséllyel forintban keresed a pénzt, mikdzbena devizahitelt
valamilyen mas pénznemben veszed fel, és fizeted vissza.

szetesen talélsz fliggetlen A bank eléminésiti a
rendszeres vevoidet és az
altala megfelelének itélt
fizetéképességl part-

faktorcégeket is.

Hogyan térténik

a faktoralas?
Faktoraldshoz a kalyhat a
vevoOanalitikad jelenti.

nereid vonatkozasaban
(a hypermarket lancok
példaul tipikusan ilyenek)

keretszerzédést kot veled.
Ettdl kezdve a bank az
ezek felé a partnerek felé
teljesitett aruszallitasbol
vagy szolgaltatas nyujtasa-
bol szarmazo (és termé-
szetesen még le nem jart)
koveteléseidet megvasa-
rolja és a szamlak bruttd
Osszegének megallapodott
(jellemzéen 70, de akar
90) %-at a finanszirozas -a
rovidlejaratd hiteleknél al-
talaban kedvezébb- koltse-
gének levonéasat kdvetden
néhany munkanapon bel(l
megeldlegezi szamodra,
azaz jovairja a bankszamla-
don. Ezt kbvetéen nyilvan-
tartja és nyomon koveti a
faktoralt kintlévéségeidet,
a fizetés esedékességének
napjan beszedi a vevdidtdl
a szamla ellenértékét, majd

, NI IIIIIIIIIIINIIIINS,
MIBEN MAS A FAKTORING,

MINT A BANKHITEL?

, ©a banki hitelképességi vizsgalattol eltéréen mikodik: a hitelvizsga-
/ lat elsédlegesen nem a vallalkozasra, hanem annak vevéire foku-
, szal, a dontés alapja az eléfinanszirozandd kévetelés mindsége,
, o targyi fedezet nyujtasa nem szlkséges,

, o mindezek miatt a biralati id6 rovidebb,

’ o a véllalkozas mérlegében nem a hitelek, kélcsdndk kézott kerdl

a meg nem eldlegezett ki-
Ionbozettel elszamol feléd.

Mi az a visszkereset?

A faktoralas egyik alapkér
dése a visszkereset.

A visszkereset arra a
helyzetre vonatkozik, ha

a vevod mégsem fizet. A
magyar piacon elérhet6
faktoring szolgaltatasok

’
?
4
a
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kimutatasra.
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HOGYAN
~ FOGJ NEKI?
— UT A HITELHEZ
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altalaban visszkeresettel
mukddnek, azaz a faktoring
cégek nem vallaljak at ezt a
kockazatot, igy amennyiben
a vevd nem fizet, a faktoring
Ugylet soran megelélege-
zett 0sszeg tekintetében a
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szallitét, azaz Téged vissza
fizetési kotelezettség terhel.
Gondold tehat at: lehet,
hogy egyszerlbb, ha
faktoraltatod a rendszeres
vevdid szamlait, mint, hogy
egy éltalanos forgdeszkdz
hitelkeretre probalsz szer-
z6dni egy bankkal!

A helyzet nyilvan sokkal
bonyolultabb, ha a vevéd
a megallapodott hataidére
sem tud Neked fizetni. Mi-
vel szamos kisvallalkozas
kerll ilyen helyzetbe nap,
mint nap, réviden bemutat-
juk Neked, ilyen esetben
milyen lehetéségeid van-
nak (4 5.3 fejezet: Hogyan
kezeld kinnlevéségeidet?)

VIIIIIIIIIIIIIIIIIII

KIK ELNEK A FAKTORING
ADTA LEHETOSEGGEL?

Az elmult évtizedben a hazai faktoringpiac folyamatosan névekedett.
A brutté faktoralt forgalom értéke 2011-ben kdzel 900 milliard forint
volt, azaz a faktoralas révén a vallalkozasok ilyen mértékd révid,
jellemz6en 60 nap korili lejératy, finanszirozashoz jutottak. Evrd
évre a vallalkozasok kicsiny, de stabil kére (a mikods vallalkoza-
sok alig fél szazaléka) vesz igénybe faktoring szolgaltatast, akik
jellemzden a kereskedelemben és az iparban dolgoznak. Ha télink
nyugatabbra tekintiink, a faktoringnak nagy jévéje van: a hazai
faktoring forgalom GDP-hez viszonyitott 3,3%-0s aranyaval Magyar-
orszag megeldzi ugyan a kelet-europai allamokat (2,4%), de jelentds
lemaradasban van az eurépai 8,3%-0s atlagos értékhez képest.
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Lehet, hogy nem is hi-
telre van sziikséged?
Gondoltal mar az éalla-

mi tamogatasokra? Ha
beruhazashoz (és nem
forgbeszkdz finanszirozas-
hoz) keresel forrast, nagy
valoszinlséggel talélsz
olyan palyazati lehetd-
séget, amely megfeleld

a szamodra (/- 4.4 fejezet:
Eurdpai Unios palyazatok).
De ne feledd, a tamogata
sok vilagaba lépve szamos
sajatos elemmel, szaballyal
fogsz talalkozni, és nagy
valoszinliséggel kiils6 se-
gitségre - példaul egy profi
palyazatird cégre - lesz
szllkséged.

www.ceghitel.lap.hu
www.hitelkalkulator.lap.hu
www.hiteltanacsok.com
www.gyorshitel.hu
www.garantiga.hu
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EBBEN A FEJEZETBEN MEGKISERELJUK OSSZEFOGLALNI NEKED
AZOKAT A SAJATOSSAGOKAT, AMELYEKKEL, MINT AGRARVALLALKO-
ZO SZAMOLHATSZ, HA HITELT VENNEL FEL. TERMESZETESEN MIND-
AZ, AMIT A VALLALKOZASOK FINANSZIROZASAROL A KORABBI FE-
JEZETEKBEN ELMONDTUNK, TOVABBRA IS ERVENYES, DE ERRE AZ
AGAZATRA TOVABBI SZABALYOK ES LEHETOSEGEK JELLEMZOEK.

Mitél specialis az agrar-
finanszirozas?

Ahogy a gazdasag min-
den terlletén, ugy az
agrariumban is egyforman
jelen vannak azok a cégek,
akik versenyeztetik a ban-
kokat, illetve azok, akik nem
vagy csak nagy nehézsé-
gek aran jutnak hitelhez.

Ha a mez6gazdasagban
tevékenykedsz, szamod-
ra nyilvanvald, hogy az
agrarhitelezés kiemelt
szezonja a tavasz bek&-
szbntével indul: az ilyenkor
esedékes mezdgazdasagi

munkalatok kifejezetten
forrasigényesek (pl. tavaszi
vetémagok, mitragya, a
talajmunkak kivitelezéséhez
nagy tételben sziikséges
gazolaj beszerzése stb.).
Mindezek finanszirozasahoz
tdbbnyire forgoeszkdzhitek
re van sziikség, hiszen a
tevékenység szezonalitasa
miatt a bevételek bizonyos
id6északokra korlatozodnak
és joval késbébb varhatoak,
mint a kiadasok.

Tovéabbi egyedi vonasa a
mezbgazdasagnak az EU
kdzosségi agrarpolitikaja

(KAP) alapjan folyositott
rendszeres -€s ezaltal el6fi
nanszirozhato- (terlletalapd,
illetve agrar-kornyezetgaz
dalkodasi) tamogatasok
rendszere. A tamogatasok
megelblegezése szintén
rovid tavu, kifejezetten erre
a célra kidolgozott forgd-
eszkoz hitelkonstrukciok
keretében torténik.

Az agrarium tartos, azaz
kdzép- vagy hosszu tava
finanszirozasi igénye eszkoz
beruhazasok, gépbeszerzé-
sek, valamint foldvasarlas
eseten lep fel.

MITOL MAS,
HA AGRAR?

Itt is, mint masutt, a hitel-
hez jutds dontéen a banki
hitelminésitéstdl fligg,
melyet kedvezéen befolya-
sol a tobbéves gazdalko-
doi mult és a stabil, tobb
labon allé gazdalkodas.
Jo hir, hogy a jelentésebb
bankok mindegyike nyitott-
sagrol szamol be, ami az
agrarfinanszirozast illeti.
Ugy ttnik, mindegyikiik
tisztaban van azzal, hogy
az agrariumot
©erds szezonalitas jellemzi,
©az egyes évek kozott erds
eltérések lehetségesek
(terméshozam, arak stb.),
©atermelési ciklushoz
igazodo finanszirozasi
konstrukcidkkal tudjak
csak hitelezni.
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A bankok mezégazdasag
felé valo nyitottsaganak
az oka egyrészt a tamo-
gatasokra alapulo stabil
mezdgazdasagi jovedelmi
helyzet, masrészt az a
tény, hogy az agazat val-
sagban is megbizhaté(bb)
an teljesit (hiszen enni
véalsagban is kell...).

Novény vagy allat?

A mezdgazdasagon

belll a finanszirozhatésag
szempontjabdél kedvezébb
helyzetben van a névény-
termesztés: a foldalapu
tdmogatas mellett a ter-
ménykészletek is bizton-
saggal finanszirozhatok
(lasd példaul a kdzraktéri
finanszirozas nyUjtotta

lehetéséget). Az allattartd
agazat gondja, hogy az
allomany nehezen vonha-
td be fedezetként, és az
unios tamogatasok meg
sem kozelitik a névény-
termesztését, emellett az
Uzemgazdasagossag is
csak kevés vallalkozas-
nal éri el a nyereséges
mulkodéshez szikséges
mértéket. Szakértdk
véleménye szerint allatot
tartani piaci alapon ma
Magyarorszagona csaladi
gazdasagokban kevéssé
eri meg, igy ha ilyet mu-
kddtetsz és hitelt vennél
fel, biztosan nagy lesz

a hangsuly a fedezeten,
amit fel tudsz ajanlani.

Agrarvallalkozasként is
szamit a méret

Mas tipusu finanszirozo
partnerekkel dolgoznak a
kisebb, illetve a nagyobb
vallalkozasok. A kisebb
mezdgazdasagi Uizemek
tébbnyire lizingcégekkel,
faktoringcégekkel, integra-
torokkal mikodnek egyditt,
mig a nagyobbakat jellem-
zbéen a beszallitoik, illetve a
bankok finanszirozzak.

Hitelt, de kit61?
Akéarcsak az egyéb
agazatoknal, itt is azt
tanacsoljuk, a nézelédést
kezdd a kdzponti honla-
pokon, leginkabb a www.
mfb.hu-n. Itt megtalalod
a legtobb kedvezményes
kamatozasu konstrukcio
leirasat és azokat a finan-
szirozo intézményeket
(pénzligyi kozvetitdket)
is, akiknél ténylegesen
felveheted a hitelt.
Természetesen nézd meg
a sajat bankod kinalatat is!
Ha rakattintasz a bankok
honlapjan a vallalkoza-

soknak sz6lo mentlre, a
legtobb esetben kilon az
agrarvallalkozasoknak szo-
|6 fejezetet is fogsz talalni.
A bankok a Magyar Fej-
lesztési Bank (MFB) altal
meghirdetett specialisan
az agrarvallalkozasoknak
sz0l6 kedvezményes ka-
matozasu lehetdségeken
tul, tamogatas eléfinan-
szirozéasi konstrukciokat,
esetenként kdzraktari
hiteleket, faktoring és
lizing lehetéséget és
esetleg termdéfold-vasarlasi
konstrukciokat kinalnak
szamodra, bar vannak

AGRARFINANSZIROZAS’2012

A bankok beszamoldi szerint a tavaszi mez6gazdasagi munkak
megindulasaval nem jelentkezett kiugré hitelkereslet, s6t a tdmoga-
tasok év eleji kifizetése nyoman még csokkent is a hitelallomany,
ahogy a termeldk torlesztették a tamogatas-eléfinanszirozasi
kolcséndket. Ennek az is oka lehet, hogy az elmult évek valsaga

a szerepldk, s ma mar csak 1-2 havi készletet ,halmoznak fel”,

s igy kisebb 8sszeg(, rdvid lejaratu forgdeszkdzhitelt vesznek fol
a cégek. A bankokndl kereslet leginkabb az éven beliili lejaratu
folyészamlahitel és a forgéeszkéz-finanszirozo, illetve tmogatas-
el6finanszirozasi hitelek irant mutatkozik. A gépberuhazasokra
gyakran alkalmazott finanszirozasi forma a lizing, a kamattdmoga-

tott zart vég(i lizing (Iasd MFB Vallalkozasfinanszirozasi Program)
’ a mai id6k egyértelm( sikerkonstrukcioja.

‘ fokozott rugalmasségra kényszeritette az agrarvallalkozasokat (és ‘
’ a feldolgozdipart is): révidilnek a szerz6dések, dvatosabbak ,
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MASOK HOGYAN CSINALJAK?

’ Az agraragazat 6sszesen mintegy 1000 milliard Forintnyi kételezett-

’ ségallomannyal rendelkezik. A finanszirozas legfontosabb tételét,

’ az 1000 milliardos kotelezettség kdzel 40%-at a kdzvetlen (révid

’ és hosszU tavl) banki finanszirozas jelenti, amely mostanaban

’ mind sz(ikebben &ll rendelkezésre és a valsag soran mintegy 10

’ szgzalékkal csokkent. A masodik legnagyobb tételt, mintegy 20%-ot
a szallitéi dllomany képezi, amely a hitelforrasok sz(ikilésével egy

’ id6ben ndvekedett, elsdsorban az inputanyag-gyartok felé nétt

’ az dgazat tartozasa. Igen nagy volumen az egyéb révid lejératl

’ kotelezettség, amelynek legnagyobb szeletét az integrétori hitelezés

, adja, ez az dgazat finanszirozésanak 10-15%-at biztositja. Nem
elhanyagolhatd tétel az alapveten devizalapu lizingfinanszirozas ,

sem, ami az dgazat kotelezettségallomanyanak 10-11%-at teszi ki.

NN\
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egyéb kezdeményezések
is (példaul a K&H mez6-
gazdasagigép-beruhazasi
vagy a Budapest Bank
integratori hitele).

Az MFB altal meghirdetett
hitelprogramok meglehe-
tésen széles hitelfelvevd
kor részére elérhetdk, lehet
sz0 akar kettés konyvvi
telt vezetd vallalkozasrol,
Gstermeldrdl, egyéni
vallalkozorol, vagy egyes
programok esetén termeld
és értékesitd szovetkeze-
tekrdl. A programok mind
beruhazasi hitelcél, mind
pedig tartés forgdeszkdz
hitelcél megvalositasahoz
igénybe vehetdk. De itt is

igaz, hogy a kedvezményes
kamatozasu hitelek felvé-
teléhez vilagos és atlathato
hitelcélt, Gzleti modellt,
illetve biztositéki strukturat
kell tudnod felmutatni.

Ha kisebb 6sszeg
forgdeszkoz hitelt keresel,
gondolj a régota létezd
Gazdakartya-Gazdahitelre
vagy a tavaly indult Agrar
Széchenyi Kartyara.
Mindkét konstrukcioval
jellemzden atlagosan 5-6
millié Forint forrast vesznek
igénybe az agrarvallalko-
zasok.

A= 4.3 Kedvezményes
vallalati hitelek c. fejezet-

ben 6sszefoglaltuk Neked
a kifejezetten az agrar-
vallalkozasok szamara
elérheté kedvezményes
kamatozasu konstrukciok
fébb paramétereit.

Mi legyen a fedezet?
A tobbi dgazathoz hasonlé-
an a hitelfelvétel legégetébb
kérdése az agrarvallalkoza
soknal is a megfeleld fede-
zet megléte vagy hianya.
©A szektor specialitasanak
tekintheték a terméfold
fedezet mellett folydsitha-
to hiteltigyletek, legyen
sz0 term6fold vasarlas-
rol, beruhazasrél vagy
forgbeszkdzhitel igénybe
vételérél. A mivelési ag
szerinti besorolas alapjan
a szanto, sz4l6, gydmok
csos, és gyepterlletek
szolgéalhatnak hitelfede-
zetkent. A finanszirozas-
ban a teleptléskategoriak
szerint is megallapitott
hitelbiztositéki ertekek
40-90% kdzott mozognak.
©Az agréarfinanszirozas
tovabbi kildnlegessége,
hogy a rendszeres tamo-
gatasok is szolgalhatnak
fedezetll. Annak ellenére,

MITOL MAS,
HA AGRAR?

hogy a bankok kocké&-
zata e kdrben kicsi, a
finanszirozas mértékében
bankonkeént jelentdsek
a kilénbségek: 70%-
95% kozott alakulnak.
Erdemes tehat alaposan
koriinézned!

©oKUlon emlitést erdemel a
hitelgarancia lehetésége:
szemben mas agaza-
tokkal, az agrarvallalko-
zasok szamara ,sajat”
hitelgarantér szervezet all
rendelkezésre.

Az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA) célja kilondsen
az agrar, de altaldban a
vidéki vallalkozok és val-
lalkozasok (természetes
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személyek, 6stermeldk,
egyéni vallalkozok, tarsas
véllalkozasok, szovetke-
zetek) hitelképességének
ndvelése, hitelhez jutasi
feltételeinek javitasa,
kils6 forrasbevonasi
képességének erdsitése,
pénzigyi életképessé-
gének biztositasa, s igy

a vidék fejlédésének eld-
mozditasa. Szolgéltatasait
(bankhitelhez, bankga-
ranciahoz, lizinghez,
faktoringhoz, kapcsolodo
készfizetd kezesség) az
Alapitvanyhoz csatlako-
zott hitelintézetek jogosuk
tak igénybe venni a hazai
vidéki vallalkozasokkal
kotott szerzédéslikhoz
kapcsolodva. A hitelga-

rancia segitségével vidéki
vallalkozéként konnyeb-
ben juthatsz hozza kiils6
pénzigyi forrasokhoz és
szolgaltatasokhoz.

Az AVHGA sokaknak
eszébe jut: évente tobb
ezer kezességet bocsat
ki, melyek révén évrdl
evre 55-60 milliard Ft hitel
felvételéhez segiti hozzéa
a hazai agrar/vidéki val-
lalkozasokat. Az Alapitvany
tevékenységeérdl, hitelintézeti
partnereirdl tovabbi infor-
méaciot a www.avhga.hu
honlapon talalsz.

Mi torténik,

ha bedél a hitel?

A beddlé hitelek fedezeté-
dl felajanlott terméfoldek

VALSAGALLO ESZKOZ
— A TERMOFOLD, MINT BIZTOSITEK?

A biztositékul szolgald termdféld értékének magasabb hanyadat ve-
szik Ujabban egyes bankok figyelembe a hiteldsszeg megallapitasa
sordn. Jelenleg példaul a szantd, mint fedezet befogadasi értéke az
értékbecslés szerinti forgalmi érték 80-85 szazaléka koril alakul.
Réadasul, mikbzben a lakéingatlanok drai csdkkentek az utdbbi
iddszakban, addig a terméfdldarak néttek. Mindennek hatéséra
mara egyértelmivé valt: a terméfold egyfajta ,valsagallé biztositék-
ként” jelenik meg a hitelfolydsitasok fedezeteként.
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nem kerul(het)nek banki
tulajdonba, azokat kotelezd
birésagi végrehajtasi elja-
ras soran elarverezni.

Gondoltal mar

a kozraktarokra?
Agrarvallalkozasként,
kilondsen novénytermelés
esetén speciélis lehetdsé-
get jelenthet szamodra a
kozraktari finanszirozas.

A konstrukciékba altala-
ban minden, a Budapesti
Arutézsdén jegyzett termék
bevonhaté. A tézsdén nem
jegyzett specialis kozrakta-
ri termékek finanszirozasa-
ra pedig egyedi ajanlatot
kérhetsz. Ha a megtermelt
arut kdzraktarban helyezed
el, kdzraktari jegyet kapsz,
amely a kozraktarban elhe-
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lyezett aru tulajdonjogat
megtestesitd, legfeljebb
1 éves futamideju érték-
papir.

Milyen szerepe van

a kozraktari jegynek

a hitelfelvétel soran?

A kozraktari jegy a bankod
szamara biztositékul
szolgadl, hiszen megtestesiti
a letett aru feletti tulajdon-
jogot, kdnnyen atruhéazhatd
(hiszen értékpapir) és -a
kdzraktarak torvényi kote-
lezettségeibdl adoddan- az
aru mennyisége és minéseé-
ge is garantalt a futamidé
alatt. A hitellel likvid forras-
hoz juthatsz arra az idére,
amig a betarolt terményt
értékesited. A bankok jelen-
legi gyakorlataban a hitel
Osszege az aru értékének
maximum 80%-a lehet.

Ha fedezeted nincs, de
kdzraktarozasra alkalmas
arud (és ennek finansziro-
zasara nyitott banki partne-
red) van, fontold meg ezt

a lehetéséget is: 2011-ben
97 milliard forintnyi kozrak-
tarjegy kerllt kibocsatasra
az orszagban.

Kik azok

az integratorok?

Ha egyedul nem boldo-
gulsz a bankokkal, meg-
oldast jelenthet szamodra
az integracio, amely a
mezdgazdasagra jellemzd
egylttmUkddési forma. Az
integratori szerz6dés élta-
laban kozép-, vagy hosszu
tavra szol, amely alapjan
az integrator piaci és/
vagy termelési biztonsagot
nyujt az integralt termeld-
nek, valamint kildnb6zd
szolgéltatasokkal és/vagy
finanszirozassal segiti a
mezdgazdasagi tevékeny-
séget végzd maganterme-
|6t, gazdalkodo szervezetet
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Osszegyiijtottiik Neked

’ a miikodo kozraktarak ’
elérhetdségeit (nem téve- ’
dés, tenyleg csak harom ’
van bel6lik...)

WWW. atldepo hu ’

www.concordia.hu ’

www.koronakozraktar.hu ’
Fontos, hogy a kbzrak- ’
tarakban megbizhatsz: ’
felugyeletiiket a Magyar ’
Kereskedelmi Engedélye- ’
zési Hivatal latja el: www. ’

“““““\

mkeh gov.hu. /
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A VALSAG ES A KOZRAKTARAK

A kozraktari hitelezést rendkiviil stlyosan érintette a gazdasagi

jegyben mint fedezetben, arra ,valogatas nélkiil” akarkinek, akar-
milyen kdzraktar altal kiallitott jegyre, a jegy értékének 90%-at
elérd hitelt adtak. A kdzraktari jegynek ezt a ,kvazipénz-funkcidjat”

‘ valsag. Korabban a bankok teljesen megbiztak a kdzraktari

tonkre tette a valsag (és néhany tisztességtelen szerepld) és

/

Gvatosak ezen a terlleten.

’ ez az6ta is tart: egyel6re Ugy a termel6k, mint a bankok igen

(pl.: biztositja a termeléshez
szlikséges alapanyagokat,
az integralt altal megtermelt
terményt megvéasarolja, a
termeléshez szlilkséges
forgdeszkdzoket sajat (vagy
a sajat nevében felvett
pénzintézeti) forrasbdl meg
finanszirozza stb.). Az integ-
ralt termeld altal el6allitott
termény az integrator altal
nyujtott hitel és jarulékai
arufedezetéll szolgal.

Az integracio lehet horizon-
talis (azonos termel6teve-
kenységet végz6 integraltak
Osszefogéasa), vagy vertiké
lis (egy adott termékpalyan
az egymasra épllé tevé-
kenységek dsszefogasa),
vagy ezek kombinacioi.
Jéllehet a gazdasagi valsag
jelentésen csokkentette

az integratorok forrasbe-

vonasi lehetéségeit (és
szamos csoédre is kerdlt sor),
jelenleg ismét szaporodik az
integratorok szama és van-
nak kifejezetten nekik szold
finanszirozasi lehetéségek
is. Sokszor a nagyobb me-
z6gazdasagi termeld véllak
kozasok is vallaljak, hogy a
kornyékbeli kisebb termelék
szamara beszerzik a szliksé-
ges vetémagot, névényvédd
szert vagy egyeb input
anyagokat, majd értékesitik

MITOL MAS,
HA AGRAR?

a megtermelt terményeket.
Az egylittmUkddés elényei
az integralt termeldk is
belatték az utobbi idoben:
az elmult években integrator
nélkil maradt kis magan-
gazdasagok az elsé banki
forgoeszkdz hitel felvételekor
szembesultek azzal, hogy ezt
a hitelt csak fedezet mellett
vehetnék fel...

Illllllllllllllllllll’
A NAGYOBB JOBB...

szempont altalaban a gazdasagos mikadés, és ez elképzelhetetien

az optimalis birtoknagysag nélkil. Egy technoldgiai beruhdzas is

A véllalkozasok fejlesztésénél (és finanszirozasandl is) az egyik ‘

nagysaganak novelésével fejlédhet. Ma még nagyon sok vallalko- ,

? akkor lehet rentdbilis, ha az a késébbiekben a megmdivelt teriilet

zésnak az is problémat jelent, hogy a kis tertilet nem termeli ki az
’ esetleges beruhazasok, fejlesztések koltségeit, s6t gyakorta ahhoz ’

sem elegendd, hogy kiszamithatd jovedelmet biztositson. I

IITIIIITIIIIIING,
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SZAMOLJ ELORE!

’ Mindig figyelj arra, ha valamit — akar valodi zleti logika, akar

’ pénzsziike okan — csak halasztott mddon fizetsz ki (és ez igaz a

, lizingre is!), akkor az ma nem terheli a kasszat, de a jévében —

, részletekben vagy egyszer teljes egészében — ki kell fizetned! Ez

’ igy nagyon egyszer(inek tlinik, de az emberek és cégek tdbbsége ’

HA VALAMILYEN NAGYOBB ERTEKU GEPRE, BERENDEZESRE

VAN SZUKSEGED VALLALKOZASOD MUKODESEHEZ, UGY ENNEK
MEGVASARLASAHOZ NEM A HITELRE TORTENO VASARLAS AZ
EGYETLEN UT. MAS KONSTRUKCIOKAT IS ERDEMES MEGNEZNED,
EZEK KOZUL A LEGALTALANOSABB A LiZING.

Amennyiben vallalkozasod
akar fedezethiany miatt, akar
mas okbdl nem jut hitelhez,
ugy olyan konstrukciot kell
keresned, melynél a finan-
szirozéas fedezete maga

az az eszkoz lesz, melyet
hasznalni szeretnél. Ez az
ugynevezett eszkdzalapu

NONON NN N

hajlamos megfeledkezni errél és tulvallaini magat. Ez ellen legjobban
’ egy becslletesen vezetett cash flow-tablaval védekezhetsz. /
/|
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finanszirozas, és ennek legek
terjedtebb formaja a lizing.

A lizing esetében méasva

laki - a lizingbe adé cég -
vasarolja meg a berendezést
helyetted, amit aztan a Te
hasznalatodba ad, amiért
rendszeres lizingdijat kell
fizetned részére. A szerzdés
végén - a megallapodas
rendelkezéseinek megfeleld-
en - a berendezés ingyene-
sen vagy egy adott marad-
vanyerték kifizetése fejében
kertlhet a tulajdonodba.

A lizing esetében a lizingbe-
adé a finanszirozott eszkdzt
tekinti egyben biztositéknak

is. Erre manapsag a bankok
kevésbé hajlanddak, tehat,
ha beruhaznél, és gépet,
berendezést, jarmuvet
vennél, Ugy a lizingcégek
héaza tajan kell kortinéz
ned. A legtébb banknak
van sajat lizingcége, és a
meglévé kapcsolat itt is sz&
mithat, azaz érdemes sajat
bankodat is megkérdezned,
de némi internetes keresgé-
lés utan nyugodtan fordulj

a neked vonzo ajanlatot
tevd tarsasaghoz.

A hitelbdl torténd vasarlas
és a lizing kozott a leg-
lényegesebb kilonbség

Hitel

Zértvég(i Pénzlgyi
lizing

Nyiltvégi pénziigyi
lizing

’lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Operativ lizing
(tartosbérlet)

Kinek a tulajdondban van a

Hitelfelvevé

Lizingbeadd

Lizingbeadd

Bérbeado (nem

’ jarmd a finanszirozas alatt? pénziigyi intéz-
’ mény)
, Ki a gépjarmd tizemben- Hitelfelvevé mint Ugyfél (vagy a Ugyfél (vagy a Bérbead¢ vagy
tartéja? tulajdonos (vagy lizingbead6 hoz- lizingbeadd hoz- lgyfél (megallapo-
dltala kijelolt mas zéjaruldsaval mas | zajarulasaval mas | das alapjan)
’ személy). személy). személy).
Kinek a konyveiben szere- | Hitelfelvevd Lizingbe vevé Lizingbe vevé Bérbeado
pel a jarmi?
A gépjarmi tulajdonjogaa | Marad a Alizingbe LehetGsége van a Marad a bérbe-
’ futamidé lejartakor? hitelfelvevénél. vev6hoz kerdl lizingbe vevének a tulaj- | adonal.
szikségszerden. donjog megszerzésére,
vagy veve kijeldlésére.
’ Ki viseli az Uizemeltetési Hitelfelvevé (lizem- | Lizingbe vevé Lizingbe vevd Bérbeado (a bérld
’ kéltségeket? bentartd) (Uzembentarto) (Uzembentarto) (izembentartéi beje-

gyeztetésével atharit-
hatd, ill. szerz6déses
rendelkezéssel)

/

Forras: MKB - Euroleasing
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az eszkoz tulajdonjoga.

A megvésarolt eszkdz
ertelemszerden a vallalkoz&
sodé, mig a lizingelt eszkéz
a szerz6dés idétartama alatt
csak hasznalatodba van
adva: annak tulajdonosa

a lizingcég. Mivel igy kisebb
a finanszirozo oldalan a koc-
kazat, a lizing gyakran ok
csobb lehet szamodra, mint
a hitelbdl torténd vasarlas.

A lizing fajtai

A lizingszerzédések
aszerint kategorizalhatoak,
hogy a szerzédés lejarata
utan mit torténik az eszkoz

tulajdonjogaval. Az ,opera-
tiv lizing” - méas, arulkodo
néven: tartos bérlet - ese-
tében a bérbe (lizingbe)
ado rendelkezik majd az
eszkdz tulajdonjogaval.

A nyiltvégl” pénzigyi
lizing esetében a lizingbe-
vevot - azaz Téged - illet
meg a dontés arrdl, hogy
a szerz6dés végén a rog-
zitett maradvanyértekert
megvasarlod-e az eszkdzt,
a ,zartvégl” lizingszerzé-
dések esetében minden-
képpen cégedeé lesz.

A leggyakrabban lizingelt
eszkdznek ma egyértek

muen a gépkocsi szamit.
A fenti kategoriakkal azért
is fontos tisztaban lenned,
mivel az eltérd lizing tipusok
eltérd jogi és adodzasi
kovetkezmeényekkel jarnak
- azaz mas illetékfizetési,
AFA fizetési illetve koltség
elszamolasi szabalyokat
allapit meg ra az allam.

(= 5.4. fejezet: Cégauto,
céges telefon).

HA MEG OLVASNAL ERROL:

www.autovasarlo.hu
www.euroleasing.hu
www.gyorshitel.hu
www.autohitel.hu

() valsagtanacsadé

3.7

HITEL
HELYETT:
LIZING

Ha csokkentenéd a havi terheket
A vélsag miatt cégek sokasaga-
nak kell csokkend jovedelemmel
szembe nézni, ami — nem beszélve
az arfolyamvaltozasbél eredd
kockézatokrol — mar 6nmagéaban
neheziti a mér lizingelt (vagy
hitelre megvasarolt) eszkdzok

havi részleteinek a fizetését.

A vélsdg ilyen hatdsainak tompi-
tasara tobb olyan lehetdséget is
kindnak a lizingcégek, melyekkel
csokkenthetéek a havi részletek.

Egyrészt kérheted, hogy fix havi
részletet allapitsanak meg, ezzel
tervezhet6bbé teheted céged
cash-flow-jat. Médositani lehet

a szerz6dés futamidején, vagy
meghatarozott kereteken belll
névelni lehet a szerz6dés végén
a maradvanyértéket: mindkettd
csokkenti a havi részletet. Arra
azonban mindenképpen figyelned
kell, hogy ne kerillj olyan helyzet
be, hogy egy mér szinte értéktelen
eszkozt finanszirozol.
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LAM?

ALTALABAN UGY GONDOLUNK AZ ALLAMRA, MINT
ELLENFELUNKRE. AZONBAN AZ ALLAM NEHA A SEGITSEGEDRE
IS LEHET: A MAGYAR ALLAM PELDAUL SZAMOS ESZKOZZEL
PROBALJA SEGITENI A TIEDHEZ HASONLO VALLALKOZASOK
FEJLODESET. MINDEZT NEM KEDVESSEGBOL TESZI: A MIKRO-,
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK FEJLODESENEK SEGITESE,
TOKEHEZ JUTTATASA A GAZDASAG EGESZE SZEMPONTJABOL
IS ALAPVETO FONTOSSAGU.

Egy atlagos magyar kis-
vallalkozé ugy gondol az
allamra, mint egy kéke-
mény ellenfélre: rengeteg,
allanddan valtozo szabaly-
lyal, hatésagi eldirassal,
blrokratikus, idérablo
eljarassal, és persze a
kellemesnél magasabb
adokkal neheziti meg

az életét. Probald meg
azonban egy pillanatra az

allam helyébe képzelni
magad: ha mar nem csak
a Te vallalkozasod, hanem
szazezernyi hasonlo
véllalkozas, sét egy egész
orszag mukaodtetése a fel-
adat, ugy hirtelen valéban
nagyon komplikaltta valik
minden: ezernyi, egymas-
sal gyakran ellentétes
érdek, kivansag vagy
szlkseéglet és szempont

Osszehangolasa tényleg
nem egyszer( feladat
(bar ez még korantsem
magyarazza meg a kisval-
lalkozasok hazai kdrnye-
zetének problémait).

Ha csak a Téged mint kis-
vallalkozot érdeklé szem-
pontot nézzlk, az allam
akkor is sziikségszertien
kétarcu: egyik oldalrol
adéztat, gyakran - sza-

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
VALLALKOZASFEJLESZTES VAGY AGRAR

Az &llam altal biztositott kedvezményes finanszirozasi lehetéségek

zgsoknak, valamint specidlisan az agrarvallalkozasoknak sz6l6
programokat, konstrukciokat egyarant. Fontos, hogy tudd, az agrar-
vallalkozasok - éppen azért, mert nekik dedikalt konstrukcidk szol-
nak- &ltalaban ki vannak zarva az altalanos Un. vallalkozasfejleszté-

‘ attekintésekor igyekeztiink dsszefoglalni az altaldban a vallalko- ‘
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modra talan - érthetetlendl
szabalyoz, és bintet, a
masik oldalon ugyanakkor
forrasokat biztosit, tamo-
gat és fejleszt. E masodik
szerep eszkozrendszere a
fejlesztéspolitika. Mivel a
fejlesztéspolitika elséd-
leges ,lgyfelei” éppen

az olyan vallalkozasok,
mint a Tiéd, ezért hasz-
nos lehet, ha rendelkezel
egy altalanos képpel

arrol, hogy milyen célokat
probal megvalodsitani az
allami fejlesztéspolitika, és
ehhez milyen eszk6zoket
hasznal fel.

Miért segiti a fejlesztés-
politika a kkv-kat?

Bar a hireket, nagy rek-
lamkampanyokat a nagy-
véllalatok uraljak, a hazai

’ si lehetdségekbdl. Kérlink tehat, a sajat vallalkozasod tevékenységi
korét szem el6tt tartva, ,szelektiven® olvasd az aldbbiakat!
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kis- és kozépvallalkozasok
(gyakran hasznalt rovi-
ditésiikkel 6k a kkv-k) a
gazdasagi versenyképes-
ség és a foglalkoztatas
szempontjabol alapvetd
fontossaguak. A tébb
szazezer hazai kkv ad
munkat a magyar foglal-
koztatottak tdbbségének,
és megkerllhetetlenul
fontos szerepléi példaul
a szolgaltatas, a kiske-
reskedelem, az épitéipar,
az ingatlankereskedelem
vagy a szamitastechnika

piacanak. Nyugodtan
mondhatjuk: a kkv-k nél-
kil megallna az élet!

A kkv-k fejlesztése,
segitése tehat az allam
alapvetd érdeke, hiszen az
alacsony foglalkoztatott-
sag kedvezdtlen hatasa
elébb-utobb a gazda-

sag egészére ranyomja
bélyegét. Az allami
fejlesztéspolitika f6 célja
a kkv-k teljesitményének,
élet- és versenyképessé-
gének, hatékonysaganak
javitasa. Ha elolvasod
keretes irasainkat, meg-
érted, hogy miért éppen
ezeket tartja szem el6tt

az éllam. Ehhez fontos a
szabalyozasi kornyezet
felhasznalo baratabba
tétele, a finanszirozashoz
jutas eldsegitése, valamint
a vallalkozdi tudas, illetve
a vallalkozéi infrastruktura

VYTIIIIIIIIIIIIINIIINIIII

VALLALATOK KATEGORIZALASA

Mikro Kis Kozép
Létszam (f6) 50 250
Arbevétel (milli6 eurd) 10 50
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MIRE JO
AZ ALLAM?

fejlesztése. A fenti Iépések
megvaldsitasat szolgalo
forrasok elosztasanal

a legfontosabb elv, hogy
az allami beavatkozasok
hozzajaruljanak a hiany-
z6 vagy nem kielégitéen
muikodd piacok kifej-
6déséhez, és mindezt
tegyék ugy, hogy kdzben
egységnyi raforditassal a
legnagyobb hatést tudjak
elérni, példaul az elért
vallalkozasok szama tekin-
tetében. Hosszu tavon a
fejlesztéspolitikat mindsiti
annak fenntarthatdsaga,
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idével csokkenteni kell
ugyanis a programok
erés donorfliggbéségét:
a cél végso soron az on-

fenntarté modon muakodni
képes vallalkozasok |étre-
jottének tamogatasa.

Milyen eszk6zok
jonnek széba?

A Kitlzott fejlesztés-
politikai célok elérését
tébbfajta eszkdzcsoport
is segiti. A szabalyozasi
jellegll beavatkozasok az
altalanos gazdalkodasi
kornyezet formalasan
keresztul mindenkire
hatnak. Alapelvei kdzott
az egyik legfontosabb

a felesleges, értelmét
vesztett, elavult allami
szabélyozasok, eljarasok
hatalyon kivil helyezése
vagy lehetséges egysze-

rsitése, korszerUsitése.
Fontos kritérium, hogy

a vallalkozoi szektort
érinté allamigazgatasi
Ugyintézésnek mindenek-
elétt az Ugyfelek érdekét
kell szem elétt tartania,
akarcsak a hatékony
mUkddéshez szilkséges
jogbiztonséag, attekinthe-
téség erdsitését, a piaci
informaciok bovitését.
Az ehhez hasonl¢, az
Uzleti kdrnyezetet javitd
szabalyozasi intézkedé-
seknek mar tébbszor ne-
kirugaszkodott a magyar
allam, ugyanakkor - mint
ezt Te is naponta érzékel-
heted - atité sikert mind
ez idaig nem sikerUlt

Nemzeti Fejlesztési Ugynékség (NFU)

cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.

levelezési cim: 1393 Budapest, Pf. 332.

honlap: www.nfu.hu

ligyfélszolgalat: http:/www.nfu.hu/eugyfelszolgalat

infovonal: 06 40 638 638 (06 1 474 9180)

uigyfélszolgalatért felelds f6osztalyvezetd:

Doleschall Andras (06 1 474 9193)

személyes Ugyfélszolgalat (el6zetes bejelentkezést kovetden):
hétfé-cstitortok: 8:00 - 16:00, péntek: 8:00-14:00 .

elérni ezen a terlleten.

A vallalkozasok finansziro-
zashoz juttatasat az allam
kozvetlen programokkal
segiti, melyek jellemzdéi,
hogy idérél idére, tobb-
nyire kifejezetten a kvv-k
részére kerllnek meg-
hirdetésre. Az ezekhez

a programokhoz vald
hozzéaférés nem ,automati-
kus®, eleve csak bizonyos
feltételek teljesitésekor
elérhetéek és csak az
részesUl beldlik, aki
palyazik. Itt tehat Neked
kell kezdeményezned!
Ezeknek a programoknak
a legfontosabb elemei az
unios és hazai forrasbol
egyarant finanszirozott,

Az NFU honlapjén széleskdr(i téjékoztatas érhetd el a tmogatési
lehetdségekrdl, azok céljairdl, illetve a palyazati kiirasok eredményeirdl:

teljes kord, friss palyazati informéciok témakordnkénti bontaskan, palyazati
hirek, kozlemények, aktualitdsok,a palyazatokhoz kapcsolddo taisadalmi
egyeztetések nyomon kovetése, hattéranyagok, elemzések, fejleszéspolitikai
eseménynaptar, egyszer(ien hasznalhato palyazati kiiras, illetve palyazati

eredmény keres6.

Ugyanitt érhetd el a Palyazo Tajékoztato fellilet, ahol a kedvezményezettek
sajat palyazatukkal, projektjlikkel kapcsolatosan tajékozddhatnak, nyomon

kovethetik a palyazat dtjat, e-ligyintézést folytathatnak, illetve a projektmeg-
valdsitas soran fennalld tajékoztatasi kotelezettséguik teljesitse érdekében
Gtmutatot, arculati kézikonyvet tolthetnek le.

vissza nem téritendd
allami tamogatasok (pa-
lyazatok) (lasd 4.4 fejezet
Eurdpai Unids pélyaza-
tok), valamint az allamilag
tamogatott egyéb finan-
szirozé eszkdzok (lasd

a 4.2 és 4.3. fejezetben
bemutatott pénziigyi
konstrukciokat, kdztlk a
kedvezményes vallalati
hiteleket, a hitelgarancia-
és a tékeprogramokat).

E programokkal kapcso-
latban mar valéban érez-
hetd a fejlédés: Neked is
csak ajanlani tudjuk, hogy
nézz korbe alaposan,
kénnyen elképzelhetd,
hogy szamodra is tartogat
Uzleti lehetéséget vala-
mely allami program.

A nézel6deést a fontosabb
allami szerepléknél érde-
mes elkezdened. Hogy
megkonnyitsiik a dolgod,
egyrészt készitettlink

egy intézményi térképet
Jtermékenként®, azaz
aszerint, hogy milyen alla-
milag tamogatott vallalko-
zasfejlesztési lehetéséget
szeretnél igénybe venni,
masrészt roviden Ossze-
foglaltuk Neked, hogy

kik és mit is csinalnak a
legfontosabb szereplék.

A vallalkozasfejlesztés
nagyagyui

Nemzeti Fejlesztési Ugy-
nékség (NFU)

A véllalkozasfejlesztési
programok (NFT, UMFT
és USZT) keretében ren-
delkezésre allo fejlesztési
forrasok befektetésével
kapcsolatos tervezési
feladatokat, a szliksé-
ges unids egyeztetések
lebonyolitasat, a palyazati
kiirasok veéglegesitését, a
tamogatando fejlesztések,
beruhazasok kivalasz-
tasat és a mindezekhez
kapcsolédd intézmény-
rendszer mukodtetését az
NFU végzi.

Palyazo véllalatként koz-
vetlen kapcsolatba nem
valészind, hogy kertlsz
az NFU-vel, de honlapja
(www.nfu.hu) mindenkép-
pen a vallalkozasfejlesz-
tési palyazatokra, vissza
nem téritendd allami
tdmogatasokra vonatkozo
informécidk legfontosabb
leléhelye.

Magyar Gazdasagfejlesz-
tési Kbézpont (MAG)

A vissza nem téritendé
allami tamogatéasra palya-
z6 vallalkozasok szamara
a MAG kiemelt partner.
Un. kdzrem(ikddd szerve-
zetként a legtobb vallal-
kozasfejlesztési palyazat
lebonyolitasaval kap-
csolatos 6sszes teendot
ellatja: ide kell benydjtani
a palyazatokat, a MAG
végzi a dontés-el6készi-
tést, a szerzddéskotést, a
tamogatasok kifizetését,
nyomon koveti és ellendrzi
a projektek megvalosula-
sat és lezarasat.

Ha palyazol, elébb utébb a
MAG-nal kétsz kil A MAG-gal
kapcsolatba kertlhetsz a
honlapjan (www.magzrt.hu),
az Ugyfélszolgalatan (szemé-

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

A Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok 99,9 szazaléka

lyesen, telefonon, emailen
vagy faxon) keresztll vagy
a Projekt Partneri Rendszer
réeven.

A Projekt Partneri Rendszer
lényege, hogy egy szemé-
lyes jelszo segitségével a
beadott palyazatra vonat
kozdan mindig ugyanattol
a személytdl kapsz hiteles,
naprakész tajékoztatast a
palyazat teljes életitja soran.

NN\

kkv-k foglalkoztatasi jelent6sége megkérddjelezhetetlen: az

millié embernek adnak munkat és a brutté nemzeti termék (GDP)

Uzleti szféraban foglalkoztatottak 72%-at biztositjak, mintegy 1,9 ,

54,6%-4t 4llitjak eld.

‘ kkv-nak szamit, ezen beliil 94,6 szazalék mikrovallalkozas. A ‘

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII A
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Magyar Vallalkozasfinan-
szirozasi Zrt. (MVZrt.)
Az MVZrt. tdmogatas-
kozvetitéként lép fel az
EU-s forrasok felhasz-
néalasaval kialakitott
kedvezmeényes vallalati
hitelekkel, hitelgarancia

programokkal és kocké-
zati tékeprogramokkal
kapcsolatban. Az altala
kozvetitett lehetdségeket
azonban nem kdzvetlenul
nala, hanem az MVZrt.-vel
szerz6dott, un. pénzigyi
kozvetitékon keresztll
tudod elérni. A véllalati
hitelek és hitelgarancia
programok esetében ez
finansziroz6 bankokat,
takarékszovetkezeteket,
pénzlgyi vallalkozasokat
vagy vaéllalkozasfejlesztési
alapitvanyokat jelent, a
tékeprogramok esetében
pedig kockazati toketarsa-
sagokat. Mégis fontosnak
tartjuk felhivni a figyelme-
det az MVZrt-re, mivel a

honlapjan (www.mvzrt.hu)
keresztll koncentraltan
tudsz ezekrdl a progra-
mokrol tajékozddni és itt
talalod meg azt is, melyik
pénzlgyi kozvetiténél tu-
dod ténylegesen igénybe
venni ezeket a lehetésé-
geket.

Magyar Fejlesztési Bank
(MFB)

Az MFB, amellett, hogy
klasszikus fejlesztési
bankként funkcional
(azaz kozvetlenul is
lehet hozza fordulni
finanszirozasi igények-
kel), magyar allami forra-
sok felhasznalasa révén
kedvezményes hitelprog-

MV-Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. (MVZrt.)

cim: 1074 Budapest, Dohany u. 12., V. emelet (Focus Point irodahdz

honlap: www.mvzrt.hu

se-mail: info@mvzrt.hu

Az MVZrt. 16 tevékenysége kezességvallalas, egyeb tevékenységkeént
tamogataskozvetitést végez. A Tarsasag az elmilt idészakban szamos
visszatéritendd pénziigyi programokat hirdetett meg: Uj Széchenyi Kom-
bindlt Mikrohitel Program, Uj Széchenyi Hitel Program , Uj Magyarorszdg

Kockézati t6ke, Uj Magyarorszag Kis- és Kozépvallalkozéi Hitel (MFB-vel

ramokat is refinansziroz.
Ez utébbiak képezik az
elérhetd kedvezményes
véllalati és agrar hitelek
jelentds részét.

Ha ezekrdl szeretnél
tajékozddni, a legcék
szerlbb itt, az MFB-nél
kezdened a www.mfb.
hu-n. De megintcsak igaz,
hogy ezekhez a hitelekhez
kodzvetlendl a pénziigyi
kozvetitbkon keresztll férsz
hozza (a www.mfb.hu-n

azt is megtalalod, hogy az
egyes konstrukcioknal pon-
tosan kik a kozvetitdk).

Ne feledd, a kilonféle
allami tamogataselemmel
biré kedvezményes finan-
szirozasi lehetésegekrdl

kozos program), Uj Magyarorszag Forgdeszkoz Hitel (MFB-vel kizts
program, mely 2010. december 31-ével lezarasra keriilt).

A programok nyilt palyazati felhivassal kertilnek meghirdetésre, amely
alapjan kivalasztasra keriinek azok a pénziigyi kdzvetitok, amelyek

segitségével a program forrasai eljutnak a végsé kedvezménye-

zett mikro-, kis- és kozépvallalatokhoz. A programok alapszeriien
mUkddnek, a visszatéritett pénzligyi eszkézok ismételten felhasznal-
hatok a programok futamideje alatt.

Az MVZrt. altal meghirdetett programok igénybevételével kapcso-
latban a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség tigyfélszolgalatat célszer(

felkeresni.

bévebben a tovabbi feje-
zetekben olvashatsz!

Az agrarvallalkozasok
és az éallam viszonyardl
a fejezet végén tovabbi
informaciokat talalsz.

Tudod,

mekkora a céged?

A fejlesztéspolitika szem-
pontjabdl vallalkozasnak
tekinthetd® minden olyan,
Onallé piaci kapcsolatokkal
rendelkezé gazdalkodd
szervezet, amely tevékeny-
ségét profitorientaltan végzi
és jovedelemtermelést foly-
tat. A vallalkozasok szamara
kiirt palyazatok tilnyomo
tobbségén mikro-, kis- és k&
zépvallalkozasok vehetnek
részt, igy tamogatéasi szem-
pontbdl Iényeges az, hogy
mely véllalkozas minésdil
kkv-nak. Az Eurépai Unié
megfogalmaz bizonyos
szabalyokat a definicidra vo-
natkozoéan, viszont minden
egyes tagallam maga donti
el a cégek besorolasara
vonatkozd mutatdszamokat.
Magyarorszagon a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlé-
désiik tamogatasarol szolo
2004. évi XXXIV. térvény

szabalyozza a kérdést. E
jogszabaly alapjan kénnyen
besorolhatod vallalkozasod,
az atlagos statisztikai lét
szam, az éves nettd arbeveé-
tel vagy a mérlegfésszeg
alapjan. igy, amennyiben

a vallalkozasodnal a fog-
lalkoztatottak létszama

10 fénél kevesebb, akkor
mikrovallalkozasrol be-
szélhetlink, kivéve, ha az
éves nettd arbevétel vagy

a mérlegfédsszeg megha-
ladja a kétmillié eurdnak
megfeleld forintdsszeget,
mely esetben mar kisvalla-
kozasod van.

Ezen tul fontos szempont
a tulajdonosi struktura

is. Meg kell még nézned,
hogy vallalkozasodnak
van-e 25 szézalékot meg-
haladé tulajdonrésze més
vallalkozasban, vagy a val-
lalkozasod 25 szazalékot
meghalado tulajdonosai
birtokolnak-e mas vallal-
kozasokban tulajdonrészt.
Amennyiben a valasz
igen, akkor az arbevétel
hataroknal a konszolidalt
éves beszamolot kell
figyelembe venni.

Ha nem készil konszo-
lidalt éves beszamolo,
akkor a foglalkoztatott-
sagi és pénzlgyi adatok
szamitasanal a tulajdoni
aranynak megfeleléen

kell figyelembe venni

a tulajdonosok vagy a
birtokolt véallalkozasok
adatait. Mindezek mellett
pedig fészabalyként akkor
beszélhetiink kkv-rél, ha
az allam vagy az dénkor-
manyzat kdzvetlen vagy 60-70 millié Forint és a
kozvetett tulajdoni része- vallalkozasok 90%-anak
sedése nem haladja meg
a 25 szazalékot.

éves bevétele nem éri el
a 100 milli¢ Forintot. Ha

osszehasonlitjuk a hazai

Hatékonyak vallalkozasokat eurdpai
a magyar kkv-k?
A magyar vallalkoza-

sok atlagos arbevétele

tarsaikkal, arra jutunk, a
magyar vallalatok tdbb

A.tIIIIIIIIIIIII’
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, Ha a rendelkezésedre 4ll6 vallalkozasfejlesztési lehetdségekrdl
, helyben kivansz tajékozodni, fordulj az Uj Széchenyi Terv Infopont
’ halézat tagjaihoz! Ez egy olyan orszdgosan tébb, mint 300

’ helyszinen elérhetd informacios haldzat, melynek tagjai -egyéb
‘ tevékenységiikon tulmenden- vallaltak, hogy naprakész, hiteles

tajékoztatast biztositanak az elérhetd USZT palyazatokrol. A MAG
honlapjan (www.magzrt.hu) térképes keresd segitségével talalod

emberrel kevesebb jove-

meg a hozzad legkdzelebb esé Uj Széchenyi Terv Infopontot.
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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delmet termelnek: mig az
EU-ban egy alkalmazottra
atlagosan 172 ezer euro
arbevetel jut, addig itthon
ennek kevesebb, mint a
fele, 71 ezer euro. Ugy-
hogy a kérdésre a valasz
sajnos nem! A magyar val-
lalkozésoknak slirgésen
novekedni és ezen belll
a termelékenységlket is
fokozni kellene!

Mitdl fiigg a kkv-k
versenyképessége?

A kkv-k versenyképességét
alapvetdéen az hatarozza
meg, hogy milyen médon
és meértékben képesek
reagalni a hatékony nagy-
vallalatok altal tamasztott
kihivasra. Ebben sok

tényez6 jatszik szerepet
(lasd, amit a sikeres
vallalkozasok jellemzairdl
irtunk), de kozulik most
kiemelnének az alabbiakat:
a munkamegosztas (kiszer-
vezés), a héldzatosodas, az
innovacio és a nemzetkozi
kapcsolatok fontossagat.

Amennyiben egy kkv nem
tudja sajat szervezetén
belll gazdasagosan mu-
kodtetni azon menedzs-
mentfunkcidkat, amelyek
elengedhetetlentl sziiksé-
gesek a gazdalkodashoz,
gyakran eléfordul, hogy

e szolgaltatasokat kiilsé
szallitoktél vasarolja meg.
Erre a legegyszerlbb pél-
da, hogy Neked is nagy
valoszinlséggel kiilsé cég
végzi a kdnyvelésed, de a
szamvitelen kivll ide tar-
toznak meég a marketing,
a jogi, mUszaki, szamitas-
technikai és egyéb szol-
galtatasok is. A magyar
kis- és kozépvallalkozasok
haromnegyede rendsze-
resen vasarol valamilyen
mukodési vagy stratégiai
szolgéltatast, raadasul a
szolgaltatok nagy része

szintén kis- vagy kozép-
vallalkozas. Gondold
meg, nem cipel a céged
magaval olyan funkciokat,
melyeket hatékonyabb
lenne kiszervezni?

Emellett a kkv-k szamara
a halézatosodas az egyik
leghatékonyabb eszkoz

a méretgazdasagossagi
hatranyok mérséklésé-

re. Az elsé és, a hazai
vallalkozokat figyelve,
egyik legnehezebb lépés,
hogy meggydzd magad:
egyuttmikodni marpedig
érdemes! Ha ezt mar tény-
leg komolyan gondolod, a
kapcsolatépitést célszerd
egyszerlbb, informalis
maédon elkezdeni. Elsé
lepésnek tekintheted akar
azt is, ha példaul vallalati
talalkozokon elkezdesz
beszélgetni, tapasztalatot
cserélni mas vallalkozok-
kal. Majd az igy kialakult
kapcsolatokra épitve,
kolcsdnos érdekek men-
tén, fokozatosan érde-
mes kialakitani formalis
egyUttmulkodést is. Ha
mindez komoly szintre jut,
klaszterrél beszélhetiink,

amely -akkreditalaséat kdve-
téen- akar célzottan rasza-
bott vissza nem téritendé
allami tdmogatashoz is
juthat az EU-s palyazatok
keretében. A MAG honlap-
jan kilén mentpontot ta-
lalsz a klaszterfejlesztésrol
(www.magzrt.hu).

Jelentésen fokozza egy
vallalkozas versenyképes-
ségét, ha képes innovalni.
Az innovacio meghataroza-
sa meglehetdsen széles-
kor(: barmilyen Uj termék,
szolgaltatas vagy eljaras
bevezetése annak szamit,
ez lehet technoldgiai, mar
keting vagy akar szervezeti
innovacio. Innovalni lehet
hazon belil vagy egytt-
mukodeésben is. Mikdzben
az a kép él bennilink, hogy
kreativ, innovativ nemzet
vagyunk, ha a vallalkozasa-
ink teljesitményét meg-
nézzik, az derl ki, hogy
az EU altal alkalmazott 10
innovacios meérészambol
9 esetében a hazai kkv-k
jelentés lemaradasban
vannak europai tarsaikhoz
képest. A legszélsésége-
sebb példa a hazon belll

innovalod kkv-k aranya: mig
az EU-ban ez 30%, addig
Magyarorszagon csak 13%.
Nyilvanvald, hogy verseny-
képes és joval nagyobb
noévekedési lehetdseé-
gekkel rendelkezik az

a vallalkozas, amelyik
bekapcsolddik a vilag-
gazdasagi vérkeringésbe.
Ebbdl a szempontbdl sem
tul rozsas a helyzet: a
hazai véllalkozasok donté
része nem rendelkezik
nemzetkozi kapcsolatok-
kal, arbevételiknek csak
mintegy 5-10%-a szarmazik
exportbdl, mikdzben atla-
gos EU-s tarsaiknak ennek
tobbszorose.

Te sikeres vallalkozénak
tartod magad?

A hazai vallalatok mintegy
25%-a tekintheté gyorsan
ndvekvo, sikeres vallalko-
zasnak. Ok mind az alkal-
mazottak szama, mind a
real-arbevétel nbvekedése
szempontjabol kiemelkedd
teljesitményt nydjtanak.

Mi jellemzi altalaban a

sikeres vallalkozasokat?
motivalt (tehat nem kény-
szerbdl) vallalkozék alapit-
jak egy kedvezd piaci
lehetéség kiaknazasara,
fokuszaltan, azaz
mérseékelt diverzifikacio
mellett, jellemzéen 2-3
tevékenységi struktura-
ban tevékenykednek,
célpiacuk tulmutat a helyi
szinten, legalabb regio-
nalis szinten mukodnek,
az atlagot meghaladé
meértékben vannak kulfol-
di kapcsolataik,
féként mas vallalkoza-
sok szamara értékesitik
termékeiket, szolgaltata-
saikat,
gyakran cégcsoportok,
vallalkozoi haldzatok
tagjai,
beruhazasaik és innova-
cios tevékenységlk atlag
feletti,
jelentds részik kilonbo-
z6 a vallalkozaserdsit6 és
kdzbeszerzési palyaza-
tok aktiv és visszatérd
résztvevoje, valamint a
pénzintézeti, tokepiaci
finanszirozo intézmények
elsédleges célcsoportja.

Az allam és az agrarval
lalkozasok

Mar tdbbszor jeleztik:

az agravéllalkozasok
kildnleges helyzetben
vannak, nincs ez masként
a szamukra rendelkezésre
allo allami tamogatasokkal
kapcsolatban sem. Tudtad,
hogy az agraragazat 6sz-
szességeében évente mint
egy 5-700 milliard Forint
tamogatasban részestil?

Roéviden az agrartamo-
gatasokrol

Az aldbbiakban 6sszefoglak
juk azokat a fébb tamoga-
tas fajtakat és szabalyo-
zasi eszkdzoket, melyekre
agrarvallalkozasoként, a
tevékenységedhez kapcso-
|6ddan szamithatsz.
Magyarorszag az Eurépai
Unidhoz valo csatlakozas-
sal reszese lett a Kozos
Agrarpolitikanak (KAP),
mellyel jelentés tamoga
tasi forrasok nyiltak meg
agrar- és vidékfejlesztési
célokra (a jelenlegi, 2007-
2013-as idbészakban példaul
kdzel 5 milliard eurd forrast
lehet(ett) telies egészében a
magyar mezégazdasag és

AZ

vidék fejlesztésére forditani).
Az agrar- és vidékfejlesztési
tamogatasoknak két tipikus
forrasuk van: az egyik az
Eurdpai Unid koltségvetése
(pontosabban a Kézos Ag-
rarpolitikahoz kapcsolodo
kiadasok finanszirozasara
létrehozott Eurépai Mezé-
gazdasagi Garanciaalap
(EMGA), illetve az Eurdpai
Mezégazdasagi Vidékfef
lesztési Alap (EMVA)), a m&
sik pedig a magyar kézponti
koltségvetés.

Az Eurépai Mezdgazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbal
(EMVA) finanszirozott
(vidékfejlesztési) palyaza-
tokrol a 4.4 Eurdpai Unids
pélyazatok cim( fejezetben
szolunk.

MIRE JO
ALLAM?
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Egységes terliletalapu és
egyéb kbzvetlen tamoga-
tasok

Az Eurépai Mezdgazdasagi
Garanciaalap (EMGA) éltal
finanszirozott egységes
terlletalapu tamogatas
(Single Area Payment
Scheme - SAPS) a fold
hasznositasatol fliggetlenul
igényelhetd a kdzosségi
jogszabalyok altal meg-
hatarozott teriiletekre. A
tdamogatas jogosultja a fold
jogszer( hasznaloja. Az
unios kozvetlen egységes
terlletalapu tamogatas
forrasa az adott tamogatasi
evre az EU Bizottsaga altal
rendeletben meghatarozott
Osszeg. Ezt az 8sszeget az
ugynevezett SAPS-terllettel

(bazistertlettel) eloszt

va adodik a maximalis
hektaronkénti tamogatas
(ez utébbi hektaronkénti
tamogatas csokkenhet a
visszaosztasi rata értéké-
vel). A tdamogatas mértékét
a Vidékfejlesztési Minisz
térium 25/2011. (IV. 7.) VM
rendelete hatarozza meg.
Az atvaltasi arfolyamrél az
EU kUlon jogszabaly alap-
jan rendelkezik.

Az egyéb kdzvetlen tamo-
gatasok kozé sorolhatéd
a(z):

° termeléshez kotott
novénytermesztési nemzeti
kiegészité tamogatas

© z6ldség, gylmolcs és
dohany szerkezetatalakitasi
nemzeti program

¢ elkil6nitett cukortamo-
gatas

* elkilonitett zoldség-gy -
molcs tamogatas

« feldolgozdipari céli mak
na- és foldiepertermesztés
tamogatasa

© keményité felhasznalas
tamogatasa, valamint a

* szaritott takarmany kvé-
taval szabalyozott tamoga-
tasa.

Nemzeti kiegészité tamo-
gatasok és Tejkvota

A nemzeti kiegészitd (top-
up) torténelmi bazis alapu
tamogatas a termeléstol
elvalasztva, torténelmi bazis
alapjan vehet6 igénybe. A
torténelmi bazist a Mezé-
gazdasagi és Vidékfejlesz
tési Hivatal allapitja meg,
melyrél hatosagi bizonyit-
vanyt allit ki az Ugyfelek
részére. A mezégazdasagi
termel® egyéni torténel

mi bazisa alapjan kilon
jogszabalyban meghataro-
zott mérték( tamogatasra
jogosult. A tamogatas finan-
szirozésa teljes egészében
nemzeti forrasbol torténik.
Az unios jog eléirasainak
megfeleléen kilonleges
tejtamogatasra jogosultak
a tejtermeldk, akiknek a
telephelye gazdaségi szem-
pontbdl sériilékeny vagy
kornyezeti szempontbdl
érzékeny terlleten talalhato.
Ezen terliletek lehataroléa
sarol kilon jogszabalyok
rendelkeznek.

A Tejkvota rendszer
alapvetéen a megtermelt
nyerstej mennyiségének
szabélyozasaval, illetve

egyéb piacszabalyozasi
eszkozokkel segiti a piaci
egyensuly megteremtését
és fenntartasat.

EU Belpiaci Tamogatasok
és Intézkedések

Az EU Belpiaci Tamogata-
sok és Intézkedések kdzUl
az alabbi tamogatasok
emelhetdk ki:

© méz termelésének és for-
galmazasanak tamogatéasa
© sz6l6-bor termékpalya

* boréaszati melléktermékek
lepéarlasanak tamogatasa

°© boréaszati termékek alko-
holtartalmanak novelésére
felhasznalt must utan jaré
tamogatas

© boréaszati beruhazas

* sz6l6lltetvények szer-
kezet-atalakitasanak és
atéllithsanaktamogatasa

© sz6l6lltetvény Ujrate-
lepitési jogok orszagos
nyilvantartasa

© sz6l6lltetvények te-
lepitésének és kivaga-
sanak engedélyezése
ésnyilvantartasa

© széldultetvény Ujratelepk
tési jogok értékesitése

* tanuldk tejjel és tejtermé-
kekkel torténd ellatasanak

tamogatasa

© z6ldség-gyumolcs ter-
mékpalya

* iskolagyimolcs-program
© z6ldség-gyumolcs - miko-
dési alapok tamogatasa

© z6ldség-gylimolcs terme-
|6i csoportok beruhazasi
tamogatasa

© z6ldség-gylimolcs ter-
mel6i csoportok mikodesi
tamogatasa

© egyéb

© promociés programok

* allatbetegségek és
zoonozisok felszamolasé-
nak tamogatasa

© bio-etanol gyartok jové-
hagyasa

* etil-alkoholok (mezdgaz
dasagi eredet() koz6sségi
rendtartasaval kapcsolatos
nemzeti hataskorbe utalt
feladatok ellatasa

© cukor kvotarendszer.

EU Klilpiaci Intézkedések
Ide tartoznak az exporttal
kapcsolatos tamogatasok:
az exportengedélyezés és
az export-visszatérités.

© Exportengedélyezés
(exportbizonyitvany)
Attol fliggden, hogy egy

adott termékpalya , sz
gorubb® vagy ,enyhébb*
szabélyozas ala esik, mas-
mas feltételek vonatkoznak
az exportengedélyezésre.
A ,szigorubb* szabalyozas
ala esd termékek esetében
(gabona és gabonatermé-
kek, rizs és rizstermékek,
cukor) minden EU-n kivli
orszagba iranyulo kivitel
engedélykoteles, fligget-
lendl attél, hogy az éppen
ervényes szabalyozas sze-
rint adha-to-e a kiszallitasra
export-visszatérités, avagy
sem. Az ,enyhébb"“ szaba
lyozas aléa es6 termékek (tej
és tejtermékek, baromfi és
baromfihus, tojas, sertés-
hus és sertéshisbol készlilt
termékek, él6 szarvasmar-
ha és marhahus termékek,
feldolgozott élelmiszeripari
termékek) EU-n kiv{li
orszagba torténd kivitek
éhez csak akkor sziikséges
engedély kivéaltasa, ha

az exportdr a kiszallitott

aru utan tamogatast (un.
Lexport-visszatéritést®) kivan
igénybe venni.

© Export-visszatérités
Az EU az el6z6ekben

emlitett termények/
termékek tekintetében a
magasabb belsd, valamint
az alacsonyabb vilagpiaci
arak kozotti kiilonbség
kompenzalasara az
exportéroknek export-vis-
szatéritést (arkiegészitést)
nyUjthat. A tamogatasi
meértéket termékenként és
rendeltetési orszagonkeént
az Europai Unié Bizottsaga
hatarozza meg és teszi
kdzzé a Kozosség Hivatalos
Lapjaban. A visszatéritési
rata altalaban hetente vagy
havonta, de a Bizottsag
dontésétdl fliggden akar
rovidebb idékdzonkent is
valtozhat, figyelembe veve
az aktualis (K6z6sségen
bellli és vilagpiaci) arakat,
valamint a piaci helyzetet.

Nemzeti Tamogatasok

A legfontosabb nemzeti
tdamogatasok a csoport
mentességi tamogatasok,
igy peldaul az allatbetegsé-
gek megeldzésével, illetve
leklizdésével kapcsolatos
tamogatas, az allati hulla
elszallitasi és artalmatlanitéa
si koltségeinek tamogatasa,
a névenyegeészsegugyi

AZ

vizsgalatok koltségeinek
tdmogatasa, a tenyész-
tésszervezesi feladatok
tamogatasa.

A nemzeti tAmogatasok
koze tartozik a baromfi allat-
joléti tamogatas, a sertés ak
latjoléti tamogatas, az erddk
telepitésének tamogatasa, a
cukorrépa termelék nemzeti
kiegészité tamogatasa is.

A nemzeti tamogatasok
masik nagy csoportjat
képezik az un. ,de minimis*
tamogatasok, igy a halasza-
ti ,de minimis" tamogatas,
a mezégazdasagi ,de
minimis* tamogatés, az
erddk felljitasanak csekély
6sszegl ,de minimis* ta
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mogatasa, a rendezett piaci
kapcsolatok kialakitasanak
,de minimis* tdamogatasa.
Ide sorolhaté a nemzeti
agrarkar-enyhitési rendszer,
valamint az Un. atmeneti
allami tAmogatasok is.

Hova fordulhatsz az
agrar- és vidékfejlesztési
tamogatasokkal kapcso-
latos ligyekkel?

A Mezbégazdaséagi és Vidék-
fejlesztési Hivatal (MVH) fog-
lalkozik az EU-s és a magyar
koltségvetés éltal biztositott
forrasbol finanszirozott
agazati tamogatasok iranti
kérelmek befogadaséaval,
elbiralasaval és a juttatasok
folydsitasaval, valamint a
piacszabalyozd intézkedé-
sek mukodtetésével.

Mi a mezdgazdasagi
tamogatasok igénylé-
sének legfontosabb
feltétele?

A tamogatasok igénylésé-
nek alapvetd feltétele, hogy
az igényld ,lathatova“ valjék
a tamogatasért felelds szer-
vezetek szamara. Ez els6d-
legesen az MVH-nal torténd
regisztracioval valdsul meg
(Ugyfélregiszter). Ezen kivll
nyilvantartasba kell vetetni
azt a foldet és azokat az
allatokat is, amelyek utan
tamogatast szeretnél kapni.

Mely teriiletek utan kér-
hetsz egységes teriilet-
alapu tamogatast?
Egységes terlletalapu
tamogatas alapjaul szolgald
terlletnek a 73/2009/

EK tanacsi rendelet 124.
cikk (1)-(5) bekezdésében
foglaltaknak megfeleld
mezégazdasagi terlletet
kell tekinteni.

A fentiek szerint meghaté-
rozott terliletre az egységes
terlletalapu tamogatas
igénylése alapjaul szolgald
terlleteket tartalmazo egy-
séges terlletalapu tamoga-

tasi kérelemre csak akkor
fizethet6 tamogatas, ha

az egységes terliletalapu
tamogatasi kérelem vonat
kozésaban a tamogathato
tertlet eléri vagy megha-
ladja az 1 hektéart. Ha a
tamogathato tertlet tdbb
mezdgazdasagi parcellabol
all, az egyes mezégazda-
sagi parcellak tamogathat6
terlletének el kell érnie a
0,25 hektart.

Az egységes terlletalapu
tamogatasi kérelem vonat
kozasaban 0,3 hektarnal
nagyobb tamogathato
szdléultetvény vagy gylimok
csos Ultetvény terlilete utan
a tamogatas kifizethetd.

Ha az egységes terlilet
alapu tamogatéasi kérelem
vonatkozasaban a tamo-
gathato terdlet nem éri el
egylttesen az 1 hektart, de
a mezdgazdaséagi termeld
rendelkezik 0,3 hektarnal
nagyobb tdmogathaté
szdléultetvény vagy gyl
molcsos Ultetvény terdlet
tel, e terllet és az egyéb
tamogathato tertletek utan
egyUttesen folyosithatd a
tamogatas.

Ki kaphat egységes te-
riiletalapu tamogatast?
Egységes terliletalapu
tamogatas iranti kérelmet
az a mezdgazdasagi
termeld nyuijthat be, aki a
tamogatas alapjaul szolgalo
terllet vonatkozasaban az
egységes kérelem rendelet
alapjan jogszerU foldhasz
nalonak minésdl.

Milyen az egységes te-
riiletalapu tamogataso-
kat kiegészit6 nemzeti
tamogatasok léteznek?
Az egységes terlletalapu
tamogatashoz kapcsolodd
kiegészité nemzeti tamo-
gatés (top-up tamogatas)
veheté igénybe az alabbi
jogcimekre:

hizott bika tartas tamoga-
tasa (termeléstél elvalasz
tott tamogatas),

tejtamogatas (termeléstdl
elvalasztott tamogatas),

anyatehéntartas tAmoga-
tasa,

részben termeléshez
kotott thmogatas,

részben termeléstél elva
lasztott tamogatas,

extenzifikaciés szarvas-
marha tamogatas (terme-

|éstél elvalasztott tAmoga
tas),

anyajuhtartas tdmoga-
tasa (termeléshez kotott
tamogatas),

kedvezétlen adottsagu
terlleteken nyujtando anya-
juh-tamogatas (termeléstél
elvalasztott tamogatas),

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.nfu.hu

® www.magzrt.hu
e www.mvh.gov.hu
© Www.Umvp.eu

® www.emva.hu

e www.avhga.hu

Burley-dohany termesz-
tésének tamogatasa
(termeléstdl elvalasztott
tamogatas),

Virginia-dohany ter-
mesztésének tamogatasa
(termeléstd| elvalasztott
tamogatas),

héjas gyimolcsiek

termesztésének tAmoga-
tasa (termeléshez kotott
tamogatas),

rizs termesztésének tamo-
gatasa,

részben termeléshez
kotott tamogatas,

részben termeléstdl elvé

lasztott tamogatas.

Mezb6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

A Hivatal a Budapesten miik6dd kozponti
szervbél és hatésagi jogkdrben eljard igazga

tésagokbol, valamint terileti szervekbdl - 19

kirendeltségbdl all.

Kozponti tigyfélszolgalat:

cim: 1095 Budapest, Soroksari (t 22-24.

Baranya megye: pecs@mvh.gov.hu

Békés megye: bekescsaba@mvh.gov.hu

Email: ugyfelszolgalat@mvh.gov.hu gov.hu

Tel: 06 1/374-3603, 06 1/374-3604,

06 1/475-2114
Ugyfélfogadasi idd:

Hétf6: 9.00-12.00 és 13.00-16.00, Keda:

Fejér megye : szekesfehervar@mvh.gov.hu

9.00-12.00 és 13.00-16.00, Szerda: 9.00-12.00,

Csiitértok: 9.00-12.00 és 13.00-16.00, Péntek:

9.00-12.00

Hajdd-Bihar megye: debrecen@mvh.gov.hu

Teriileti kirendeltségek email cimei:

Bacs-Kiskun megye: kecskemet@mvh.gov.hu

Csongrad megye: szeged@mvh.gov.hu

Févaros és Pest megye: pest@mvh.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron megye: gyor@mvh.gov.hu

Heves megye: eger@mvh.gov.hu

Jész-Nagykun-Szolnok megye: zolnokb6@mvh.

gov.hu

Komarom-Esztergom megye: tatabanya@mvh.

gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén megye: miskolc@mvh.

Nograd megye: salgotarjan@mvh.gov.hu
Somogy megye: kaposvar@mvh.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye: nyiregyhaza@
mvh.gov.hu

Tolna megye: szekszard@mvh.gov.hu

Vas megye: szombathely@mvh.gov.hu
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VALLALKOZASFEJLESZTESI PROGRAM PALYAZATAI KEDVEZMENYES HITEL ‘

informacio igénybevétel informacio igénybevétel ‘
MAGZRT.

www.magzrt.hu

¢

Pénziigyi kozvetito (finan-
szirozo bank, hitelintézet,

Regionélis OP-k takarékszovetkezet, egyéb)

Kozremikodo Szervezetei

A pénziigyi kozvetitok listaja:
www.mfb.hu, www.mvzrt.hu,
www.ka-vosz.hu

HITELGARANCIA, BANKGARANCIA KOCKAZATI TOKE
informacio igénybevétel informacio igénybevétel

MVZRT. JEREMIE kockazati t6kealap-
kezel tarsasagok.

MVZrt.

www.mvzrt.hu

www.mvzrt.hu . .
Finansziroz6 bank,

hitelintézet,
takarékszovetkezet

SOOI IO I IO IN IO NI I IIIO IO IIIIIII

SZTA
www.szta.hu

kezel6 tarsasagok listaja:
www.mvzrt.hu
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A JEREMIE kockazati t6kealap- ‘

»
~

Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség (NFU)
http://www.nfu.hu/

cim: 1077 Budapest,
Wesselényi u. 20-22.
ligyfélszolgalat: http://www.nfu.
hu/eugyfelszolgalat

telefon: 06-40-638-638 (kék
szam), 06-1-474-9180-as
(normal dijas telefonszam)

Magyar Vallalkozas-
finanszirozasi Zrt. (MVZrt.)
http://www.mvzrt.hu/

cim: 1065 Budapest,
Nagymez6 u. 46-48.
e-mail: info@mvzrt.hu
telefon: 06-40-638-638
fax: 06-1-354-3001

Magyar Fejlesztési
Bank Zrt. (MFB)

http://www.mfb.hu/

cim: 1051 Budapest, Nador u. 31.
e-mail: ugyfelszolgalat@mfb.hu,
kabinetiroda@mfb.hu

Telefon (Call Center): 06-40-555-
555, 06-40-466-682 (06-40-
INNOVA)

Fax: 06-1-428-1490

KA-VOSZ Pénziigyi Szolgaltata-

sokat Kozvetité Zrt. (KA-VOSZ)
http://www.ka-vosz.hu/
cim: 1062 Budapest, Vaci 0t 1-3.

West End Irodahaz, "A" Torony, 1.

emelet
telefon: 06 (40) 200-427

Széchenyi Tokealap-

kezeld Zrt. (SZTA)
http://www.szta.hu/

cim:1077 Budapest, Wesselényi
u. 28.

e-mail: kovacs katalin@szta.hu
telefon: +361/413-2740

Garantiga Hitelgarancia Zrt.
(Garantiqa)
http://www.garantiga.hu/
cim:1082 Budapest, Kisfaludy
utca 32.

e-mail: info@garantiga.hu
telefon: +36 1 485 8300

fax: +36 1 485 8320

A GAZDASAGFEJLESZTESI
PERATIV PROGRAM (GOP

S A KOZEP-MAGYARORSZAGI
PERATIV PROGRAM (KMOP
0zREMUKODO

ZERVEZETE

n

Magyar Gazdasagfejlesztési
Kozpont (MAG) Zrt.
http://www.magzrt.hu/
cim:1139 Budapest Vaci ut 83.
levelezeési cim: 1539 Budapest,
Postafiok 684.

e-mail: info@magzrt.hu
telefon: 06 40 200 617

fax: 465-8502

REGIONALIS OPERATIV
ROGRAMOK (EGYUTTESEN
OP, EGYENKENT: DAOP
AOP, EMOP, KMOP, NYDOP,

DOP, KDOP) KOZREMUKODH
ZERVEZETEI

Im

[72]

VATI Magyar Regionalis Fejleszté-
si és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
http://www.vati.hu/

cim: 1016 Budapest, Gellérthegy
u. 30-32.

levelezési cim: 1359 Bp. Pf 20;
1253 Bp. Pf. 568

e-mail: vati@vati.hu

Telefon: 224-3100

Fax: 224-3105

MIRE JO
AZ ALLAM?

65



ALLAMI
FORRASOK

66

Dél-alf6ldi Regionalis Fejlesz-
tési Ugynokség (DAOP)
http://www.del-alfold.hu/

cim: 6726 Szeged, Kzép fasor

Kdzép-dunantuli Regionalis
Fejlesztési Ugynokség (KDOP)
http://www.kdrfu.hu/

cim: 8000 Székesfehérvar,

1-3.
levelezési cim: 6701 Szeged,

Rakéczi Fu. 1. 1Il. emelet
e-mail: office@kdrfu.hu

Pf. 29.

e-mail: info@darfu.hu;
ugyfelszolgalat@darfu.hu
telefon: 62/561-920; 62/561-939
fax: 62/561-921

Dél-dunantuli Regionalis Fej-
lesztési Ugynokség (DDOP)
http://www.deldunantul.com/

telefon: 06/22-513-370
fax: 06/22-312-340

Nyugat-dunantuli Regiona-
lis Fejlesztési Ugynokség
(NYDOP)
http://www.westpa.hu/
cim: 9400 Sopron,

Csatkai E. u. 6.

cim:7621 Pécs, Maria u. 3.
e-mail: ddrft@ddrft.hu
telefon: 72/513-760

fax: 72/513-768

Eszak-alfoldi Regionalis Fej-
lesztési Ugynokség (EAOP)
http://www.eszakalfold.hu/
¢im:4028 Debrecen,

Simonyi Ut 14.

e-mail: eszakalfold@eszakalfold.hu
telefon: 52/524-760

fax: 52/524-770

Eszak-magyarorszagi Re,gionélis
Fejlesztési Ugynokség (EMOP)
http://www.norda.hu/

cim: 3525 Miskolc, Széchenyi

u. 107.

levelezési cim: 3523 Miskolc,
Pf. 228.

e-mail cim: norda@norda.hu
telefon: 46/504-460, 46/504-461
fax: 46/561-389

e-mail: titkarsag@westpa.hu
telefon: 99/512-910
fax: 99/512-919

Pro Regio Kozép-Magyaror-
§zégi Regionalis Fejlesztési
Ugynokség (KMOP)
http://www.kozpontiregio.hu/
cim: 1146 Budapest,

Hermina ut 17.

e-mail: proregio@proregio.hu
Telefon: 1/471-8955

Fax: 1/471-8975

A TARSADALMI
MEGUJULAS OPERATIV
PROGRAM (TAMOP

KOZREMUKODO
SZERVEZETE

Eurdpai Szocialis Alap
Nemzeti Programiranyito Iroda
Tarsadalmi Szolgaltaté Kht
http://www.esza.hu/

Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 45
Levelezési cim: 1385 Budapest,

Pf. 818.
Email: EUtamogatas@esza.hu
Telefon: 273-4250

Vallalkozasfejlesztési
hitelek EU-s forrasbél
Eléfordulhat, hogy vallak
kozasod nem rendelkezik
megfeleld biztositékokkal,
és emiatt a kereskedelmi
bankok kockazatosnak
itelik a hitelnyujtast szamod-
ra. Sajnos ez nem egyedi
jelenség, sok véllalkozas
klizd hasonld gondokkal.

Uj Széchenyi Hitel Prog-
ram, Uj Széchenyi Kombi-
nalt Mikrohitel

A Magyar Vallalkozasfinan-

/ \[VI O K,
OLGALATODRA

E FEJEZETBEN BEMUTATJUK SZAMODRA AZOKAT AZ ALLAMI PROGRAMOKAT,
MELYEK VALLALKOZASOD FINANSZIROZASABAN SEGITSEGET JELENTHETNEK.
FONTOS, HOGY TUDD: E PROGRAMOK TULNYOMO RESZBEN A MAR JOL MUKODO,
NYERESEGES, MINDEN KOTELEZETTSEGET IDOBEN FIZETO, AM FORRASHIANYOS
MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKAT TAMOGATJAK, EGY ROSSZUL MENO
CEG TALPRA ALLITASAHOZ MASHONNAN KELL FORRAST TALALNOD.

szirozéasi Zrt. (MV Zrt.) altal
kezelt programok kereté-
ben véllalkozasod akar
indulé vallalkozasként is
kedvezd feltételekkel juthat
beruhazasi, illetve forgdesz
kdzhitelhez, ami elésegiti
felzarkdzasodat, versenyké-
pességed fenntartasat vagy
akar javitasat. Az MV Zrt.
két hitelprogrammal segiti
a hitelhez jutasodat: az Uj
Széchenyi Hitel Program
keretében beruhazasi és/
vagy tartos forgdeszkoz hi
telhez juthatsz, az Uj Széc-

henyi Kombinalt Mikrohitel
pedig vissza nem téritendd
tamogatas és beruhazasi
hitel kombinaciojat ajanlja
Neked.

A programok keretében
hitelt vehetsz fel gépek,
berendezések és mas be-
ruhazasok finanszirozasara,
céges ingatlan és egyéb
infrastruktura fejlesztésére
vagy akar a tevékenységed
bévitéséhez szlikséges ter
mékek vagy szolgéltatasok
beszerzésére is.
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Vallalkozasfejlesztési
hitelek EU-s forrasbol
Eléfordulhat, hogy vallak
kozasod nem rendelkezik
megfeleld biztositékokkal,
és emiatt a kereskedelmi
bankok kockazatosnak
itélik a hitelnyujtast szamod-
ra. Sajnos ez nem egyedi
jelenség, sok véllalkozas
klizd hasonlé gondokkal.

Uj Széchenyi Hitel Prog-
ram, Uj Széchenyi Kombi-
nalt Mikrohitel

A Magyar Vallalkozasfinan-
szirozasi Zrt. (MV Zrt.) éltal
kezelt programok kereté-
ben vallalkozasod akar
indulé vallalkozasként is
kedvezd feltételekkel juthat
beruhazasi, illetve forgoesz

kozhitelhez, ami elésegiti
felzarkdzasodat, versenyké-
pességed fenntartasat vagy
akar javitasat. Az MV Zrt.
ket hitelprogrammal segiti

a hitelhez jutasodat: az Uj
Széchenyi Hitel Program
keretében beruhazasi és/
vagy tartds forgdeszkdz
hitelhez juthatsz, az Uj Széc-
henyi Kombinalt Mikrohitel
pedig vissza nem téritendd
tamogatas és beruhazasi
hitel kombinéaciojat ajanlja
Neked.

A programok keretében
hitelt vehetsz fel gépek,
berendezések és mas be-
ruhazasok finanszirozasara,
céges ingatlan és egyéb
infrastruktira fejlesztésére
vagy akar a tevékenységed
bévitéséhez sziikséges ter-
mékek vagy szolgéltatasok
beszerzésére is.

Ezekben a konstrukciokban
beruhazasi hitelt 20, illetve
50, forgdeszkdz hitelt 25
millé Forint erejéig vehetsz
fel. A beruhazasi hitelek
lejarata legfeljebb 10, a
forgbeszkdz hiteleké legfek
jebb 3 év lehet. A kombinalt
konstrukcio keretében pe-

dig akéar 10 millio Ft vissza
nem téritend6 tamogatas-
hoz is juthat vallalkozasod.
Fontos, hogy beruhazasi hi
tel felvétele esetén minden
esetben szamitanod kell
arra, hogy onerét (konst
rukciotol fliggéen a projekt
teljes koltségének legalabb
10 vagy 20 szazaléka) is
kell biztositanod, forgéesz
koz hitel esetében nincs
ilyen elvaras.

Mikozben az egyes prog-
ramokrol 6sszefoglald
informacidét leginkabb

az MV Zrt. honlapjan
(www.mvzrt.hu) érdemes
keresned, hitelt tény-
legesen Un. pénzigyi
kozvetitékon (hitelintéze-
teken, pénziigyi vallalko-
zasokon, véllalkozasfej-
lesztési alapitvanyokon)
keresztll vehetsz fel, a
pénzigyi kozvetitdk lista-
jat is megtalalod a www.
mvzrt.hu-n.

A kozvetitdkre igen
fontos feladatok harul-
nak a program soran: az
elérhetd hitelek feltételei
(pl. a hitel lehetséges
maximalis 0sszege)

a kozvetitd kilététdl is
fuggnek, végeredmeény-
ben 6k hatarozzak meg
a kamatot, kapcsolatban
allnak a hitelfelvevével,
azaz Veled, 6k végzik a
hitelkérelmek befogada-
sat, elbiralasat, a szerzo-
déskotést, a folydsitast,
illetve a hitelszamlak
kezelését, és emellett vi-
selik az altaluk folyositott
hitelek kockazatat is.

Vallalkozasfejlesztési- és
agrarhitelek az orszag
fejlesztési bankjatol

Az &llami tulajdonu MFB
(Magyar Fejlesztési Bank
Zrt) tdrvény altal eldirt
feladata a magyarorszagi
székhelyl mikro-, kis-

és kozépvallalkozasok
versenyképességének
erdsitéséhez szlikseges for-
raslehetdségek biztositasa.
A kedvezményes kamato-
zasU, minimalis kdltségu
vallalkozoi hiteleket tobb,
mint félszaz beruhazasi és
fejlesztési celra adjak. Akar
15 éves lejarattal, 3 év tlrek
mi idével igazan egyedulak
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MFB ELELMISZERIPARI
BANKGRANCIA PROGRAM

A pénziigyi véalsag kovetkeztében szigorodott banki hitelezési politi-
ka negativ hatasainak tompitasara az MFB egy garanciaprogramot
vezetett be, ez az MFB Elelmiszeripari Bankgarancia Program.

’ A bankgarancia program célja, hogy az MFB Zrt. bankgarancia
’ vallalassal eldsegitse az alapvetd élelmiszer-feldolgozd dgazatok-
’ ban - husfeldolgozés, baromfi feldolgozas, malomipari termék-
’ feldolgozas, cukoripar, bor, burgonya feldolgozas és tartésitas,
‘ hiit6- és konzervipar - termeld tevékenységet folytaté vallalkozasok

forrdshoz jutasat.

A garantdlt hiteldsszeg felsd hatara 2,5 mrd forint, és akar 5 éves
futamideji forgdeszkoz hitel garantalasahoz is igényelhetd.
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|6 hitel- és lizingkonstrukcid-
kat is ajanl az MFB.

MFB Vallalkozasfinansziro-
zasi Program

A programok kozdl ér
dekes lehet szamodra az
MFB Vallalkozasfinanszk
rozasi Program. Ezt akkor
érdemes igényelned, ha
foglalkoztatasi, innovacios
és beszallitéi vagy éppen
kornyezetvédelmi és egész
séglgyi célu beruhazasok-
hoz keresel kedvezményes
kamatozasu forrast. Akkor
is erdemes kdzelebbrol
megvizsgalni a feltételeket,
ha az Uj Széchenyi Terv

NONONONONONONN NN N N N N

vagy az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program
palyazataihoz kapcsold-
doéan lenne szlikséged
kiegészité forrasra. A futam-
idé legfeliebb 15 év, mig

a hiteldsszeg 5 millio és 3
milliard forint kzott lehet.
A program egyik legna-
gyobb elénye, hogy mar
kezdd vallalkozasok is
igénybe vehetik, fliggetlendl
attol, hogy egyéni vallak
kozasod van, vagy céget
alapitottal. Mindemellett
megkezdett beruhazasok is
finanszirozhatéak, ameny-
nyiben a csekély 6sszegl
tamogatasi kategoriat vé
lasztod! Tovabbi pozitivum,
hogy a tamogatott beru-
héazéasi hitel vagy zart végu
pénzugyi lizing barmely
mas palyazat keretében
elnyert tamogatas mellé is
igényelhetd.

Hitelkérelmedet nemcsak a
Magyar Fejlesztési Bank-
hoz, de a programban részt
vevé barmely pénzigyi
intézmeényhez is benyuijt
hatod. Ez utdbbiak listajat
megtalalhatod az MFB
honlapjan (www.mfb.hu).

MFB Kisvallalkozoi Hitel
Az MFB altal kinalt népsze-
rU hitelprogram célja, hogy
a magyarorszagi székhelyU
mikrovallalkozasok és kis-
vallalkozasok beruhazasi és
fejlesztési céljaihoz hosszu
lejaratl, kedvezményes
forraslehetéséget biztosit
son. Ha tehat foglalkozta-
tottaid létszama nem éri el
az 50 6t és egyeldre 10
millié eurds nagysagrend
arbevételed sincs, ezt a hi-
telprogramot Neked talaltak
ki. A felvett hitelt fordithatod
ingatlanvéasarlasra, gépek,
berendezések, jarmUvek
vagy targyi eszkdzok be-
szerzésére, illetve az ezek
mukodéséhez sziikséges

ALLAMI
PROGRAMOK
SZOLGALATODRA

69



MFB MFB A hitelprogram kuléndsen felszamitasra. ras biztositasa a mezégaz
Vallalkozasfinanszirozasi Program Kisvallalkozoi Hitel X . . . . .
kedvezd vonasa, hogy két daséagi termekek elsédleges
Hitelésszeg 5 millié — 3 milliard forint 1-50 milli6 forint év tlrelmi idé utan kell csak ~ MFB Agrar Forgéeszkéz elééllitasaval, halgazdalko-
Aberuhdzés netté —vagy amennyiben | A beruhdizés netié — vagy amennyiben elkezdened a torlesztést, Hitelprogram dassal foglalkozo véallalkoza '
a vallalkozas &fa visszaigénylésére nem | a vallalkozas 4fa visszaigénylésére nem valamint a fizetendd hitel- Az MFB Agréar Forgoesz sok, és a baromfi- és sertés ALLAMI
. jogosult, bruttd — beker(ilési értékének jogosult, bruttd — bekerilési értékének . . ) L " . s
FORRASOK Sajat er6 legaldbb: 1) Csekély dsszeql timogatds | legaldbb 10%-a, amely a kockazatok dijak korlatozottak: csak kdz Hitelprogram célia a allattenyésztési agazatban PRQGRAMOK
esetén 10%-a; I1.) Regiondlis csoportmen- | ~ (adosmindsités) fiiggvényében 15%-ra projekivizsgalati, rendelke-  mezdégazdasagi termelés, tevékenykedd termelteték SZOLGALATODRA
tességi tdmogatas esetén 25%-a emelkedhet , L o B . . .
zésre tartasi, moédositasi, els6sorban az allattenyész részere.
i 3 havi EURIBOSRS; f{KV* + legfeljebb 3 havi EURIBOR + 5% /év valamint egyszeri folyosf tés versenyképességének A kedvezményes kamatozé
,070/€V L , . e .. Yy ’ .z ,
tasi jutalékot kell fizetned, javitdsahoz, a j6 minésegu su konstrukci6 az allatte-
Lejarat Legfeljebb 15 év Legfeljebb 15 év

(L4444 4404004040000400040401040040404040440401010/
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Afinanszirozé pénztigyi intézmény aktudlis kondF

Egyszeri 1%, amelyet az elsé folydsitas-

felszamitasra.

kezelési koltség nem kertil

termékek eldallitasahoz for

YA IIIIIIIIIIII44444444444444444

szoftverekre is. Folyositasi jutalék | " - st szeri, e legfeliebb eqyszer 1% kor szamitanak fel HA HITEL KELLENE, A kereskedelmi bankok és a magyar éllam tulajdo- nyésztéssel foglalkozd
DE NINCS FEDEZET naban 4llé Garantiga Hitelgarancia Zrt-t éppen azért mez6égazdasagi termelék
L . Hitelkénesséai _ _ ’ ) o ) ) . hoztak létre, hogy a fedezethidnyos helyzeteket ) i L
A legelénydsebb vonasa pesseg Minden jol sikerilt vallalkozas esetében eljon az id6, e e és halgazdalkoddk részére
_ K dontéseket kell hozni: a2 eddici keretek megoldja. Ez Ugy torténik, hogy a Zrt. készfizetd _ ) )
a hitelprogramnak ugyanak- Projekivizsgalatl A finanszirozd pénzlgyi intézmény aktu- | ¢ ayszeri dijként szamitak fel: 25 ezer ’ :r.m"or nct:tgy onl ehse ¢ ’Zb ozn' 8z edaigl 'er'e € Kezességet valal a hitel maximum 80 szézaléké- a hitel felhasznalhatd
kor az, hogy a maximalisan di alis kondicios listaja szerint, de legfeljobb forint + a hitelosszeg 0,1%-a ozott mar nem lehet tovabbmenn, van piact iGen ., eyoen 5 pillanathan a bank sajdt kockazata beruhazasnak mindstilé
B I egyszeri 1%, és legfeljebb 1 millié Ft. ’ a termékre, de sem a mikodési keretek, a csalddias . " ) . L .
felvehetd 50 millio forintot o iy . . jelentdsen csokken. llyen feltételek mellett a bank tenyészallat vasarlasra is,
i 3 havi Rendelkezé 16gkar, sem a kapacitasok nem teszik lehetcve a kénnyebben nydit hitelt, igy olyan vallalkozasok is 50azdasagi ést 16k
igen alacsony, 3 havi endelkezesre o /g o /6 : i Antd ' mezbgazdasagi ostermelo
tartasi dij 0,4% /év 0,25% /év nagy ugrast. llyenkor az egyik legfontosabb dontés Kiils8 forrdshoz juthatnak, amelyeknek addig nem

EURIBOR+5%-0s kamattal és kezdd vallalkozasok is

volt esélyik.

fizetheted vissza. Sajat
eréként ugyanakkor fel kell
mutatnod a vasarolni kivant
eszkoz értékének legalabb
10 szazalékat, illetve ados-
mindsités fliggvényében 15
szazalékat. A hitel felvétel
éhez automatikusan jar a
Garantiqa Hitelgarancia Zrt.
80 szazalékos kezességvak
lalasa is, de ez nem jelent
tobbletkdltséget, mivel a
dija - a konstrukcio kereté-
ben - szamodra nem ker(l

Médositasi dij

A finanszirozé pénziigyi intézmény aktua-

lis kondicids listaja szerint, de legfeljebb a

fennallé téketartozas 1%-a, és legfeljebb
1 milli6 Ft.

Mértéke a fenndlld hiteldsszeg 0,1%-a, de
legalabb 10 ezer forint

Biztositékok és

kezességvallalasi

dij

A finanszirozé pénzligyi intézmény belsé
szabalyzatai szerinti, szokasos banki
biztositékok. Lehetdség van a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. és az Agrar Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany készfizet6 kezes-
ségvallalasanak igénybevételére

Minden esetben sziikséges a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. altal nydjtott, a hitel
t6kedsszegére és 1 éves kamataira
kiterjedd 80%-0s kezességvallalasa.

A kezességvallalasi dij az tigyfél részére
nem keril felszamitasra.
Biztositékként tovabba ingatlan és ingé
jelzalogjog, készpénzbvadék, és a tébbsé-
gi tulajdonos készfizetd kezességvallalasa
fogadhato el.
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Forras: www.mfb.hu « Call Center: 06-40-555-555
*Az RKV az MFB kamatfelar mértéke, amely évente valtozo. Az RKV 2012-ben 2,2 %/év. Az MFB Zrt. a targyévre vonatkozé kamatfelar
mértékét a targyévet megel6z6 év november 30-ig hozza nyilvanossagra a honlapjan keresztiil.
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t6keemeléssel Uj tulajdonosokat engediink be a

A Zrt. nem egyediil viszi a kockazatot, az altala

‘ a kils6 forras bevonasa. Ez torténhet Uigy, hogy

ehhez hitel kell.

’ cégbe, de megvaldsithatjuk magunk is, csakhogy

Feltorekvd vallalkozasoknal ilyenkor a legnagyobb
probléma a megfelel§ fedezet hidnya. A régi

kifizetendd rész 85 szazalékara az allam viszont ga-
ranciat vallal. E nélkl a tarsasag garanciadijai olyan
magasak lennének, hogy azok nagyon megterhel-

nék a véllalkozast. igy viszont a garancia dija a hitel

telephelyet bérlik, vagy mar terhelt, alapvetéen

‘ gépeket a bank nem fogadja be fedezetnek, a

szellemi tevékenységnél pedig gyakorlatilag nincs

‘ felajanlhato fedezet. llyenkor kertilhet el6 a vallal-

kozasban érintettek ingatlana, mar ha még szabad,

nem keriilt ra kordbban jelzalog. A Iépés rizikés és

‘ gyakorta nehéz.
’ Ha nincs elegendd felajanihato fedezet a sziikséges

’ forras megszerzéséhez, segithet a hitelgarancia.

(1004000000000 40044000000440000070447

kértlbelul évi 2 szazaléka kériil mozog.

A Garantiga Hitelgarancia Zrt. készfizet§ kezesség-
véllaldsat a tulajdonos bankok és takarékszévetke-
zetek igényelhetik. A kezességvallalasi folyamatban
a vallalkozasnak nincs semmilyen kozvetlen feladata

a garanciat vallalé tarsasaggal kapcsolatban.

A Garantiga szolgaltatasairol részletesebben a
www.garantiqa.hu honlapon tajékozédhatsz.

felvehetik.

A felvehet6 hitel futamide-
je legfeliebb 3 év, a hitel
Osszege mezdgazdasagi
termeldk és halgazdalko-
dok esetében 1-50 millio,
termelteték esetében 1-250
millié forint k6zotti.

Az MFB mindemellett sz&
mos tovabbi konstrukciét is
ajanl, igy a tovabbi progra-
mok megismerése érdeké-
ben érdemes ellatogatni a
bank honlapjara (www.mfb.
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Athidalé kélcsdnre

van sziikség? Itt az (Ag-
rar) Széchenyi Kartya!
Az eddig bemutatott
hitelfelvételi lehetéségek
elsésorban akkor segithet-
nek, ha Uj beruhazasok-
kal szeretnéd fejleszteni
vallalkozasodat. Kénnyen
el6fordulhat ugyanakkor
olyan helyzet is, amikor
nem hosszu tavra, hanem
csak atmeneti pénzigyi za-
varaid leklzdésére lenne
szlikséged éathidald kol-
csonre. llyenkor egyrészt
fordulhatsz kdzvetlenll a
kereskedelmi bankokhoz,
masrészt azonban ezen
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AZ UJ SZECHENYI

+ dontés 2 munkanap alatt

80%-a
+ hitelgarancia dija: 1%

-

esetekben is rendelkezés-
re éllnak allamilag tdmoga-
tott forrasok.

A Széchenyi Kartya egy
ilyen kedvezményes
hitellehetdség, amely a

kis- és kozépvallalkozasok
atmeneti likviditasi problé-
mainak athidalasara szolgal.
Olyan 250 fénél kevesebb
foglalkoztatottal rendelkezé
egyéni vagy olyan tarsas
véllalkozasoknak szdl,
akiknek 500 ezer és 25
millio forint kdzotti dsszegre
lenne szlikségik. A kdlcsén
futamideje egy év, ami egy
igénylélap benyujtasaval, a
bank pozitiv dontése esetén
akar meg is hosszabbitha
t6. Mindehhez raadasul a
sokszor megkivant jelza
logfedezetre sincs sziiksé-
ged, mivel a hitellel egyutt

HITELGARANCIA FOBB FELTETELEI

+ hitelgarancia mértéke: a kdvetelés (fennallé tbketartozas) max.

« Onerd a beruhazas teljes megvaldsitasi kdltségének 20 %-a
A tovabbi feltételekrdl tajékozddj az MV Zrt. honlapjan, www.mwzrt. hu
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igénybe veszed a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. 80%-0s
mértek( keszfizetd kezes
ségvallalasét is.

Az Agrar Széchenyi Kartya
a mezdgazdasagi termékek
eléallitasaval, feldolgoza
saval és forgalmazasaval,
erdé-, vad- és halgaz
dalkodassal foglalkozo

mezbgazdasagi éstermeldk,

csaladi gazdalkodok, egyé-
ni vallalkozok, illetve tarsas
vallalkozasként mikodé
kis- és kozépvallalkozasok
szamara nyUjtott szabad fel
hasznalasu 1, 2 vagy 3 éves
lejaratu folydszamlahitel. 15
millio forint hiteldsszegig
egy, felette két éves gazdak
koddéi multtal és a Mezé-
gazdasagi és Vidékfejlesz
tési Hivatalnal regisztraciés
szammal kell rendelkezned.
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A konstrukcidhoz a Magyar
Allam 2% kamattamogatast
és kezességi dijtamogatast
biztosit. Biztositékként 15
millié Ft hitelosszegig ele-
gendd az elbirt magansze-
mély készfizeté kezesség
vallalasa, felette a hitelnyuijtd
és az Agrar- Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA) éltal elfogadott
egyéb fedezet (ingatlan
vagy ingoésag) bevonésa is
szikséges.

Az (Agrar) Széchenyi Kéar-
tya konstrukciéban azon
vallalkozasok vehetnek
részt, amelyek rendelkez
nek egy lezart, teljes naptari
vagy Uzleti évre vonatkozo
éves vagy egyszerUsitett
beszamoloval, illetve egyeni
vallalkozok esetében a
mukodést igazold személyi
jovedelemado-bevallassal.
Az igénylés elbtt érdemes
megfontolni, hogy belépj
valamely terUleti kereskedek
mi és iparkamaraba vagy

a VOSZ-ba, maskulénben
17 ezer forintos regisztrack
6s dij kifizetése szllkséges
az igényléshez.
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szeretnéd, a Nemzeti Kiilgazdaségi Hivatal (HITA) lehet segitséged-

? re, hogy Uj piacokat taldlj termékeid szaméra.

HA UJABB (KULFOLDI) PIACOKRA LEPNEL... ,
Ha tevékenységedet elsésorban a kivitelre alapozod vagy béviteni ’

\

partnerkeresést, targyalasok és arubemutatok megszervezését,

vallalkozasod profilja szerint alakitjak ki, igy érdemes felvenned a

Az elérhet6 szolgaltatasok kore magéban foglalja a célzott Uzleti ‘

? vagy akar exportfejlesztési terv elkészitését is. Mindezeket a

’ kapcsolatot a Hivatal munkatérsaival, bévebb informaciét pedig a
www.hita.hu linken taldlsz. Amennyiben vallalkozasod két utolsé
lezart Uzleti évének exportarbevétele nem haladja meg a 2 millié

’ eurés dsszeget, akkor a Magyar Exporthitel Biztosité (MEHIB)
‘ specialis programija is elérhetd szamodra. Részletekért klikkelj a

www.mehib.hu-ra.
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Az (Agrar) Széchenyi
Kartya keretében folydsitott
kolcson a folyositd banknal
vezetett pénzforgalmi
bankszamladra érkezik.
Innen atutalast kezdemé-
nyezhetsz, pénzt vehetsz
fel az automatakbdl, tehat
minden olyan mUveletet
elvégezhetsz, amit sajat
bankkartyaddal szoktal.

Az (Agrér) Széchenyi
Kartya 500 ezer-25 millio
forintos 6sszeghatar kozott
igényelhetd a Véllalkozok
és Munkaltatok Orszagos
Szovetsége (VOSZ), ate-
rUleti kereskedelmi és ipar-
kamarak, illetve a KAVOSZ

Zrt. irodaiban, s tobb
pénzintézet is csatlakozott a
Programhoz.

Palyazatok, ha vissza
nem téritend6 tamoga-
tast szeretnél!

Kkv-ként mindenképpen
érdemes elgondolkodnod
azon, hogy tobb szaz
milliard elkdltendd Forint
varja, hogy éppen olyan
vallalkozasokhoz ker(ljon,
mint amilyen a Tiéd! A vallak
kozéasfejlesztési palyazatok
logikaja, hogy a palyazati
feltételeknek megfeleld
projektek megvaldsulasat
vissza nem téritendd allami

tamogatassal is elésegitse.
Azért kockaztatnod Neked
is kell, mivel a tamogatéas
mértéke ritkdn megy 50%
folé és a 100%-ot szinte
soha nem éri el. A tdmoga-
tas 6sszege nagyjabdl egy
és szaz millio Forint kbzé
eshet és széleskorl célok-
hoz kapcsolddhat. Vannak
eszkOzbeszerzésre és
kapcsolédo licenc-, know-
how beszerzésre, infrastruk-
turdlis és ingatlan beruha
zasra, IKT fejlesztésre szold
pélyazatok, de tAmogathato
Uj vallalkozas inditasa, inno-
vacios tevékenység, piacra
jutas, véllalati HR-fejlesztés,
kilonféle rendszerfejlesz
tések, de akar tanacsadas
igénybevétele is. A tAmoga
tasért cserében -a projekted
megvalositasa mellett- valla-
lasokat kell tenned, melyek
tébbnyire a foglalkoztatas-
sal, esetleg a vallalatod éltal
elért arbevétellel, eredmény-
nyel kapcsolatosak.
Agrarvallalkozasként is
szamithatsz palyazati pén-
zekre a Daranyi Ignac Terv
keretében.

Deritsd ki a lehetéségeidet,
s hogy megkonnyitsik a
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dolgod, a fébb paramétere-
ket 6sszefoglaltuk Neked a
4.4 Eurdpai Unids palyaza-
tok fejezetben! Késlekedni
nem érdemes, mert a
jelenleg nyitva allé lehetése-
gek jelentds részére 2012
év végig tudsz palyazni.

A véllalkozasfejlesztési
palyazatok kdzul kildon
felhivjuk a figyelmed két
egyedulallé konstrukciéra,
az egyik az un. Kombinalt
Hitel Garanciaval (KHG)
eljarasu palyazati lehetéség
(GOP 2011-21.1/KHG), a
mésik az un. Uj Széchenyi
Kombinalt Mikrohitel, mely
a Mikrovéllalkozasok fejlesz
tése (GOP 2011-2.1.1/M)
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palyazat keretében érhetd
el. Mindkét megoldas lénye-
ge, hogy a vissza nem térk
tendd allami tamogatason
tulmenden egyéb médon is
segiti a vallalkozasod kulsé
forrashoz (hitelhez) jutasat.

A KHG eljaras Iényege,
hogy a projekthez kotele-
zéen eldirt sajat forras (az
elszamolhat6 koltségek
25%-a) mellé az eljarashoz
csatlakozott bankok a
projekt teljes fennmaradd
Osszegének (azaz 75%-
anak) megfeleld hitelt
nyuUjtanak. A hitel felvételét
az teszi lehetévé, hogy a
hitelhez &llamilag viszont-
garantalt hitelgarancia

kapcsolddik (a hitelosszeg
80%-a erejéig), s ezaltal
jelentdsen csokken a bank
kockazata, viszont -remél-
hetdleg- n6 a finansziroza-
si kedve. A menetkdzben
jovahagyasra kerUlé vissza
nem téritend¢ allami tamo-
gatas a pedig fennallo hitel
visszafizetésére forditodik.
Réadasul a konstrukcio
keretében elérhetd hitelek
kondicidi is kedvezdbbek,
mint a szimpla piaci hitelek
feltételei: a futamidejlik
akar 15 év is lehet, a
kamatmarzs Forint hitelek
esetében legfeljebb 2,5%,
devizaban felvett hitelek
esetében pedig max. 3,5%
lehet. A hitellel kombinalt
jelleg tovabbi elénye, hogy
a tamogatas 6sszegenek
eléfinanszirozasa is megol-
dott, hiszen a hitel révén a
bank el6finanszirozza azt.
Ahogy fentebb emlitettiik
a KHG eljaras kereté-

ben a Komplex vallalati
technologia-fejlesztés
mikro-, kis- és kozépvallal-
kozasok szamara (KHG)
(GOP 2011-2.1.1/KHG)
palyazat a véllalkozasok
belsé fejlesztéseire nyujt
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MI AZ A JEREMIE?

’ A JEREMIE Program az Eurdpai Uni6 vallalkozasfejlesztési prog-
’ ramja. A program teljes neve Joint European Resources for Micro
’ to Medium Enterprises, ami korilbelll annyit jelent hogy Kézos

’ Eurépai Forrasok KKV-k Szamara. A program tobbféle vallalkozas-
’ fejlesztési eszkozt fog 6ssze, amik kézds jellemzdje, hogy:

‘ « visszatéritendd pénzforrasokra és visszaforgd pénzalapokra

éplilnek,

+ a forrdsok felhaszndldsa piaci szerepl6kon, pénziigyi kdzvetitékon

keresztll torténik.

A programnak Magyarorszagon harom alprogramja indult, Ggymint:

+ mikrohitel program,
’ + kezességvallalasi program,
+ kockdzati t6ke program.

NN N\

10-150 millié Forint kdzotti
tamogatast. A tamogatas
targyi eszkdz beszerze-
sekre (és kapcsolédd
gyartasi licenc, know-how
beszerzéséére), infrast-
rukturalis és ingatlan
beruhazasra (maximum

a projekt dsszes elsza-
molhaté kdltségének 50
%-aig), IKT fejlesztésre
valamint csekély 6sszeg
tdmogatasként piacra ju-
tas, véllalati HR fejlesztés
tamogatasara, tanacs-
adas igénybevételére,
minéség-, kdrnyezet- és
egyéb iranyitasi, vezetési,

A JEREMIE Program hazai timogataskdzvetitéje az MVZrt.
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hitelesitési rendszerek,
szabvanyok bevezetésére
vehetd igénybe.

A Mikrovallalkozasok
fejlesztése (GOP-2011-
2.1.1/M) cimU palyazat
keretében -a jelenleg méar
csak a Kbzép-Magyar-
orszagi région kivdl- el-
érheté un. Uj Széchenyi
Kombinalt Mikrohitel
Ujszerlisége abban

rejlik, hogy kifejezetten
mikrovallalkozasoknak
nyujt vissza nem téritendd
tamogatast és kedvez-
ményes hitelt egyUttesen
technologiai fejlesztés-

re, korszerUsitésre. igy
lehetdveé valik, hogy igen
csekeély, 10%-os dnerével
igényelhess vissza nem
téritendd tamogatast,
mivel a tamogatas mellett
a konstrukcio a piaci-
nal kedvezébb feltéte-
leket kinald mikrohitelt

is biztosit. A palyazat
keretében eszkdzbeszer-
zésre, infrastrukturalis
és ingatlanberuhazasra,
valamint informaciés-

technologia-fejlesztésre
lehet 1-10 millio Forint
0sszegll tamogatast
igényelni, a visszatériten-
dé tamogatas (mikrohitel)
0sszege legalabb 1 millié
Ft, legfeljebb 20 millio Ft
lehet.

Fontos, hogy a palyazat
keretében a vissza nem
téritendd tamogatast és
a mikrohitelt konnyitett
eljarassal, egyablakos

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
’ Forintalapi | UJ SZECHENYI UJ SZECHENYI ,
’ hitelek HITEL KOMBINALT ’
’ MIROHITEL ,
’ Hitelcél Beruhazas és ,
beruhazash
’ . :eru az?s OZ_, Beruhazas (csak induld ’
kotott forgoeszkéz L.
beruhazas)
(megkezdett
beruhazas is)
Max - 1-20 millié Ft(+ 10 millio
o 50 millio Ft i i
Hitelésszeg Ft timogatas)
’ Max beruhazasi hitel - ’
’ futamido 10 év ,
10 év
tartés forgoeszkoz
hitel - 3 év
’ Hitelfelvevék mikro-, kis-, és mikro- és kisvallalko- ’
‘ koére kozépvallalkozasok z4sok ‘
Ugylet maximum 9% maximum 9%
Kamatplafon
’! Forras: www.mvzrt.hu é

rendszerben igényelheted.
A folyamat soran alapvetéen
az un. Pénzigyi Kozvetr
tével (jellemzden takarék
szovetkezetek, péenziigyi
vallalkozasok, véllalkozas-
fejlesztési alapitvanyok)
allsz kapcsolatban, aki a
mikrohitel-kérelem elbira
lasan kivil a vissza nem
téritend6 tamogatashoz
beadando palyazatot is
fogadja. A Pénzlgyi Kbzvetr
ték elérhetésége az Magyar
Véllalkozasfinanszirozasi Zrt.
honlapjan — www.mvzrt.hu
— talalhaté meg.

Ha a pélyazati kiirdsokat
olvasva elbizonytalanodnal,
ugy javasoljuk, hogy keress
fel egy Pénzligyi Kozvetitdt,
mivel § abban is segitséged
re lehet, hogy eldontsd: a ter
vezett projekted ,belefér-e”
az adott palyazati kiirasba.
Kockazati téke

- allami segédiettel

Mit ajanl Neked a
JEREMIE program?

Ha tokeét keresel mar
mUkodo vallalkozasodba,
megoldast jelenthetnek
szamodra a JEREMIE
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kockazati téke alapok. Elsé
kérben (az Uj Magyarorszag
Kockazati Tékeprogram ke-
retében) 2010 soran hozott
létre az MVZrt. - egy alap ki
vételével - maganszektorbeli
tarsbefektetokkel kdzdsen

8 kockazati tékealapot, 6sz-
szesen tobb, mint 40 milliard
Forint befektethetd tékével,
[HA MEG OLVASNAL ERROL]
s onekecBilszakaszban levd
valaikEadwsk iokehelyzeté-
P rYagzAL hu

A WEHEVE Bthpok 5 évnél
Hg"%g&%@k{ korai vagy
%g\\l/vgwée%!(gn Pgﬂaktgzuakaszban
SN Ta T

Pl g anfighgnitiard
LpikaArg el mikro-, kis-
exkaepialalozasokba
feltemetsbalTovabbi feltétel,
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Mit olvashatsz

ki a tablazatokbol?

Az altaldban a kkv-k
részere szolo lehetdsé-
geket tekintve a felvehetd
hitelosszeg és a futamidd
tekintetében a konstrukci-
o6k minden igényt ki tud-
nak elégiteni. A parszéaz-
ezer forintos projektektdl
kezdve a tébb milliardos
beruhazasokig és 1-t6l 15
évig terjedd futamidével
bezardlag mindent meg-
talalsz.

Ami a hitelek koltségeit
illeti, harom f6 csoportba
sorolhatoak:

* a jelenlegi kamatlabak
alapjan a kedvezményes
hitelek éves kamata
5-11% kozé esik,

© az egyéb banki dijak al-
talaban tovabbi 1-3%-kal
ndvelik meg szamodra a
hitel koltségét,

* a legtdbb kedvezményes
konstrukcio hitelgaran-
ciaval jar egyUtt, ennek
éves dija jellemzden
tovabbi 1-2%.

IENYES
ALATI
HITELEK

A KEDVEZMENYES KONSTRUKCIOK IGEN NEPSZERUEK,
UGYANAKKOR KOMOLY KIHIVAS ATTEKINTENI AZOKAT.
HOGY SEGITSUNK NEKED, TABLAZAT(OK)BA SZEDTUK
A RENDELKEZESEDRE ALLO LEHETOSEGEKET.

A biztositékok tekinte-
tében tébb konstrukcio
az Un. szokasos bankari
biztositékokat irja el6,
azaz a bank dontésére
bizza, hogy mit kér Téled
fedezetul.

Véleményink szerint
elséként azokat a
konstrukciokat érdemes
végiggondolnod, ahol
elsésorban a beruhazas
targya lehet a biztositék,
illetve ahol hitelgaranciat
vehetsz igénybe.

Mivel jar a kedvezmé-
nyes kamatozas?
Tudnod kell, hogy ezeknél
a konstrukcioknal allami
tamogatasnak minésul

a piacinal alacsonyabb
kamat, valamint a hitel-
garancia szervezet altal
allami viszontgaranciaval
biztositott kezessegval-
lalas. Az EU-s szabalyok
alapjan kulonféle tAmoga-
tasi kategoriak (altalanos,
halaszati, mez6gazdasagi
de minimis stb.) léteznek,
melyekre egyedi szabalyok
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OSSZEHASONLITHATO KONSTRUKCIOK

’ Annak érdekében, hogy megkénnyitsiik az egyes lehetdségek 6sszehasonlitasat, a tablazatban a jelenlegi
‘ (2012 szeptember végén érvényes) referencia kamatlabak (Bubor, Euribor) felhasznélaséaval kiszamoltuk Ne-

ked az adott napon érvényes aktualis kamatfeltételeket. De ne feledd: mivel a referenciakamatlabak naponta
’ valtoznak, igy a majdan ténylegesen fizetendé kamat mértéke eltérd lesz attdl, amit a tablazatban latsz!
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vonatkoznak, melyek kozul
az egyik legfontosabb,
hogy mekkora 6sszegl
tamogatasra jogosult egy
vallalkozas.

Példaul a legismer-

tebb un. “altalanos de
minimis” tamogatasi
kategoriaban ilyen tipusu
tdmogatasbol legfeljebb
200.000 euro-nak megfe-
lelé 6sszeg (ez a tamo-
gatastartalomra és nem
-jelen esetben- a felvett

hitel 6sszegére vonatko-
zik!) erejéig részesilhet
egy vallalkozas barmely 3
év soran.

A kulcskérdés tehat

a tamogatastartalom
(azaz pl. kedvezményes
kamatozasnél a piaci
kamatszint és az alta-

lad ténylegesen fizetett
kamat kozotti kiilonbség),
melyet a finanszirozo
szamol ki Neked.

/(L
/ KINEK SZOL A TABLAZAT?
’ Az els6 tablazatban szerepelnek az altaldban a KKV-k részére

haldszati, akvakult(ra, széndgazati és acélipari vallalkozésok alta-

a specidlisan agrarvallalkozasoknak sz4l6 tovabbi kedvezményes

’ l&ban ki vannak zarva a kedvezményes konstrukciokbdl. Emellett,

lehetdségeket egy kilénalld masodik tablazatban foglaltuk dssze.

52616 konstrukciok. Mar most felhivjuk a figyelmedet, hogy a ’

Ha tehat vallalkozasod ilyen terileten miikadik, Ugy ezeket is

’ tekintsd figyelmesen at.

/([ Ilﬁ

Ha egy Ugylet soran a
vallalkozasod tullépné

a megengedett hatért,
olyan szintre kell csOk-
kenteni a kedvezményes
kamatozasu hitel 6ssze-
gét, hogy annak tamoga-
tastartalma a hatar ala
csOkkenjen.

7/
:
/
/
/.

KEDVEZMENYES
VALLALATI
HITELEK
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Név

Hitel tipusa

Hitelfelvevo

MFB Vallalkozasfinansziroza-
si Program

éven tlli lejaratd beruhdzasi hitel,
zart végl pénziigyi lizing

minden vallalkozas, induld vallalkozasok is

Kizarasok (szokdsos kizarasokon tl)

Hitel 6sszege

Futamid6 (max.)

MFB Vallalkozasfinansziroza-
si Program Tamogatas Plusz
Tamogatast Megeldlegez6
Hitel

éven tuli lejaratd forgdeszkdz-hitel

minden USZT nyertes pélyazo, aki MFB
Vallalkozés-finanszirozasi beruhazasi hitelt vesz fel

- nehéz helyzetben lévé vallalkozasok,
- széndgazat,

- halaszat,

- akvakultdra,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

5 milli6 -3 millidrd Ft

15 év

MFB Vallalkozasfinansziroza-
si Program Tamogatés Plusz
AFA Hitel

rulirozé forgdeszkoéz-hitel

minden USZT nyertes pélyazo, aki MFB Vallalkozés-

finanszirozasi beruhazasi hitelt vesz fel

- nehéz helyzetben |év6 vallalkozasok,
- széndgazat,

- haldszat,

- akvakultdra,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

min. 50 millié Forint, maxi-
mum az elnyert timogatas
elélegként nem folyésithatd
dsszege

a beruhdzas pénziigyi
befejezését kovets 6
hénap

MFB Vallalkozasfinansziroza-
si Program Tamogatas Plusz
Tamogatasi Bankgarancia

biztositéki bankgarancia

minden USZT nyertes pélyazo, aki MFB Vallalkozés-

finanszirozasi beruhazasi hitelt vesz fel

MFB Kisvallalkozdi Hitel

éven tUli lejaratu beruhdzasi hitel

mikro- és kisvallalkozasok

Uj Széchenyi Hitel

beruhazasi hitel

forgdeszkdz-hitel

mikro- és kisvallalkozasok

Széchenyi Beruhazasi hitel

beruhdzasi hitel

minden vallalkozas

Széchenyi Forgoeszkozhitel

tartés forgéeszkdz-hitel

egy lezart Uzleti évvel rendelkezé KKV

Széchenyi Kartya

folydszémla-hitel

egy lezért zleti évvel rendelkezd KKV

Széchenyi Megel6legez6 Hitel

tdmogatéas megel6legezd hitel

két lezart (izleti évvel rendelkezé KKV

Onerd Kiegészitd Hitel

tdmogatas kiegészitd hitel

két lezart (izleti évvel rendelkezé KKV

Uj Széchenyi Kombinalt
Mikrohitel - hitel oldal (GOP
41)

vissza nem téritendd tdmogatéssal
(Iasd GOP 2011 2.1.1-M) kombinalt
beruhdzasi hitel

mikrovallalkozasok

- nehéz helyzetben 1évé vallalkozasok, min. 50 milli¢ Forint, NAV 180 nap

- széndgazat, bevallds alapjan a NAV-val

- haldszat, szembeni kévetelés 85,

- akvakultdra, illetve 90%-a

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

- nehéz helyzetben 1évé vallalkozasok, min. 50 milli Forint, az tdmogatasi

- igénybevétel: 2013.12.31-ig USZT pélyazat alapjan sziik- | szerz6désnek
séges biztositék 6sszege megfelel6en

- mez6gazdasag, 1-50 milli6 Forint 15 év

- széndgazat,

- halaszat,

- akvakultdra,

- ha fétevékenysége olyan dgazatba tartozik, melyet a Garantiqa iizletszabdlyzata kizdr,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

- nehéz helyzetben Iév6 vallalkozasok, max. 50, illetve 10 millié Fta | 10 év

- széndgazat, kozvetitd kilététdl fiiggden

- haldszat,

- akvakultdra, max. 50, illetve 6 millié Fta |3 év

- igénybevétel: 2013.12.31-ig kozvetitd kilététdl fliggden

- negativ hitelmult vagy elutasité dontés a Széchenyi Kartya Programon belill, 1-50 milli¢ Ft 1-10 év

- ha 6 hénapon beliil legaldbb 50%-ban tulajdonosvaltasra kerdilt sor

- ha a véllalkozas kdzvetlen tulajdonosai kdz6tt off-shore cégevan,

- ha a véllalkozés kizarélag kozvetlenil exporthoz kapcsolédd evékenységet végez

- negativ hitelmdlt vagy elutasité déntés a Széchenyi Kartya Programon beldl, 1-25 milli6 Ft 1-3év

- ha 6 hénapon beliil legaldbb 50%-ban tulajdonosvaltasra kerdilt sor

- ha a véllalkozas kdzvetlen tulajdonosai kdz6tt off-shore cégevan,

- ha a véllalkozas kizérolag kdzvetlenil exporthoz kapcsolodd evékenységet végez

- negativ hitelmult vagy elutasité dontés a Széchenyi Kartya Programon belll, 0,5-25 milli6 Ft 1év (vagy 1+1 év)

- ha 6 hénapon beliil legaldbb 50%-ban tulajdonosvaltasra kerdiltsor

- ha a véllalkozas kdzvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cégevan,

- ha a véllalkozas kizérolag kdzvetlenll exporthoz kapcsolédo eveékenységet végez

- negativ hitelmdlt vagy elutasité déntés a Széchenyi Kartya Programon belil, 0,5-50 milli6 Ft 1-5év

- ha 6 hénapon beliil legaldbb 50%-ban tulajdonosvaltasra kerdilt sor

- ha a véllalkozas kdzvetlen tulajdonosai koz6tt off-shore cégevan,

- ha a véllalkozas kizérélag kdzvetlenl exporthoz kapcsolddo evékenységet végez

- negativ hitelmdlt vagy elutasité déntés a Széchenyi Kartya Programon belil, 0,5-50 milli6 Ft 1-10 év

- ha 6 hénapon beliil legaldbb 50%-ban tulajdonosvaltasra kerdiltsor

- ha a véllalkozas kdzvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cégevan,

- ha a véllalkozas kizérélag kdzvetlenil exporthoz kapcsolddo evékenységet végez

- mez@gazdasagi termékek termelése projektérték max. 60%-a, 10 év

- acélipar, hajogyartas, szénbanyaszat, szintetikusszal-ipar, kozuti-, vasuti, vizi-, 16gi- és tengeriszallitasi dgazat,
- turisztikai attrakcio és széllashely fejlesztése,
- elégtelen vagy negativ sajat téke, - igénybevétel: 2012.12.31-ig

min. 1 millié Ft, max. 10-20
millié Ft a kdzvetitd kilététdl
fiiggden
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Finanszirozhato tevékenységek

Nem finanszirozhato tevékenységek (a szokdsosokon tlilmenden)

- targyi eszkdzbe torténd beruhazas,

- a beruhdzashoz, fejlesztéshez kozvetlenil kapcsolddé szabadaimi jog, licenc, know-how vagy
nem szabadalmazott technikai tudés (immateridlis javak) vésarlésa, eldallitasa,

- ingatlan beruhdzas (vasarlas, épités, atalakitas)

-mas hitel, lizing kivaltasa, izletrész, részvény vasarlasa,

- &fa,

- exporttal kapcsolatos beruhézas,

- az import aruk helyett hazai aru beszerzését elényben részest6
beruhazas

- a tdmogatdsi szerz6désben meghatarozottak szerint

- NAV bevallas alapjan a NAV-val szembeni kévetelés el6finanszirozasa

- ingatlan beruhdzas (vasérlas, épités, atalakitas),
- hasznalt és Uj gépek, berendezések, felszerelések, jarmivek beszerzése,
- targyi eszkoz miikddtetéséhez kapcsolodo szoftver beszerzése

- forgbeszkoz vasérlasa,

- mas hitel kivaltasa, lzletrész, részvény vasarlasa,

- tulajdonosoktdl torténd vagy cégesoporton bellili targyi eszkz vasérlasa,

- &fa finanszirozasa,

- exporttal kapcsolatos tevékenységek,

- az import &ruk helyett hazai &ru beszerzését elényben részesi6 beruhdzas

- immateridlis javak, gépek, berendezések, egyéb targyi eszkdztk beszerzésének és egyéb
beruhazasok finanszirozasa,

- meglévé Gizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktira bévitése, fejlesztése,

- gazdasdgi tevékenység elinditdsahoz, tevékenységbdvitéshez, vagy beruhdzashoz kapcsolddd
finanszirozasok ideértve az e feltételeknek megfelel forgdeszkéz-beszerzések finanszirozasat is

- exporttal kapcsolatos tevékenységek,

- az import aruk helyett hazai aru beszerzését elényben részesté
beruhazas,

- teherszallité jarmdvek vasérlasa kozuti teherszallitas terénmikods
vallalkozasok esetén

- ingatlan épitése, vasarlasa, fejlesztése,
- j vagy hasznalt gép, berendezés, egyéb targyi eszkdz beszerzse,
- a beruhdzashoz kapcsolddd forgdeszkdz beszerzése

- forgdeszkozok és/vagy szolgaltatasok beszerzése

- exporthoz kdzvetlenil kapcsolddd tevékenységek,

- teherszallitd jarmdvek vasarlasa koz(ti teherszallitas terénmiikodd
vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsolodo tevékenység

- exporthoz kdzvetlenil kapcsolddd tevékenységek,

- teherszallitd jarmUivek vasérlasa kdzuti teherszallitds terén mikodd
vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyészathoz kapcsolodo tevékenység

- exporthoz kozvetlenil kapcsolddd tevékenységek,

- teherszallitd jarmdvek vasarlasa kdzUti teherszallitas terénmiikddd
véllalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyészathoz kapcsolodo tevékenység

Mikrohitel - hitel oldal (GOP
4.1)

Név Tiirelmi id6 (max.) Aktualis kamat (éves)' | Egyéb banki dijak (6sszesen)? Hitelgarancia dija (éves)
MFB Vallalkozasfinanszirozasi 3év 5,92% 3-4% a garancia-szervezet dijszabésa alapjan
Program
MFB Vallalkozasfinanszirozasi 10,12% 1%
Program Tamogatas Plusz
Tamogatast Megeldlegez6 Hitel
MFB Vallalkozasfinanszirozasi 8,62% 1%
Program Tamogatas Plusz
AFA Hitel
MFB Vallalkozasfinanszirozasi bankgarancia dija: 0,5- 1%
Program Tamogatas Plusz 3,8%/ év
Tamogatasi Bankgarancia
MFB Kisvallalkozoi Hitel 2év 5,22% 1,10% nincs
Uj beruhdzasi hitel 2¢év 6,5-9% 50 e Ft 1%
Széchenyi
Hitel
forgoeszkoz-hitel 2 hénap 0%
Széchenyi Beruhazasi hitel 2év 11,05% 2,5-35% 1,7%
Széchenyi Forgdeszkozhitel 11,55% 2,5-35% 2,2%
Széchenyi Kartya 11,35% - 1,5%, melynek 50%-at &llami garanciadij timo-
gatas-ként nem a hitelfelvev fizeti
Széchenyi Megeldlegez6 Hitel 11,35% 1,5%
Oneré Kiegészité Hitel 11,85% 2,5% 1,7%
Uj Széchenyi Kombinalt 2 max. 9% 0-5%

nincs megkotés

- exporthoz kozvetlendl kapcsolddd tevékenységek,

- teherszallitd jarmdvek vasarlasa kdzUti teherszallitas terénmiikddd
vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsol6dd tevékenység

1 A 2012.09.27-6n érvényes referencia kamatlabakkal (BUBOR, EURIBOR) szamolva. 2 Osszesités és szakérti becslés alapjan.

- Uj, min. 200eFt nettd értékd targyi eszkéz beszerzése,

- infrastrukturdlis és ingatlan beruhdzés és vasarlas,

- informé&cits technoldgia fejlesztés keretében szoftver (kivéve egyedi fejlesztés( szoftverek) és
min. nett6 30eFt érték( hardver beszerzése

egyebek mellett:

- mez6gazdasagi célu vagy mezégazdasagi tevékenység folytatasatcélzo
terlletek, killéndsen szantéfdld, Ultetvény, erdd, halasto, gyepterilet,

- turisztikai céld, vagy turisztikai tevékenység folytatését cézd ingatlanok
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Név

Egyéb feltételek

MFB Vallalkozas-finanszirozasi
Program

- forraskiegészitésként palyazatok keretében elnyert tdmogatéshoz is felhasznalhato,
- a beruhdzéashoz kozvetlenil kapcsolédd tartés forgdeszkoz is fnanszirozhatd

MFB Vallalkozas-finanszirozasi
Program Tamogatas Plusz Ta-
mogatast Megel6legez6 Hitel

MFB Vallalkozas-finanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
AFA Hitel

- 90%-0s el6finanszirozés, ha a kdvetelés 30-90 napon belll esedskes,
- 85%-0s eldfinanszirozés, ha a kdvetelés 90-180 napon beliil esedékes

MFB Vallalkozas-finanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
Tamogatasi Bankgarancia

- a bankgarancia dija évenként elére fizetendd

MFB Kisvallalkozoi Hitel

- ingatlan épités és vasarlas esetén max. 6 hdnapja megkezdettberuhdzas is finanszirozhatd

Uj beruhézési hitel
Széchenyi
Hitel

forgdeszkdz-hitel

A hitelkondiciok (pl. hitel maximalis 6sszege, kamat- és dijfelételek) jelent6sen eltéréek lehetnek pénziigyi kdzvetiténként.

Széchenyi Beruhazasi hitel

- megkezdett beruhazasi is finanszirozhato,
- 10 mio hiteldsszegig 1, felette 2 lezart Uizleti év,
- 10 mio Ft alatti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz6rés bankszémlaforgalom

Széchenyi Forgdeszkozhitel

- 10 mio hiteldsszegig 1, felette 2 lezart Uizleti év,
- 10 mio Ft alatti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz6ros bankszémlaforgalom

Széchenyi Kartya

- 10 mio hiteldsszegig 1, felette 2 lezart Uizleti év,
- 6-10 mio kozétti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz0rds bankszamaforgalom,
- a kezes min. 50%-0s tulajdondban 4ll¢ ingatlan (de ez nem ketiil biztositékként lekdtésre)

Széchenyi Megeldlegez6 Hitel

- a hitel az alabbi jelenleg nyitott palyazatokhoz kapcsolhaté: GOP-2011-221, DAOP/EAOP/EMOP 1.1.1-12

Oner6 Kiegészits Hitel

- a hitel az alabbi jelenleg nyitott palyazatokhoz kapcsolhaté: GOP-2011-221, DAOP/EAOP/EMOP 1.1.1-12

Uj Széchenyi Kombinalt
Mikrohitel - hitel oldal (GOP
4.9)

- kezdé vallalkozas is palyazhat, de ilyen esetben a hitelcéltd fuggetlentil szikséges ingatlan fedezet
- a projekt befejezését kdzvetlen(l kdvetd 2 lizleti év személyijellegd réforditasainak dsszege eléri a hitel 6sszegének 50%-&
- a hitelkondiciok (pl. hitel maximlis 6sszege, kamat- és dijeltételek) jelentdsen eltéréek lehetnek pénziigyi kdzvetiténként

Sajat eré Biztositék Pénziigyi kozvetitok Tovébbi informécio
a beruhdzas nettd ér- | - szokdsos bankari biztositékok - bankok és takarékszévetkezetek www.mfb.hu
tékének min. 10 vagy | - hitelgarancia igénybevétele (Garantiga, - 50 millié Forint feletti hiteligény esetén a ké-
25%-a (atamogatds | AVHGA) lehetséges relem az MFB-hez kézvetlenil is benyujthatd
jogcimétdl fliggGen)
nincs - vissza nem téritendd tdmogatas MFB-re | a hitelkérelmet kdzvetlenil az MFB-hez kell www.mfb.hu
t6rténd engedményezése benydijtani
- a beruhézasi hitel biztositékai
- 5z0kasos bankari biztositékok
- NAV kévetelés engedményezése a hitelkérelmet kdzvetlentl az MFB-hez kell www.mfb.hu
- beruhdzasi hitel biztositékai benydijtani
- szokasos bankari biztositékok
- beruhdzasi hitel biztositékai a garanciakérelmet kdzvetlentil az MFB-hez www.mfb.hu
- szokasos bankari biztositékok kell benydjtani
a beruhdzas netto - biztositék értéke: hiteldosszeg takarékszovetkezetek, regiondlis fejlesztési www.mfb.hu
értékének min. 10- + 1 6v kamata, tarsasagok, vallalkozas-fejlesztési alapit-
15%-a - minden esetben szilkséges a Garantiga véanyok
kezességvallalasa,
- emellett ingatlan vagy ingd zélogjog,
készpénz dvadék
20% - szokasos bankari biztositékok bankok, takarékszovetkezetek, vallak www.mvzrt.hu
kozasfejlesztési alapitvanyok, pénzigyi
vallalkozasok
nincs
20% - maganszemély készfizeté kezességvak takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.ka-vosz.hu
laldsa,
- Garantiqa készfizet6 kezességvallaldsa
nincs - maganszemély készfizetd kezességvak takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.ka-vosz.hu
laldsa,
- Garantiqua készfizetd kezességvallalasa
nincs - maganszemély készfizet6 kezességval takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.ka-vosz.hu
lalasa,
- Garantiqua készfizet6 kezességvallalédsa
nincs - maganszemély készfizet6 kezességvak UniCredit Bank www-ka-vosz.hu
laldsa,
- tdmogatas engedményezése
20% + a palyazatban | - Garantiga készfizeté kezességvallalasa UniCredit Bank www.ka-vosz.hu
eldirt sajat forras - maganszemély készfizet6 kezességvalk
lalasa,
- tdmogatds engedményezése
10% sz0kasos bankari biztositékok takarékszovetkezetek, vallalkozasfejlesztési www.mvzrt.hu

alapitvanyok, pénziigyi véllalkozasok
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Az agrarvallalkozasok
hitelei

Az itt kdvetkezd tablazatban
lathatod, milyen lehetéségek

allnak kifejezetten az agréar-

vallalkozasok rendelkezésé-
re. A felvehetd hitel 6sszege
jellemzdéen 1 és 50 millié Fo-
rint kozotti, de akéar 1 milliard
Forint is lehet. A konstrukciok

tobbségében fogdeszkdz
finanszirozast kinalnak, de
akad beruhazasi hitel is.

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

, Akdrcsak az el6z6leg bemutatott hitelek esetében, az agrarhitelek
, kamatozasa is un referenciakamatokhoz kétott (Bubor, Euribor).

, A tablazatban kiszamoltuk, hogy egy adott pillanatban (2012

, szeptember végén), melyik konstrukci6 konkrétan mennyibe keriilne
, Neked, hogy 6ssze tudd Sket hasonlitani. De ne feledd: az altalad
, felvett hitel utan ténylegesen fizetendd kamat viszont majd az akkor
’ érvényes referenciakamatlab alapjan kerdl kiszamitasra (tehat nem

/ lesz pont annyi, mint amit a tablazatban latsz). /
/

A lehetséges maximalis
futamidé minden esetben
meghaladja az egy évet,
jellemzdéen 3-5 év kozotti,
de akar 20 év is lehet. Ami
a hitelek koltségét illeti: a
kamatok nagysagrendileg
azonosak az éltalaban a
kkv-k rendelkezésére allo
konstrukcioknal szamitott
kamatokkal, jelenleg az ag-
rarhitelek utan is évi 5-11%
kamat fizetendé. Emellett
az egyéb dijak tovabbi
1-2% terhet jelentenek
szamodra. Ami a legna-
gyobb kihivast, a megfe-
lelé biztositék kérdéseét
illeti: kifejezetten elényos,
hogy minden konstrukcié
esetében lehetéséged van
hitelgaranciat is igénybe
venni (igaz, ez tovabbi kolt-
séggel jar szamodra).

NONCNONON N NN NN

HITIITIIIIIIIIIIIININI .

Név Hitel tipusa
MFB forgdeszkoz hitel
Agrar Forgoeszkoz
Hitelprogram
(Uj Magyarorszag) beruhdzasi hitelprogram
Agrarfejlesztési
Hitelprogram
(Uj Magyarorszag) forgéeszkoz hitel
AgrarForgoeszkéz
Hitelprogram
Gazdahitel-Gazdakartya forgdeszkéz- és beruha-

z&si hitel

Agrar Széchenyi Kartya

folyészamlahitel

MFB Fagykar 2011. forgoeszkoz hitel
MFB forgdeszkoz hitel
Agrar Forgoeszkoz

Vis Maior Hitelprogram

foglalkozé KKV,
- Gstermeldk is,
- kezdé vallalkozasok is

- mez6gazdasagi tevekenységet nem folytato TESZ,
termel6i csoport és BESZ,
- nehéz helyzetben lév6 vallalkozas

- max. 200e Ft/ha (szan-
16, legel6), max. 500e
Ft/ha (liltetvény),

- max. 200e Ft/allat-

egység

. P Aktualis
Hitelfelvevé Kizarasok (szokésos kizérdsokon t) Hitel 6sszege Fulamid | Tarelmiid§ | oy
(max.) (max.) (6ves)’
- mez6gazdasdgi termeld, halgazdal | - szerz6déskotés: 2012.12.31-ig -1-50 mio (termeldk 3év 1év max. 6,72%
kodassal foglalkozé vallalkozasok, és halgazdalkodok),
- baromfi és sertés termeltetdk, - 1-250 mio
- Gstermeldk is, (termeltetdk)
- kezd6 vallalkozasok is
- mez8gazdasagi tevékenységet - nehéz helyzetben lév6 vallalkozas, hitelcéltol fuggen max. 15 max. 3 év max. 7,22%
folytaté KKV, - szerzGdéskotés: 2012.12.31-ig - 1-50 mio Ft (2. hitelcél), | év (1., 2., (1.,2,3.
- fiatal mez6gazdasagi termeldk, -5-1000 mio Ft (1., 3., 4. | 3. hitelcél), | hitelcél), min.
- Gstermeldk is, hitelcél) min. 5, 5, max. 7 év
- kezd6 vallalkozasok is max. 8 év | (4. hitelcél)
(4. hitelcél)
- mez6gazdasagi tevékenységet - halgszati és akvakultura tevékenység, 1-200 mio Ft 5év 26év max.
folytaté KKV, - termel§ tevékenységet nem folytaté TESZ, termelGi 10,62%
- Gstermeldk is, csoport és BESZ,
- kezdé vallalkozasok is - nehéz helyzetben 1év§ véllalkozas
- agraragazatban miikddd KKV-k, n.a. 1-15 mio Ft 3év n.a. 11,05%
- TESZ-ek,
- mez6gazdasagi 6s/kistermeldk,
- csaladi vallalkozok
- mez6gazdasagi termékek - nehéz helyzetben lév6 vallalkozas, -0,5-25 mio Ft, de éves | 3év na. 10,55%,
eldallitasaval, feldolgozésaval fog- | - tartésan veszteséges vallalkozas, arbevétel max. 35%-a de ebbdl
lalkozé mez6gazdasagi 6stermeldk, | - negativ sajét téke vagy ha sajét téke kevesebb, mint a 2% &llami
csaladi gazdalkodok, egyéni jegyzett téke fele, kamattamo-
vallalkozok és KKV-k - negativ hitelmdlt a Széchenyi Kértya Programon belll, gatas
- 6 honapon beliil 50%-ot meghaladé tulajdonosvaltas
mez6gazdasagi termel6 KKV - igénylés: 2012.08.31-ig - 0,5-10 mio, de max. 20 év 3év 6,36%, de
1,6 mio Ft/ha és 100%-0s
max. 10 mio Ft/hitel- allami
felvevd kamat-ta-
mogatés
- mez8gazdasagi termeléssel - halaszati és akvakultlra tevékenység, -1-50 mio Ft, 5év 1év max. 5,22%

T A 2012.09.27-én érvényes referencia kamatlabakkal (BUBOR, EURIBOR) szdmolva.
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Egyéh i Finanszirozhat6
Név banki dijak | rancia dija e, Nem finanszirozhato tevékenységek (a szokasosokon tulmenden)
(6sszesen)? (éves) ¥seq
MFB Agrar 1-2% na. - dllattenyésztéshez kapcsolddd | - beruhdzas, - afa, -exporttal kapcsolatos tevékenység,
Forgoeszkoz finanszirozas (tenyészallat - rogzitett &ru forgdeszkoz finanszirozéasa,
Hitelprogram vasarlas is), - Uizletrész, részvény vasarlasa,- értékpapirok, befektetések vésérlasa
- ndvénytermesztéshez kapcso-
16d6 fogbeszkdz finanszirozés
(Uj Magyarorszag) 2-3% na. - ingatlan épitése, megvasarla- | - afa,
Agrarfejlesztési sa, fejlesztése, - exporttal kapcsolatos tevékenység,
Program - gépek, berendezések, szoftve- | - import &ruk helyett hazai aruk beszerzését elényben részesit6 beruhazas,
rek vésarlasa, - mas hitel kivaltasa, Uzletrész, részvény vasarlasa,
- nem épitési célu foldvasarlas | - rogzitett &rd beruhdzas finanszirozasa,
(beruhdzas max. 10%-a), - termelési jogok, dllatok és egynyari ndvények vasarlasa,
- beruhdzésokhoz kapcsol6do, | - egynyéri ndvények telepitése,
aktivalhato kdltségek - viztelenité vagy ont6z6 berendezések (kivéve, ha 25%-0s hatékonysagjavulas),
- egyszer(i potlé beruhazas,
- forgdeszkdz finanszirozas,
- megkezdett beruhdzas,
- tejet és tejterméket utdnzd vagy helyettesité termékek
eléallitdsahoz szilkséges beruhazas,
- gépek, berendezések lizing szerzddéssel dsszefiiggd koltségei
(Uj Magyarorszag) 1-2% n.a. - forgdeszkdz beszerzés - beruhazas,
AgrarForgdeszkoz - &fa,
Hitelprogram - exporttal kapcsolatos tevékenység,
- mas hitel kivaltasa, Uzletrész, részvény vasarlasa,
- értékpapirok, befektetések vasarlasa
Gazdahitel- 1% 0,4-09% | - mez6gazdasagi termék - mez6gazdasagi termékek feldolgozasa és forgalmazasa,
Gazdakartya el6allitasa, - import &ruk helyett hazai aruk preferedlasa,
- haldszati, erd6gazdalkodasi - export tevékenység
tevékenységek,
- forgbeszkdz és beruhazas
finanszirozésara
Agrar Széchenyi 4-5% 1,7-3,44%, | - - import druk helyett hazai aruk preferedlasa,
Kartya de ebbdl - export tevékenység
0,75%
allami
dijtdmo-
gatas
MFB Fagykar 2011. | 1,50% nincs - forgoeszkdz és miikodési -beruhdzas,
kéltség finanszirozasa, - afa,
- 90 napot meg nem haladd - exporttal kapcsolatos tevékenység,
mértékben lejart mez6gazdaséi | - Uzletrész-, részvény-, értékpapirvasarlas
célu hitel kivaltasa
MFB Agrar 1-2% na. - forgdeszkdz finanszirozas - beruhazas,
Forgdeszkoz Vis - &fa,
Maior Hitelprogram - exporttal kapcsolatos tevékenység,

- Uizletrész, részvény vasarlasa,
- értékpapirok, befektetések vasarlasa

Egyéb feltételek Sajat eré Biztositék Pénziigyi kozvetitok Tovabbi informacié
- nincs - 5z0kdsos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, | www.mfb.hu
- lehetséges hitelgarancia igénybevétele - takarékszovetkezetek
(AVHGA vagy Garantiga)
Hitelcélok: min. 15% | - szok&sos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, | www.mfb.hu
1. mez8gazdasagi termékek elsédleges - lehetséges hitelgarancia igénybevétele - takarékszovetkezetek
el6allitasa céljdbol végrehajtott beru- (AVHGA vagy Garantiga)
hazés
2. Fiatal mez8gazdasagi termelék
tevékenységének megkezdéséhez
szlikséges beruhdzés )
3. Projekt kiegészitd hitel az UMVP
palyazatokhoz
4. Agrarforras hitel infrastruktira és
technolégia fejlesztésre
- nincs - 5z0kasos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, | www.mfb.hu
- lehetséges hitelgarancia igénybevétele - takarékszovetkezetek
(AVHGA vagy Garantiga)
- 10 mio Ft alatti hitelosszegnél ingatlanbiz - AVHGA hitelgarancia a hitel 6sszegének max. 80%-ara, - takarékszovetkezetek | www.takarekpont.hu
tositék nélkil - 10 mio Ft alatti és az &rbevétel 30%-at nem meghaladé
hiteldsszeg esetén 3. személy készfizetd kezessége,
- 10mio Ft alatti és az arbevétel 50%-at nem meghalado,
illetve 11 mio Ft feletti hitelosszeg esetén ingatlan jelzalog
- 15 mio Ft hitelosszegig 1, felette 2 lezért | n.a. - 15 mio Ft hitelésszegig maganszemély készfizetd - takarékszovetkezetek, | www.ka-vosz.hu
Uzleti év, - MVH regisztracios szam, - kezességvallalasa, felette az AVHGA éltal el6irt egyéb - OTP Bank,
kotelezd bankszamlaforgalom fedezetek (ingatlan vagy ingésag) - Volksbank
- legalabb 30%-0s, bejelentett fagykar, nincs - 80% AVHGA hitelgarancia, - kdzvetlenil az MFB www.mfb.hu
- atdmogatas dsszege 50%-kal csokken, - egyéb bankari biztositékok nyujtja a hitelt
ha nem volt biztositas legaldbb a termés
50%ara.
- bejelentett és az MgSZH 4ltal elfogadott | nincs - sz0kdsos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, | www.mfb.hu

katasztrofa- és elemi kar miatti vis maior
esemény, agrar-kar enyhités kérelem,

- a hitelkérelmet benyUijtas el6tt a terileti
MgSZH-val zéradékoltatni kell

- lehetséges AVHGA hitelgarancia igénybevétele

- takarékszovetkezetek

2 Osszesités és szakértdi becslés alapjan.
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EMELLETT A DARANYI IGNAC TERV TOVABBI MINTEGY 300 MILLIARD

JO

JOK

KOZEL 2000 MILLIARD FORINT - EKKORA OSSZEG ALL
RENDELKEZESRE VALLALKOZASFEJLESZTESRE A 2011 ES 2013
KOZOTTI IDOSZAKBAN AZ UJ SZECHENYI TERV KERETEBEN.

FORINT FORRAST BIZTOSIT 2014-1G AZ AGRARVALLALKOZASOK

RESZERE. HA KORULTEKINTOEN KERESEL, KONNYEN TALALHATSZ A
PROFILODHOZ ILLESZKEDO FEJLESZTESI, BERUHAZASI TAMOGATAST.

Az Uj Széchenyi Terv
vallalkozasfejlesztési pa-
lyazataival kapcsolatos
tudnivalok

A forrasok Uj, egyszerdbb,
rugalmasabb fejlesztéspoli
tikai rendszerben kerllnek
elosztasra. Megujult a
teljes intézményi és jog-
szabalyi kdrnyezet, maga

a tamogatas rendszere,

a palyazati folyamat is.

A régi szabélyozast, a 24
jogszabaly helyét egyetlen
kormanyrendelet vette éat,

amely — megszintetve

a parhuzamossagokat és
a burokratikus akadalyokat
— egységes szerkezetben
tartalmazza az intézmények
kozotti feladatmegosztast,
a palyaztatas és a finanszi-
rozéas szabalyait. Ez fontos
valtozas, amely egyszerre
noveli az atlathatdsagot és
a jogbiztonsagot.

Rovidllt a biralati id6 és
novekszik azon palyaza-
tok kore is, amelyen elére

meghatarozott, objektiv
szempontoknak megfe-
lelé konnyitett értékelés
alapjan részesllhetnek
tAmogatasban az érintet-
tek. A palyazatokat elekt-
ronikus adathordozon
(irasvédett CD lemezen)
a palyazati kiiras részét
képezd, kinyomtatott és
cégszerlen alairt nyilat-
kozattal kell benyujtani.
igy a palyazati doku-
mentacié egyszerlbben
kezelhetd.

Palyazatkeresés

Ha Te magad szeretnéd
megismerni a lehetésé-
geket, akkor szerintink

az NFU honlapjan (www.
nfu.hu) kezdd a néze-
|6dést. Itt mar rogton
kétféle lehetdség kozul
valaszthatsz, vagy igénybe
veszed az Un. palyazatke-
resé funkciot (http://www.
nfu.hu/content/57) (itt
tobbféle szlrési paramétert
allithatsz be, hogy csak a
szamodra valéban relevans
palyazatok jelenjenek meg)
vagy atnézed az 0sszes
vallalkozasfejlesztési palya
zatot (http://www.nfu.hu/

N

NN NN NN NN NN NN NN N NN

doc/2639). Figyelmeztetés:
egyes bongészdék nem
tamogatjak az NFU honlap-
jan valo keresgélést, ha ez
torténik Veled is, valassz
mas keresot!

Ismerkedés a palyazattal
Ha talaltal egy olyan paly&
zatot, ami gy gondolod
érdekes lehet szamodra,
kezdd el a feltételek meg-

NN NN NN NN N NN N NN N

Y

b i

fontos részleteket.
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A TOBBET SZERETNEL
UDNI A PALYAZATOKROL...

A MAG-ndl téritésmentes oktatast keretében szerezheted meg a pa-
lydzatok sikeres kezeléséhez szikséges ismereteket. Az oktatésok
célja, hogy a palyazatok nyertesei megismerjék a palyazatkezelési
folyamatot, atlassak projektjik életutjat, s ennek ismeretében
z6kkendmentesen és pontosan tudjak lebonyolitani palyazati
forrassal tamogatott fejlesztésiiket. Az oktatasok az alabbi f6 témak
koré épiinek: szerz6déskotési tudnivalok, elszamolasi tudnivaldk,
pénzligyi kérdések, szakmai jelentések és felkésziilés a helyszini
ellenérzésekre. Fontos, hogy az oktatasra elére be kell jelentkezni
és a lehetséges résztvevék szama is korlatozott. A www.magzrt.

hu honlapon az tigyféloktatds menipont alatt megtaldlod a tovabbi

/

\ Az Uj Széchenyi Terv aktudlis palyazatairél az NFU (www.nfu.hu)
= honlapjan keresztiil, a MAG telefonos vagy emailes tgyfélszolgala-
\ tan (Tel.: 06 40 200-617, info@magzrt.hu,) valamint személyesen az
\ Uj Széchenyi Terv Infopontokon tajékozodhatsz.

IIIA
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ismeréseét. Ne lep6dj meg,
amikor megnyitod (még
mindig az NFU honlapjan,
www.nfu.hu) a pélyazatra
vonatkozé fellletet: minden
palyazattal kapcsolatban
szamos dokumentumot kell
atnézned. Szerintlink az
alabbi modszer segit, hogy
ne vessz el a dokumentum-
tengerben:

* Az olvasast kezdd a
Palyazati Felhivassal. Ez
gyakorlatilag egy tdmoritett
valtozata a részletes felté-
teleknek, altalaban 10-15
oldal, arra valdszinlleg jo,
hogy eldontsd, érdekes-e
szamodra a palyazat.

* Lépj tovabb az ugyan-

itt letolthetd (Részletes)
Palyazati Utmutatéra. Ez
mar egy komolyabb anyag
(kozel 80 oldal) viszont j6
hir, hogy szinte az 6sszes
vallalkozasfejlesztési palya
zathoz ezt kell ismerned.
De egyben ez a nehézsége

EUROPAI UNIOS
PALYAZATOK

is: ha egy konkrét palyazat
rol szeretnél tajékozodni,

a Pélyazati Felhivast és

a Palyazati Utmutatot
egyszerre kell olvasnod,
hogy el tudd dénteni, az
Utmutatd pontosan mely
részei vonatkoznak a téged
érdekld palyazatra. Fontos,
hogy a Palyazati Felhivas
és az Utmutatd szerkezete
megegyezik (azaz pl. mind-
kett6 esetében a G. pont
tartalmazza a palyazattal
egyUtt beadandd mellékle-
teket).

> Miel6tt hozzalatsz a
palyazatirashoz, még a
mellékletekkel is meg

kell ismerkedned. Mind a
Palyazati Felhivashoz, mind
a Palyazati Utmutatéhoz
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palyazat kiirasat koveto-
en megjelent fontosabb
hireket, informaciokat
tartalmazzak.

A palyazat 6sszeallitasa
A beadandé pélyazat

a Projekt adatlapbdl, a
Megvaldsitasi adatlapbol

NN NN NN NN NN NN NN
AZ UJ SZECHENYI TERV (USZT)

Az EU-s csatlakozés 6ta az orszag felzarkdztatasara rendelkezésé-
re 4ll6 tébbnyire eurdpai uniés és kisebb részben magyar koltség-
vetési forrashol all6 fejlesztési forrasokat -az EU hét éves tervezési
ciklusaihoz alkalmazkodo- fejlesztési programok keretében lehet
felhasznalni. llyen fejlesztési programok a Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT, 2004-2006), az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT,
2007-2013), melynek 2011-13-ra vonatkozé része az Uj Széchenyi
Terv (USZT, 2011-2013).

Y

.

N e e e e

= HOGYAN BIRKOZZ MEG AZ ADMINISZT-

N\ RACIOVAL?
N

~ Ha mar beadott, esetleg nyertes pélyazatod van, a MAG honlapjan
\ keresztiil szamos fontos informaciéhoz jutsz hozza. A Nyertes

\ ligyfeleknek sz6l6 mentipont Nyomtatvanyok fejezetében palya-
= zatonként gydijtve talalod meg a legfontosabb nyomtatvanyokat
\ a palyazati életszakaszok szerinti bontasban (szerz6déskotés és
\ madositas, pénzlgyi kifizetés, monitoring).

IIIIA

(/77777

Adminisztraciés igény

Bar nyilvanvaloak a torek-
vések az adminisztracio
csOkkentésére, azért j6, ha
tudod, a palyazatok kiemelt
adminisztracioval jarnak.
Raadasul egy palyazat
életutja soran ez novekvd
tendenciaju, tehat, ha tulzé-

EUROPAI UNIOS
PALYAZATOK

NN NN NN NN NN NN NN NN

nak tartod a dokumentum

90

szamos (ne tévesszen
meg: hasonld szamozasu)
melléklet kapcsolddik. Ezek
kdzul ebben a szakaszban
szerintlink a leglényege-
sebb a Palyazati Felhivas
V. és VI. melléklete, amely
a pénzlgyi elszamolasok-
ra, illetve a monitoringgal
kapcsolatos szabalyokra
vonatkozik. Ha nem értesz
bizonyos fogalmakat, se-
githet a Palyazati Utmutato
V. melléklete, a Fogalom-
jegyzék.

 Fontos, bar idérablo, at-
futnod az adott palyazatra
vonatkozo kdzleményeket
is (a tobbi, az adott palya-
zatra vonatkozd dokumen-
tummal egyutt a www.nfu.
hu-n talalod meg), mivel a

és a Palyazati Felhivas

G. pontja alatti mellékle-
tekbdl all. Fontos, hogy a
Projekt adatlapot az USZT
elektronikus kitoltdprogram
segitségével kell elké-
szitened, melyet az NFU
honlapjardl (www.nfu.hu) az
adott palyazatra vonatkozd
informaciok kozdl télthetsz
le. A palyazatok leadasa
elektronikus adathordozén
és papiron egylttesen tor-
ténik a Palyazati Felhivas A.
pontjaban meghatarozott
maodon az adott palyazat
kdzremUkodo szervezeté-
nél, vallalkozasfejlesztési
péalyazatok esetében éaltalé
ban a MAG-nal.

Mire kell feltétlentil
odafigyelned?

Mindig figyelmesen olvasd
végig a Péalyazati Felhivast
és Utmutatot, kiilonos

(0440404040104 L40104010101040704010104010104010107

keretében érhetdk el.

|

tekintettel a formai kdvetek
ményekre, a hataridokre, a
pélyazati 6sszeg nagysagé
ra €s a tamogatasi inten-
zitasra (utobbi szazalékos
formaban mutatja meg azt,
hogy Neked, mint palya
zo6nak mekkora dnrészt

kell vallalinod a projekt
megvaldsitasa érdekében).
Sajnos, sok esetben a kkv-k
azért nem tudjak igénybe
venni a tamogatast, mert

Az Uj Széchenyi Terv alapvetden a magyar gazdasag fejlesztését
célozza, ezen belll a legfontosabb prioritdsok a kdvetkezok:

+ a foglalkoztatéas bdvitése, a pénziigyi stabilitas fenntartasa,

+ a gazdaségi ndvekedés feltételeinek megteremtése,

+ a magyar gazdaség versenyképességének javitasa.

Az USZT keretében 2011-13 kozott kozel 2000 millidrd forint uniés
forras &ll Magyarorszag rendelkezésére. Az USZT az UMFT korabbi
pélyazatainak 7 kitdrési pont kéré térténd Ujrarendezése mellett
tovabbi palyazati lehet6ségeket is meghirdet(ett). A vallalkozasok
fejlesztését célzo palyazatok a Vallalkozasfejlesztési Program

(/0070007077707 777077/777/77

nem tudnak olyan mérteku
forrashoz jutni - még banki
segitséggel sem -, amellyel
a kotelezd sajat forras sziik-
ségletet eld tudjak teremteni.
Ha veled is ez lenne a hely-
zet, érdekléd] a kiegészitd
tamogatasi lehetdségekrdl,
pl. az &llamilag tamogatott
kedvezményes hitel- vagy
garanciavallalasi konstruk-
ciékrol (4.3. fejezet Kedvez
ményes vallalati hitelek).

~Meglepetések” a palya-
zatokkal kapcsolatban
Sokan hiszik, hogy palyazni
a vilag legegyszerlbb
dolga, majd menet kdzben
dertl ki szamukra, hogy

a palyazatokon valo
részvétel komoly, jelentés
id6- és energiaraforditast
megkoveteld dolog. Az
alabbiakban igyekeztiink
Osszegyljteni Szamodra
azokat a korllményeket,
melyeket hasznos eleve
szamitasba venned, mivel
menetkdzben igazan kek
lemetlen meglepetéseket
okozhatnak.

A palyazati rendszer
merevsége

Sok, valos indok létezik
annak magyarazatara,
hogy miért jott létre egy

viszonylag merev palyazati
rendszer: ami szamodra
esetleg egy érthetetlen
eldiras, az a teljes palyazati
rendszer szempontjabol
egy fontos és a mikodést
biztosité szabaly lehet.

Ez szamodra a gyakor-
latban azt jelenti, hogy
kiemelt figyelmet kell
forditanod a szabalyok be-
tartasara, mert a rendszer
a legkisebb eltérést sem
tolerélja. Néha elég egy
eliras, egy értelmetlen hiba
és megakad a folyamat,

barmely szakaszan jarsz is.

Ha szerencsés vagy, ilyen
esetben lesz egy hianypot-
lasi esélyed, azaz egy lehe-
téség arra, hogy kijavitsd

a hibat, de természetesen
ez mindenképpen lassitja
szamodra a folyamatot.

mennyiséget, amit at kell
olvasnod, mielétt el tudod
késziteni a palyazatot,
szamits ra, hogy a késdéb-
biekben, amikor példaul
kifizetési igénylést allitasz
Ossze, id6szakos vagy zard
beszamoldt nyljtasz be,
ezek a terhek csak foko-
zodnak. Minden bizonnyal
kifejezetten ezzel foglalkozo
munkatars(ak)ra lesz szik-
séged, hogy megbirkézz
ezzel a feladattal.

Finanszirozasi kihivasok
Alapvetéen kétféle
finanszirozéasi helyzettel
talalod magad szemben,
ha palyazol. Egyrészt
ezek a palyazatok (bar
esetenkeént lehetéséget
adnak eldleg igénylésé-
re) utéfinanszirozasuak.
Ez azt jelenti, hogy meg

kell, hogy tudd elélegezni
a tamogatas 6sszegét.
Masrészt szinte soha nem
kapod meg a projekted
100%-at tamogatasként
(atlagosan inkéabb kb.
50%-0s tamogatasra
szamithatsz), tehat 6n-
erére és ezen belll sajat
forrasra is sziikséged
lesz, melyet magadnak
kell eléteremtened. Ha
barmelyik is gondot okoz
szamodra, gondolj a ked-
vezmeényes hitelekre, ta-
mogatas el6finanszirozasi
lehetéségekre (6sszefog-
laltuk 6ket Neked a 4.3
Kedvezmeényes vaéllalati
hitelek fejezetben) vagy
nézd meg alaposabban
az un. KHG (Kombinalt
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Hitel Garanciaval) eljarasu
palyazatokat (ott eleve
hitellel kombinalva kapod
a tamogatast).

Lehatarolasi kérdések
Kuldn figyelned kell, ha
5000 6 alatti telepiilésen
vagy 100 f6/km2 alatti
népsUrlségu tertileten md-
kodé mikrovallalkozasod
van: eddig az ilyen
mikrovallalkozasok csak
az un. UMVP (Uj Magyaror
szag Vidékfejlesztési Prog-
ram, 2007-2013) keretében
meghirdetett palyazatokbol
részesulhettek (azaz a vat
lalkozasfejlesztési palyaza-
tokbdl nem). 2012 tavasza
tol azonban modosult ez

az un. lehatarolasi szabaly
és abban az esetben, ha
a Vidékfejlesztési Minisz
térium nem kivanja, illetve
forraskimertlés miatt nem
tudja az 5000 6 alatti tele-
puléseken mikodd mikro
vallalkozasokat tamogatni,
akkor lehetségesseé valik
szamodra az ezeken a p&
lyazatokon valo részvétel is.
Mindezt az un. Teleplilés-
lista segit Neked elddnte-
ni: a Részletes Palyazati
Utmutaté mellékletében
talalhato lista tartalmazza
azokat a teleplléseket,
ahol korlatozas nél-

kil tamogathatéak a
mikrovallalkozasok.

Egy sikeres palyazat
életutja

Ha beadtad a palyaza-
tod, elsé kdrben egy un.
befogadasi kritériumok
(benyuijtasi hataridd, ta
mogatas 6sszegének és a
tamogatasintenzitas, a pa-
lyazoi korbe vald tartozas,
megfeleld kitolté program
es file formatum haszna
lata) vizsgalatan esik tul.
Ebben a szakaszban nincs
hianypaétlasi lehetdseég,

tehat ha valamit elrontottal,
a hiba kijavitasat kovetéen
Uj palyazatként (Ujra) be
kell adnod a palyazatot.

A palyazat a befogadasé-
rél (vagy éppen be nem
fogadasardl) 7 napon belll
irasbeli értesités kapsz.

Ezutan kovetkezik az
érdemi elbiralas, melynek
eredményére a palyazat
benyujtasatél 30-40 nap
mulva szamithatsz (de ezt a
hataridét kitolja az esetle-
ges hianypodtlasokra adott
idd), és irasos értesitést

is kapsz rola. Ezt kdveti a
tamogatasi okirat kiéllitasa
vagy a tamogatasi szerzé-
dés megkodtése. Fontos,
hogy a projektedet, kivéve,
ha a palyazati felhivas errdl
masként rendelkezik, sajat
felelésségre, mar a p&
lyazat beadasat kovetéen
megkezdheted (de ennél
hamarabb semmiképpen
nem!).

A kovetkezé fontos
momentum a kifizetési
igénylés Gsszeallitasa lesz
szamodra. Ehhez segitsé-
get a pénzlgyi elszamo-

lasra vonatkozo palyazati
melléklet ad, illetve a MAG
honlapjan (www.magzrt.hu)
Sszamos nyomtatvanyt, se-
gédletet talalsz. A kifizetést
a MAG az igénylés (illetve
az esetleges erre vonatko-
76 hianypaotlas) beérkezé-
sétél szamitott 30 napon
belll fizeti ki szamodra.

Fontos, hogy kifizetési
igénylés csak idészakos
vagy zar6 beszamolo-

val egyUtt nyujthaté be,
amelyek Osszedllitasat a
monitoringra vonatkozo
melléklet segiti. A projekt
zarasat kovetden -kkv-k
esetében- 3 éven at éven-
te Un. fenntartasi jelenté-
seket kell benyujtanod,
arrol, hogy a palyazatban
vallaltak (indikatorok)
valéban teljesliinek. Az
indikatorok nem teljesi-
tése esetén a tamogatas
aranyos részét vissza kell
fizetned. Az id6szakos
vagy zard beszamolok,
fenntartési jelentések
kotelezéen az NFU
honlapjarol (www.nfu.hu)
elérhet6 PalyTaj fellle-
ten keresztul kertilnek

benyujtasra. A projekt
barmely szakaszaban
szamithatsz tovabba
ellendrzésekre, illetve
helyszini szemlére.

Hogyan informalodj, ha
mar beadtad a palya-
zatod?

Gyorsan és hatékonyan
tudsz informaciohoz jutni

a palyazatoddal kapcsolat-
ban a MAG Projekt Partneri
Rendszerén keresztil. Egy
kdzponti, helyi tarifaval
hivhato telefonszamon
(40/200-617) keresztul,

a projektedre vonatkozd
sajat jelszd segitségével
kozvetlendl és gyorsan
elérheted Projekt Partne-
redet, akinek akar hang-
Uzenetet is hagyhatsz. A
projektekhez kapcsol6do
jelszavakat a MAG postan
kildi meg a palyazatodban
rogzitett postacimedre, de
igényelhetsz jelszét a MAG
honlapjarol (www.magzrt.
hu) letolthetd jelszdigényld
lap segitségével is.

Palyazati e-ligyintézés
(PalyTaj feliilet)
Bar a palyazati rendszer

alapvetden papirra épl,
az Egységes Monitoring
Informacios Rendszer
(EMIR) Palyazati e-tgyin-
tézés (Palyazo Tajékoz-
tato) fellilete hatékony
tamogatast nyujt a palya-
zas és projektvégrehajtas
teljes folyamataban.

A PalyT§j felllet a www.
nfu.hu honlapon a Pa-
lyazatok mentpont alatt
érhetd el. A bejelentke-
zéshez a felllet bal ol-
dalan ki kell valasztanod
a fejlesztési periodust
(2007-2013), programot
(ez a palyazati felhivas
kédjanak betljele, ame-
lyet megtalalsz példaul

a palyazati felhivas elsd
oldaléan, esetedben
valoszinlleg GOP vagy
KMOP, esetleg TAMOP
vagy valamelyik regio-
nalis operativ program)
majd a felllet aljan az
alintézkedés szamat (ez a
palyazati felhivas kodsza-
mat jelenti).

Ezt kbvetéen a péalyazatod
beérkezését visszaigazold
levelében a MAG altal
klldott palyazati azonosk
toszam és belépési jelszod

segitségével juthatsz el a
sajat palyazatodra vonat-
kozé informaciokhoz és
kdvetheted nyomon elbiré
lasanak lépéseit. Emellett,
sikeres pélyazat esetén
szamos dokumentumot
(lasd id6szakos vagy zard
beszamolok, fenntartasi
jelentések) ezen a fellleten
keresztil kell benyujtanod.

Mire palyazhatsz?

A 97-99. oldalon talalhato
tablazatban 6sszefoglal-
tuk Neked az USZT Vallal-
kozasfejlesztési Program
aktualisan nyitott palyaza-
tainak fébb feltételeit. De
felhivjuk a figyelmedet,
hogy vallalkozasként a
tobbi program palyazatai
kozott is talalhatsz sza-
modra érdekes lehetdsé-
get. Szerintliink féként a
Tudomany és Innovacio, a
Kozlekedésfejlesztési és
a Gyogyité Magyarorszag
Program palyazatai kozott
érdemes keresgélned a
www.nfu.hu oldalon.
Fontos tovabba, hogy a
projektedet azokban a
régidkban kell végrehajtani,
amely Operativ Program

EUROPAI UNIOS
PALYAZATOK

(OP) palyazati kiirasa
keretében a palyazat be-
nyUjtasra kerll, ezt legegy-
szerlUbben a palyazat kodja
alapjan tudod elddnteni: a
GOP palyazatok minden
régioban elérhetdek, kivéve
a Kozép-Magyarorszagi ré-
giot, ahova viszont a KMOP
palyazatok iranyulnak. A
regionalis OP-k palyazatai
értelemszerlien az adott
régibban megvalosulod
fejlesztéseket tamogatjak.
Arra is Ugyelned kell, hogy
a nem-GOP, nem-KMOP
palyazatok dokumentaciéja
(pl. a Részletes Palyazati Ut
mutato) is eltérd, valamint,
hogy ezeknek a palyaza-
toknak a Kdzremukodd
Szervezete sem a MAG.
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Az agrarvallalkozasok-
nak sz6l6 EU-s palyazati
lehetéségek

Az agrarvallalkozasok
részére a nem kozvetlen
EU-s tamogatasok felhasz-
nalasat a jelenlegi terveze-
si ciklusban, azaz a 2007
és 2013 kozotti idészak
soran, az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program
(UMVP) hatarozta meg.
Ebben az idészakban
mintegy 5 milliard eurd
fejlesztési forrast lehet(ett)
az agrarium, a vidéki kor-
nyezet és a vidéki térségek
fejlesztésére kolteni.

Az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program
(UMVP) az alabbi négy 6
tengely mentén kivanta

94

(L0000 L0000 070070700/707070700/70700/

NN NN NN NN NN N NN N NN NN NN NN NN

TAMOGATASI KISOKOS

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk Neked az elsd kdze-
litésben legfontosabb fogalmakat, hogy megkdny-
nyitsiik a tajékozddast a palyazatok vilagaban.

GOP, KMOP, ROP, TAMOP...

Ezek az an. Operativ Programok (OP). Az EU-s

(és a kapcsolodo hazai) forrasok felhasznalésa az
Operativ Programokban tervezettek szerint torténik.
A 2007-2013-as id6szakra ez 15, az Eurépai Bi-
zottsdg dltal elfogadott, Operativ Programot jelent,
ezek koziil 7 regiondlis és 8 szektoralis. Az USZT
Vallalkozasfejlesztési Programjanak palyazatai ezek
ald az OP-k ald tartoznak.

Tamogatasi kategoriak

A vissza nem téritendd allami tAmogatasok
kilonb6z6 tamogatasi kategoriakban vehetdek
igénybe, ezek kozil a vallalkozasfejlesztési palyaza
tokndl a csekély 6sszeg(i (de minimis), a regionalis
beruhdzasi tdmogatas vagy a KKV-k részére tanacs-
adashoz nydijtott tdmogatds kategoriak fordulnak elg.
Az egyes tdmogatas kategoriakra részletes EU-s
szabalyok vonatkoznak, hogy milyen esetekben és
milyen feltételekkel nyUjthatéak (pl. milyen aranyd,
illetve 6sszeg( tAmogatas vehetd igénybe). Erre vo-
natkozdan tovabbi informaciét a Részletes Palyazati
Utmutato D. fejezetében talalsz.

Elbiralas

A beadott palyazatok - befogaddsukat kdvet6 - elbi-
ralasa lehet kénnyitett vagy egyfordulés. Kénnyitett
elbiralas esetén, amennyiben a palyazat megfelel a
Felhivésban és a Palyézati Utmutatéban kézzétett
projekt kivalasztasi feltételeknek, akkor ,automati-
kusan*“ (tovabbi mérlegelés nélkil) tamogatasban
részesiil (feltéve, hogy még nem merilt ki a
tdmogatasi keret). Kdnnyitett eljarasnal a biralat a
beérkezés sorrendjében torténik.

A mésik lehetdség, hogy a palyazat egyfordulés
eljaras keretében keril tartalmi, azaz mérlegelést is
jelentd értékelésre. llyenkor a Palyazati Felhi-
vésban, illetve Részletes Palyazati Utmutatéban
megadott szempontok alapjan egy Un. Dontés-
el6készitd Bizottsag hoz dontést a timogatés
odaitélésérdl. Az egyfordulds eljaras lehet
folyamatos (azaz a palyazatok folyamatosan, a
beérkezés sorrendjében kerlilnek a Bizottsag elé)
vagy szakaszos (ilyenkor a Felhivasban megadott
hatérnapig beérkezett palyazatok egyszerre kerdl-
nek elbirlasra).

Tamogatasintenzitas

Ez egy nagyon izgalmas kérdés a szamodra. Ha
van egy mondjuk 10 millig forintba kerulé projekted
(6s itt kizardlag a palyazati feltételek szerinti elsza-
molhatd koltségekre gondolunk), és a palyazat,
amit kinéztél magadnak 40% tdmogatasintenzitasy,
akkor ez azt jelenti, hogy - nyertes palyazat esetén-
4 milli6 forint tdmogatdsra szamithatsz (de ne
feledd, csak utélag, tehat ezt is el6 kell finansziroz-
nod!), a fennmaradé 6 millié forintot viszont magad-
nak kell el6teremtened, ez lesz az dn. énrész.

Onrész és sajat forras

Az 6nrész a projekt értékének allami tdmogatéssal
csokkentett része. Az 6nrész allhat egyrészt sajat
forrashol, masrészt esetleg az allamhdztartas més
alrendszereibdl szarmazé egyéb témogatésbol.

A sajat forras lehet szamlapénz, bankbetét, a palyazd
nevére sz6l6 értékpapir, bankhitel, tagi kdlcsén stb.

A véllalkozasfejlesztési palyazatok el6irjak, hogy a sa-
jat forrasnak a projekt elszamolhat6 8sszkéltségének
mekkora hanyadardl (jellemz6en 25%) kell igazolhaté-

an rendelkezésre éllnia (az igazolas modjat a Palyazati

Felhivas és Utmutaté részletesen szabélyozzak).
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felhasznalni a forrasokat:

l. tengely: A minéség és a
hozzaadott érték névelése
a mezé- és erdégazdasag-
ban, valamint az élelmi-
szer-feldolgozasban

Il. tengely: A foldhasznalat
racionalizalasa a kornye-
zeti és természeti értékek
figyelembe vételével

lIl. tengely: A vidéki foglal-
koztatas bévitése, a teve-
kenységek diverzifikalasa
IV. tengely (LEADER): Helyi
kozdsségek fejlesztése

A konkrét palyazati
lehetésegek ezeknek a
tengelyeknek a mentén
nyilnak meg. Ezek az un.
EMVA palyazatok, utalva a
forrast biztositd EU-s alap
elnevezésére.

2012-t6l kezdddden

ezek a palyazatok az
idékozben kidolgozott,
2020-ig sz06l6 Uj Nemzeti
Vidékstratégiat végre-
hajté un. Daranyi Ignac
Terv keretében kertilnek
meghirdetésre. 2012 elsé
féléve soran palyazni lehe-
tett fiatal gazdak induld
tamogatasara, mezdgaz-
dasagi termékek érték-

ndvelésére, zoldség-gyU-
molcs termel6i csoportok
tdmogatasara, kedvezot-
len adottsagu terileten
gazdalkodok kompenzaci-
6s tamogatasara, ésho-
nos és veszélyeztetett
mez&gazdasagi allatfajtak
genetikai allomanyanak
tenyésztésben torténd
megorzésére, genetikai
eréforrasok megoérzésére,
mezégazdasagi terliletek
elsd erddsitésére, agrar-
erdészeti rendszerek elsd
|étrehozasara mezdgaz-
dasagi foldterileteken,
NATURA 2000 erdéte-
rlleteken torténé gaz-
dalkodashoz nyujtando
kompenzaciés tamogatas-
ra, mem mezégazdasagi
tevékenység kialakitasara,
turisztikai tevékenységek
Osztbnzésére.

Jéllehet jelenleg (2012
november elején) gya-
korlatilag nincs nyitott,

az agrarvallalkozasok
szamara lehetdséget
jelenté EMVA-s palyaza-

ti lehetéség, a 2014-ig
rendelkezésre &llo mintegy
300 milliard Forint terhére

tovabbi palyazatok varha-
téak az alabbi terileteken:

* Mezdgazdaséagi termeldk
gazdasagatadasi tamo-
gatésa.

* Az élelmiszer-mindségi
rendszerekben reszt vevd
mez6gazdasagi termeldk
tamogatasa.

* Termeldi csoportok tamoga-
tasa az élelmiszer-minéségi
rendszerek keretébe tartozod
termeékekre vonatkozd
tajekoztatasi és promacios
tevékenységek terén.

* Termeldi csoportok létre-
hozasahoz és mikddese-
hez nyujtandd tAmogatas.

*Natura 2000 kifizetések
mezégazdasagi terllete-
ken.

* A fiatal erd6k allomany-
neveléséhez nyljtandd
tamogatas.

* Erdé-kornyezetvedelmi
kifizetések.

* Erdészeti potenciél helyre-
allitasa.

*Nem termeld beruhaza
soknak nyuijtott tamoga-
tas.

* Mikrovéllalkozasok létre-
hozéasanak és fejlesztésé-
nek tamogatasa.

EUROPAI UNIOS
PALYAZATOK

Hogyan tajékozodj az
EU-s (EMVA) agrarpalya-
zatokrol?

Ezek a palyazatok a Vidék-
fejlesztési Minisztérium
rendeletei révén kerllnek
meghirdetésre, illetve a
fontosabb tudnivalokrol,
szabalyokrél az MVH
kdzleményei rendelkeznek.
Szemben a vallalkozas-
fejlesztési palyazatoknal
tapasztaltakkal, ezek a
palyazatok igen rovid
ideig, jellemzéen néhany
hétig vannak ,nyitva”’, azaz
ennyi id6 all rendelkezésre
a tamogatasi kérelmek
beadéasara. Tehat fontos,
hogy rendszeresen tajéko-
z6dj és kdvesd a szamod-
ra megnyil6 lehetdségeket!
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Erre a legalkalmasabb
felllet a Mezdgazdasagi
és Vidékfejlesztési Hivatal
honlapja (www.mvh.gov.
hu). Itt a Tamogatasok
menupont alatt az EMVA
tamogatasi jogcim alatt
(tovabbi alcimek kivalasz-
tasat kovetden) talalod a
palyazati lehetéségeket.

A Daranyi Ignac Terv a Nemzeti Vidékstratégia (NVS 2012-2020) végrehajtasanak keretprogramja: a Nemze-
ti Vidékstratégia (2012-2020) céljainak eléréséhez, programjainak végrehajtasahoz szikséges eszkdzoket €s
intézkedéseket foglalja keretbe. Alappillérei, f6 intézkedési teriiletei az alabbiak:

a jogszabalyi kdrnyezet megujitasa, életszer(ivé tétele;

hatékony, iigyfélbarat timogatasi és intézményrendszer kialakitasa;
szemléletformaldsi, képzési programok és akciok inditasa;

uniés és hazai tarsfinanszirozasu programok kidolgozasa és inditasa;
nemzeti finanszirozast programok kidolgozasa és inditasa.

A Daranyi Ignac Terv forrasainak jelentds részét az eurdpai uniés tdmogatasok biztositjak. A 2014-ig, az
Ujabb 7 éves unids pénziigyi tervezési id6szak indulasaig a le nem kétott EU forrasok — mintegy 300 milliard
Ft — képezik a Daranyi Ignéc Terv unidés pénziigyi keretét.
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Mire figyelj az agrarpa-
lyazatoknal?

A vallalkozasfejlesz-
tési palyazatoknal
elmondottak tdbbnyire
igazak az agrarpalya-
zatokra is. Jelentds
adminisztracioval,
komoly jelentéstételi
€s monitoring kéve-
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telményekkel szamolj.
Fontos, hogy az MVH
honlapjan az adott pa-
lyazat menUtpontjaban
a Kozlemények, illetve
Tajékoztatok menlpont
alatt 6sszegyljtve ta-
lalod meg a szamodra
relevans szabalyokat,
valtozasokat.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.nfu.hu

® www.magzrt.hu

e www.mvh.gov.hu,
© WWw.umvp.eu,

° www.emva.hu
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palyazat kodja GOP 2011-2.1.1/B GOP 2011-2.1.1/KHG GOP 2011-2.1.1/M GOP 2011-2.2.1
palyazat neve Komplex vallalati technoldgia fejlesztés | Komplex vallalati technologia-fejlesztés Mikrovallalkozasok Vallalati
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok mikro-, kis- és kézépvallalkozasok fejlesztése folyamatme-
szamara szamara (KHG) nedzsment és
elektronikus
kereskedelem
tamogatasa
P R 2012.12.31 2012.12.31 2012.12.31 2012.12.31
hatarideje o T T T
tamogatés dsszege (millié Ft) 15-100 10-150 1-10 1-10
tamogatasintenzitas (projekt
helyszinétél és/vagy palyazo 10-35% fix 35% max. 45% 50%
méretétdl fiiggben)
tdmogatds tipusa N i [
o P . regiondlis beruhdzési tdmogatés, de —_—
reglonallfn?;mgﬁgarzgtzr}w;s gatas, de minimis tdmogatas, KKV-k részére tanacs- de minimis témogatas ;jéemn;m;gz
g adasként nydijtott timogatas g
kotelez6 vallalasok
- . e |étszamtartas, személyi jellegd raforditas, személyi jellegd rafordi- |étszamtartas,
|6tszamtartas, személyi jellegl raforditasok munkahelyteremtés tasok olért eredmény
tdmogathat6 tevékenység “eszkdzbeszerzés (kapcsolodd licenc, “eszkdzbeszerzés (kapcsolddd licenc,
know-how beszerzés is), infrastrukturalis és | know-how beszerzés is), infrastrukturalis és eszkizbeszerzés

ingatlan beruhazas, informaciés technolégia

ingatlan beruhazas, informaciés technolégia

infrastrukturdlis és ingatlan

IKT fejlesztés,

fejlesztés, piacra jutds, vallalati HR fejlesz | fejlesztés, piacra jutds, véllalati HR fejlesz Ay 2o tandcsadas
tés, tanacsadas, mindség-, kbrnyezet- és tés, tandcsaddas, mindség-, kérmyezet- és btz?hhna;gs} a'nfgen;ifégs igénybevétele
egyéb irdnyitasi, vezetési, hitelesitési egyéb irdnyitasi, vezetési, hitelesitési gia te]
rendszerek bevezetése” rendszerek bevezetése”
projekt befejezése 24 hénap 24 hénap 12 hénap 24 honap
fenntartasi kotelezettség (pa 3vagy 5 6v 3év 3év 3év

lyézé adottsagaitol fiiggéen)

igazolt sajét forras
25% igazolt sajét forras 25% igazolt sajat forras 10% igazolt sajat forras 25% '?::fgg sajat
biztositék nincs (a tdmogatas mellé
. . - . 50 mio feletti tamogatés esetén annak 50%- |  felvett hitel biztositékara
2 mlqglezlgltg t%"“ﬁ:;ii’;g' !\Jlgﬂl;%zranma, ara hitelgarancia, melyet a KHG eljaras vonatkoz el6irasokat a nincs
J 90, 9 keretében a hitelintézet biztosit Kozvetité Uzletszabdlyzata
tartalmazza)
eldleg o nincs, mert a hitelintézet eldfinanszirozza a . .
25 vagy 50% tAmogatést nincs nincs
olpiralds egyfordulds, szakaszos egyfordulds, folyamatos konnylgﬁtétgiséglsgxg)oﬂam konnyitett
kdzrem(kdd6 szervezet MAG MAG MAG MAG
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palyazat kodja GOP 2012-2.2.4 GOP 2012-3.3.3 GOP 2012-3.5.1/A GOP 2012-3.5.1/B
palyazat neve Mikro-, kis- és Mikro-, kis-, és Esélyegyenléségi célcsoportok a gazdasagban | Esélyegyenl6ségi célcsoportok a
kozépvallalkozasok | kozépvallalkozasok - megvaltozott munkaképességii személyek gazdasagban - néi munkavallalok
munkahelyteremtési | piaci megjelenésé- integracioja a munkaerdpiacon (A) és GYES/GYED-r6l visszatérck
képességének tamo- nek tamogatasa integracija a munkaerdpiacon
gatasa a részmunkaidd, tavmunka és
osztott munkaidd alkalmazasa
révén (B)
palydzat beadésanak
hatérideje 2012.12.31 2013.03.15 2012.12.31 2012.12.31
tamogatas dsszege (milli6 Ft)
1-20 3-20 1-10 1-10
témogatasintenzits (projekt
helyszinétdl és/vagy palyazé 50-70% 50% 50-70% 50-70%
méretétdl fiiggben)
tamogatas tipusa KKV-k részére
tanacsadasként nydj-

de minimis tAmogatas

tott tdmogatas, de
minimis tdmogatas

de minimis tAmogatas

de minimis tAmogatas

GOP 2012-35.1/C DAOP-1.3.1-12, EAOP-1.3.1-12, EMOP-1.3.1-12 | DAOP-1.1.1-12, EAOP-1.1.1-12, EMOP-1.1.1-12 | TAMOP 2.3.6.8-12/1
Esélyegyenléségi célcsoportok a A régio6 innovacios potencialjanak fejlesztése Telephelyfejlesztés Fiatalok vallalkozéva
gazdasagban - hatranyos helyzeti, innovativ start-up cégek Iétrehozasaval valasanak tamoga-
elsésorban roma munkavallalok integ- tasa a konvergencia
racidja a munkaerdpiacon ( C) régiokban
2013.02.28 a keret kimertiléséig 2012.11.26 2013.01.01-t6l!
3-150 6-9 10-100 36
30-50% 100% 50-60% 90%

kotelezd vallalasok

|étszamtartas, Uj munka-
helyek teremtése

|étszamtartas,
marketing felelds
kijeldlése

|étszamtartas, megvaltozott munkaképesség
személyek foglalkoztatédsa és munkahelyteremtés
a részikre

|étszamtartas, munkahelyte-
remtés, n6i munkavallalok,
illetve GYES/GYED-r6l visszatérd
munkavallalok foglalkoztatdsa

regiondlis beruhdzasi tdmogatas, de
minimis tdmogatas

de minimis tAmogatas

regiondlis beruhdzasi tdmogatas, de minimis
tdmogatas

de minimis tAmogatas

tamogathaté tevékenység

(j munkavallalok 12 havi

tanécsadas
igénybevétele,
marketing munkatars

Megvaltozott munkaképességli személyek munka

kérilményeinek javitasat célzo: eszkdzbeszerzés,

infrastrukturdlis és ingatlan beruhazas, informacios
technoldgia fejlesztés, megvaltozott munkaképességu

eszkozbeszerzés, informacids
technolégiafejlesztés, foglak

|étszamtartas, személyi jellegli réforditas

1 évig 1 f6allasu alkalmazott

|étszamtartas

n.a.

eszkozbeszerzés (kapcsolddo licenc,
know-how beszerzés is), infrastrukturalis
és ingatlan beruhazas, informacids tech-

termeld és szolgaltatd tevékenységhez kapcsolé-

jogi forméaban végzett,

bére és jarulekai bérkéltsége, piacra munkatarsak alkalmazésa, véllalati HR fejlesztés, koﬁantgi,s;/ggzl?tg:Hbfeeagzlzées,
jutas tdmogatasa tandcsadas igénybevétele, kommunikacios tevékeny- geny
ség, a palyazathoz szikséges kidllitott igazolasok
projekt befejezése 2014.06.30 12 hénap 18 honap 18 hénap
fenntartasi kotelezettség (pa- 3vagy 5 év 1év 3 vagy 5 v 3 vagy 5 v

lyazd adottsagaitol fiiggden)

igazolt sajat forras nincs eldirt igazolt sajat 25% igazolt sajat . o e . - e
forrds forras nincs eldirt igazolt sajat forras nincs eldirt igazolt sajat forras
biztositék
nincs nincs nincs nincs
eldle
. nincs nincs nincs nincs
elbiralas
kdnnyitett kdnnyitett kdnnyitett kdnnyitett
kodzrem(kddd szervezet
MAG MAG MAG MAG

noldgia fejlesztés, piacra jutas, véllalati innovaciés tevékenység e s Uizleti tervben megala-
HR fejlesztés, tandcsadas, mindség-, 00 éplletfejlesztés pozott tevékenységek
kornyezet- és egyéb iranyitasi, vezetési,
hitelesitési rendszerek bevezetése
24 hénap 12 hénap na. 7-8 hénap
3vagy 5 év 3év 3év 3év
25% igazolt sajat forras nincs 25% igazolt sajat forras na.
20 miq felgtti tlémogatésne'gl bang,arancia, na na. na
jelzélogjog, kezességvallalas
25-50% max. 25% max. 50% max. 25%
egyfordulds, szakaszos egyfordulds, folyamatos egyfordulés koénnyitett
MAG a ROP-ok regionalis KSZ-ei a ROP-ok regionalis KSZ-ei ESZA
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http://alapitvany.lap.hu

A Vallalkozasokeért” szek-
ciéban vallalkozasokat,
azok fejlesztését tamogatd
alapitvanyokat talalhatsz.

http://www.bankarnet.hu

Az oldal t6bb mint hisz
bank hitelkinalatabol segit
valasztani.

http://www.bankihitel.hu
Hiteltipusok és pénzintéze-
tek kozott segit az eligazo-
dasban.

http://eupalyazat.lap.hu
Eurdpai unios palyazatok
tematikusan rendezve.

0)4

http://www.garantiga.hu
Minden, ami a hitelga-
ranciaval kapcsolatban
felmerulhet.

http://hita.hu
A Nemzeti Kilgazdasagi
Hivatal honlapja

http://www.hitel-ajanlatok.hu
Az oldal célja, hogy infor-
maciokkal lassa el azon
személyeket és vallalko-
zasokat, akik/amelyek
kolcson felvétele elétt
allnak.

http://www.hitelfelvetel.com
Hitelkalkulator- és ajanlatké-

rési lehetéségek, valamint
felvilagositas a legfonto-
sabb koélcsontipusokrol.

http://www.hiteltanacsok.com
Portél hiteligényléknek.

www.ka-vosz.hu

Minden ami Széchenyi! In-
formaciok a KA-VOSZ gon-
dozasaban lévé finanszi-
rozasi lehetdségekrdl, ugy
mint a Széchenyi Kartya,
Széchenyi Forgdeszkdz
Hitel, Széchenyi Beruhaza-
si Hitel, Széchenyi Meg-
elélegez6 Hitel, Széchenyi
Oner6 Kiegészits Hitel és
az Agrar Széchenyi Kartya

feltételeirdl, igénybevételi
lehetésegeirdl, forgalmazé
hitelintézetekrdl.

http://www.kvfp.hu/online
Tékebefektetési lehetdsé-
gek kis- és kdzépvéllalko-
zasok szamara.

http://magzrt.hu

A MAG Zrt. a gazdasagfef
lesztési palyazatok koz
remUkodo szervezete. Itt
talalhatok a hazai és eurépai
uniés gazdaséagfejlesztési
pélyazatok lebonyolitasahoz
szikséges informaciok, for
manyomtatvanyok és innen
érhet6 el - egy az oldalon
szerepld linken keresztll - a
palyazati e-tigyintézés, a
PalyTaj felllet is.

http://www.mvzrt.hu

Eurdpai unios de nem
vissza nem téritend®
finanszirozasi forrasok
(kedvezmeényes hitelek,
hitelgarancia és kocka-
zati téke) feltételeirdl és

a pénzlgyi kdzvetitdkrol
nyujt tajékoztatast (Uj Szé-
chenyi Hitel-, Garancia- és
Tékeprogram).

http://www.mehib.hu

A Kis- és kozépvallalkoza-
sok exporttevékenységé-
nek tAmogatasa.

http://www.mfb.hu

A Magyar Fejlesztési Bank
honlapjan informaciot
talalhatsz a hazai forrasok
felhasznalasaval elérhe-

t¢ allamilag tamogatott
kedvezményes hitel- és
garancialehetéségekrol. It
ismerheted meg a részletes
feltételeket és azt is, hogy
hol és hogyan lehet a hitek
kérelmeket benyujtani.

http://www.nfu.hu

A Nemzeti Fejlesztési
Ugynodkség honlapjan

az Uj Széchenyi Terv
aktualisan kiirt palyazatai
kozott bongészhetsz és ke-
reshetsz Neked megfele-
I6t, regionalis €s orszagos
szinten egyarant, illetve
megismerkedhetsz az Ggy-
nokseg tevékenységevel.
Ha eurdpai uniods palya-
zatokrol szeretnél téjé-
kozddni, innen érdemes
elindulnod.

http://www.pafi.hu
A Palyazatfigyeld a hazai
tarsadalmi szervezetek és

alapitvanyok, intézmények,

maganszemeélyek, onkor-
manyzatok, vallalkozasok
szamara meghirdetett
palyazati kiirasok gyUjte-
ménye.

http://www.palyazatihirek.eu
Palyazati felhivasok, hirek,
rendszeresen frisstl
tartalommal.

http://palyazatiras.lap.hu

A ,Palyazatfigyeld” szekci-
6ban kilénbdz6 palyazat-
figyel® portélok és cégek,
a ,Palyazat-késziték” szek-
ciéban pedig palyazatird
cégek linkjei talalhatok.

http://www.palyazatsugo.hu
Aktualis palyazatok.

http://www.penzterkep.hu
A hazai véallalkozasok
szamara elérhetd, az Eu-
répai Unid, és a magyar
kormanyzat altal biztosi-
tott palyazati forrasok és
tamogatasok teljeskor,
kereshet6 adatbazisa.

HASZNOS
HONLAPOK A FINAN-
SziROZASHOZ

http://www.szechenyi-kartya.hu
A Széchenyi Kartya igénylé-
sét az ezen link alatt talalha-
td kdzvetitd iroda segitségeé-
vel intézheted.

http://www.tka.hu

A Tempus Kozalapitvany ol-
dala, nemzeti és nemzetkozi
oktatasi, képzési, palyazati
programok, kildnb6zé kép-
zések az EU-tamogatasok
felhasznalasa témakorében.

http://ujszechenyiterv.gov.hu
Kommunikéacids felilet az Uj
Széchenyi Terv sikeres pélya-
zatairol, bliszkeségeirdl.

101



A VALLALKOZAS
MUKODTETESE

102

A\l \

AF-

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,,AZ EN CEGEM -
AZ EN PENZEM” SZABALY ERVENYESUL A MINDENNAPOKBAN,
EZ SAJNOS NEM iGY VAN.

Abban a pillanatban, ha
céged megalakul, az erre
szant pénzt egy olyan
zsebbe raktad, amibdl
nem kolthetsz szabadon
barmire. Sét, tobbféle ado
is terheli majd vallalkoza-
sodat. hogy csak a leg-
fontosabbakat emlitstk:
tarsasagi és helyi iparizé-
si ado, illetve a véllalkoza-
sodban foglalkoztatottak
utan fizetendé szocialis
hozzéajarulasi adot és
szakképzeési hozzajaru-
last. Osszegezve: ha van
céged, akkor kénytelen
vagy megismerkedni

a tarsasagi és a forgalmi
adozas és a szamvitel
alapfogalmaival is.

Afas és alanyi afamentes
tevékenység

Az alanyi &famentesség v
lasztasa esetén nem kell 27
szazalék altalanos forgalmi
adot (&fa) raszamolni az e+
adasi aradra. Ez elsésorban
akkor j6, ha maganszemély a
vevdd, vagy olyan cég, amely
nem tartozik az afakorbe
(bankok, biztositok, broker
cégek stb.), mivel ebben

az esetben 27 szazalékkal
olcsdbb aron dolgozhatsz
nekik. Alapesetben, ha
afakorbe tartozo, azaz afat
fizetd vallalkozas a vevdd,
neki lényegében mindegy,
hogy é&fas vagy nem éafas

a szamlad, mivel a Neked
fizetett afaval 6 csokkentheti

az allamnak fizetend6 adojat.
Az alanyi &famentességet
eves szinten 5 millio forint
bevételig lehet valasztani.
Ha ezt a bevételi szintet
atlépted, akkor automatiku-
san afakotelessé valsz, azaz
afat kell raszamolnod az ek
adasi araidra, és ennek 6sz-
szegét az allamnak be kell
fizetned. (Vannak ugyanak-
kor olyan tevékenységek,
melyek jellegliknél fogva

- fliggetlenll éves bevéte-
ledtél - afamentesek: ilyen
példaul a magandra nyujtéa
sa.) Az alanyi &famentesség
hatranya viszont, hogy afas
koltségeid afajat nem igé-
nyelheted vissza. Ez abban
az esetben fontos, ha olyan

tevékenységet folytatsz,
amely esetében a majdani
eladasi ar jelentds részét
teszik ki az alapanyagok
koltségei. A szolgaltatasok
jelentds részénél viszont az
eladasi arban csak csekély
részt képviselnek az alap-
anyagarak, igy nagy valészr
nlséggel akkor jarsz jol, ha
az alanyi afamentességet
valasztod, természetesen
csak addig, amig el nem
ered a 5 millio forint éves
bevételt.

Egyszerisitett

vallalkozoi ado (eva)

Elénye:

° nagyon egyszer(en
kalkulalhato, bevallhaté
adonem. Mértéke jelen-

leg a bruttd (azaz afaval
novelt) bevétel 37 szaza-
|éka, amivel az ipar(izési
adon (legtdbb onkor-
manyzatnal 2 szazalék,
de minden évben lehet
valasztani az adoalap
50 szazalékos megalla-
pitasat is) és a munka-
viszonyban bejelentett
alkalmazottak jarulékan,
és a cégautdadon

kivil az 6sszes add-
nemet kivaltod (afa,
tarsasagi ado, személyi
jovedemadd [szjal,
egészseéglgyi hozzajaru-
las (EHO) stb.). gy akar
év kdzben folyamatosan,
akar az év végén, a
cégedbdl osztalékeldleg
/ osztalék cimszoval, az

VITTIIIIIIIIIIIIIIIIINIs,
UJ KOZTEHER: KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdasagi kamarakrol sz616 1999. évi CXXI. térvény idei médostasa ,
szerint a gazdalkodd szervezetek kamarai hozzajérulas fizetésére ,
kotelezettek 2012-t6l. A kamarai hozzajarulds 6sszege évenként 5.000 ’

A gazdalkodo szervezetek a cégbejegyzést, az egyéni vallalkozok a

kamarai hozzajarulas 6sszegét a kamarai tagdijbdl levonhatja. /

/

nyilvantartasba vételt kvetd 5 munkanapon belll kételesek a tertile-
ti gazdasagi kamaranal a kamarai nyilvantartasba vételt kérni.

‘ Ft. A kamarai hozzajarulast a targyév marcius 31-ig kell megfizetni a ’
’ kamarai nyilvantartast vezet terileti kamara részére. A kamara tagja a ,

WIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINS

EVA és az iparlizési adé
medfizetésével, a cég-
ben termelt jovedelmet
(ha &fas tevékenységed
van, akkor lényegében a
nettod bevétel 78,74%-at,
ha &famentes a teve-
kenységed vagy alanyi
mentes adozast valasz-
tottal, akkor 62%-at)
tovabbi adoktol mente-
sen felveheted. Ameny-
nyiben ennek a cégnek
Ugyvezetdje/beltagja
vagy és mashol nem
vagy alkalmazasban, ezt
a jovedelmet csokkenti
a minimalbér (jelenleg
brutté 93.000,- forint)
utan fizetendd adok és
jarulékok dsszege: ez
jelenleg kb. havi 59 ezer
forint, de ha a tevékeny-
séged kdzépfoku iskolai
végzettséget igényel, ak-
kor legalabb a garantalt
bérminimum (jelenleg:
brutté 108.000 - forint)
utan fizetend6 adok és
jarulékok dsszege, ami
kb. havi 68 ezer forint;
Amennyiben nem mun-
kaviszonyban végzi az
Ugyvezetést/személyes
kdzremUkodést minimal-

ADOZASI ES
SZAMVITELI
ALAPFOGALMAK

bér esetén is a szocialis
hozzajarulasi adot a
minimalbér 112,5%

utan, a 8,5 szazalékos
egészségbiztositasi és
munkaerdé-piaci jarulékot
a minimalbér 150%-a
utan kell megfizetni, ami
tovabbi koltségnoveke-
dést jelent.

a konyvelése nagyon
egyszerl és olcso (csak
bevételi naplét kell
vezetni, feltéve, hogy
véllalkozasod nem tarto-
zik a szamviteli torveny
hatalya ala, mert akkor
kettds konywvitelre vagy
kotezett). Arra is figyek
ned kell, hogy gyUijteni
kell a tevékenységhez
kapcsolodo koltsegszam-
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lakat, az évente akar
tObbszdr véltozd adodjog-
szabalyok miatt érdemes
konyvel6t fogadni.

Annak ellenére, hogy

az ado mertéeke 37%ra
emelkedett, alacsony
koltségszint mellett még
mindig kicsit kedvezébb a
normal esetben fizetendd
10% tarsasagi ado,valamint
a 16% + 14% osztalék utan
fizetendd személyi jove-
delemado és EHO (ennek
felsd hatara éves szinten
450.000,- Ft) kombinacio-
janal, azzal, hogy koltség
elszamolasara az EVA
rendszerében tovabbra
sem lesz lehetdség. A leg-
tobbek szamara azon-

ban az EVA megtartasa

inkabb az adminisztracio

egyszerlsége miatt lehet
indokolt, mint a tényleges
adoémegtakaritas miatt. Az

eva hatara a korabbi 25

milliorol 2012-ben 30 millio

forintra emelkedik.

Hatranya:

© ezt az adozasi format
csak akkor valasztha-
tod, ha a cégednek két
egymast kovetd lzleti
évben van bevétele,
vagyis - feltételezve,
hogy egy adott év
decemberében alapitod
a cégedet és abban
a honapban szerzel
bevételt -, legalabb 1
évet és 1 honapot kell
varnod ezen kedvez-
ményes adozasi forma
alkalmazéasara;

© ezen addzasi forma
valasztasa esetén a tar-
sasagnak csak magan-
személy tulajdonosai
lehetnek, a tarsasagnak
nem lehet részesedése
mas tarsasagban,

° amennyiben a tarsasag
tulajdonosi kore két
even belll a szavazati
jogok tekintetében 50

szazalékot meghalado
mértékben valtozik,
automatikusan kikerdl
az eva hatalya aldl.

 van nehany kitétel arra vo-
natkozéan, hogy mely tevé-
kenységeket nem lehet az
eva hatalya alatt végezni,
tehat dontésed el6tt érde-
mes errdl is tajekozodni.
(jovedéki tevekenység veg-
zése, vamjogszabalyokban
meghatarozott kdzvetett
képviseldi tevékenység
stb.)

/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
SPECIALIS LELTAR (MEZEI LELTAR)
A MEZOGAZDASAGBAN

‘ A névénytermelés sajatossaga, hogy az egyes névények termelési
’ folyamata nem fejez8dik be egy naptari éven bell, hanem athuzédik
’ a kdvetkez6 évre. Ebbdl eredden a hozam keletkezésének évét
’ megelézéen is mertiinek fel termelési koltségek.

Onkoltségszamitasi szempontodl viszont alapkévetelmény, hogy ater-
’ mény, termék a termelési folyamat megkezdésétdl annak befejezéséig
’ viselje az elallitdsaval dsszefiiggd 6sszes termelési koltséget. Ez teszi
‘ sz(ikségessé egy adott évben felmerlilt ndvénytermelési koltségek

elhatéroldsat az évek kozott.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a befejezetlen névénytermelés koltségeit

- az alkalmazott koltség-elszamolasi mddtdl fliggden - elkiilonitetten

kell nyilvantartani, illetve gydjteni. Befejezetlen névénytermelés (mezei

leltar) alatt azon koltségek értékét értjiik, amelyek a kévetkezs év vagy
’ évek novénytermelése érdekében meriinek fel. Ezeket a raforditasokat
’ év végén készletre vesszilk, és mint befejezetlen termelést a Mezei

’ leltér szamldn tartjuk nyilvan. ‘

Egyszeres kdnyvelés
(pénzforgalmi kdnyvelés:
naplofékonyy, pénztarkdnyv)
Csak a pénzmozgassal jard
esemenyeket kell kdnyvelni
a pénzmozgas iddépontja-
ban. Egyszerlien megfogal
mazva: ha példaul arut va
sarolsz készpénzért, akkor
azt rogton le kell konyvelni,
ha atutalassal fizeted ki

30 nap mulva, akkor csak
az atutalas idépontjaban
konyvelsz. Ez a konyvelési
lehetdség lényegében
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megszUnt, mivel minden
gazdasagi tarsasagnak
kettds kdnyvelést kell ve-
zetni. Az egyéni vallalkozok

AZ ELELMISZERIPAR UJ ADOJA

Azon személyek vagy vallalkozasok, akik az élelmiszerlanc feliigyelet hatalya ala tartozé tevékenységet
végeznek, dijat kotelesek fizetni.
Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij ala tartozd tevékenységnek mingsiil
- élelmiszer-termelési, tenyésztési, vagy kisérleti célbdl tartott allatok forgalmazésa;
- élelmiszer-, vagy takarmany-termelési célbol termesztett ndvény, vetémag, ndvényi termék, illetve a szapo-
rit6 és Ultetési anyag forgalmazasa,
- élelmiszer el@allitas vagy forgalmazas, beleértve a vendéglatast és kozétkeztetést;
- takarmany eléallitas vagy forgalmazas,
- dllatgydgyaszati készitmény és dllatgydgyaszati termék eldallitasa vagy forgalmazasa,
- nvényvédd-szer, termésndveld anyag vagy EK mltragya el6allitasa vagy forgalmazasa,
allati eredetd melléktermék kezelése, felhasznalasa, tovabbi feldolgozasa, széllitasa vagy az ezekbdl szar-
maz6 termék forgalomba hozatala,
él6 allat szallitast végzd vallalkozas, tovabba él6allat-szallitd jarmivek mosasat és fertétlenitését végzd
hely, az idegen allomanybdl szarmaz6 allatok fogadasara kivalasztott elkiilonité (karantén), allatrakodo,
gydijtéallomas, kereskeddi telep, etetd-itatd allomas, pihentetd allomds, llatvasar izemeltetése,
- szaporitéanyag eléallitasa vagy tarolasa,
ndvény-egészséglgyi, allat-egészségugyi, élelmiszer- vagy takarmanyvizsgalé laboratdrium lizemeltetése,
allatok jeldlésére szolgdld eszkéz forgalmazasa.
A dij mértéke az érintett tevékenységhdl szadrmazo el6z6 évi nettd arbevétel, illetve maganszemélynél a
jovedelem 0,1 szazaléka. A dijalapbél levonhaté a jévedéki add, a népegészségligyi termékadd dsszege
kizarélag anndl a vallalkozasnal, amely azokat befizette. Egyszer(sitett bevallds és szazalékos dij helyetti
ataldnydij vonatkozik a kizarélag végzds fogyaszté szdmara értékesité mikro-vallalkozésokra (10 f6 alatti
véllalkozasok), amelyek évi hiiszezer forint 6sszeg( feliigyeleti dijat kdtelesek fizetni. Kisvallalkozasok évi
hétszazezer forint dij mellett az egyszerdsitett bevallast véalaszthatjak.

A felsorolt tevékenységeket végz6 adézoknak az éleimiszerlanc-felligyeleti dijat majus 31-€éig kell bevallani
kizardlag elektronikus Gton, tigyfélkapus azonositast kovetden a NEBIH portdlian. A dijat banki &tutalassal
két részletben, egyenl§ dsszegben, jilius 31-6ig, illetve janudr 31-éig kell megfizetni a NEBIH 1003200-
00289782-30006016 szamu elklonitett szamlajara.

A bevallds a NEBIH honlap f6oldaldn talélhaté e-ligyintézés meniipontban, az ligyfélkapu bejelentkezéssel
kell kezdeni. Attekint§ (tmutato és stig is talalhaté a honlapon az elektronikus (igyintézéshez, valamint
kozvetlendl is kérdések tehetdk fel a felugyeletidij@nebih.gov.hu e-mailcimen keresztl.

Bévebben: http://www.nebih.gov.hu

Kettos konyvelés
Azért kettds a ,kettds

viszont pénztarkdnyv (nap-
l6fékonyv) vezetésével, azaz
ezen konyvelési forméaban

konyvelhetnek. gazdasagi esemenyt

(7777007707770770722227707022272270707777
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konyvelés”, mert minden

ADOZASI ES
SZAMVITELI
ALAPFOGALMAK

ketszer kell kdnyvelni. Egy-
szer, amikor bekovetkezik,
€s masodszor, amikor
pénzligyileg is rendezddik
az esemeény.

(Példaul ma megveszem az
arut szamla ellenében, de a
jové héten fizetem ki banki
utalassal, azaz mar ma kony-
velem az arut mint eszkozt,
amivel szemben pedig a
szallitd [eladd] felé fenn-

allo tartozasomat teszem.

A jovd heti banki fizetésnél a
bankszamlaegyenleg csok-
ken, és eltlinik a szallitoval
szembeni tartozas.)

Masként megfogalmazva a
kettés konyvelés ,telje-
sités” szemléletl, azaz
gyakorlatilag az arbevételt,
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koltseget akkor kell elsza-
molni, amikor az esemény
(példaul aru leszéllitasa,
szolgaltatas igénybevé-
tele, szolgaltatas nyuj-
tasa) megtorténik, azaz
Jteljesul”, figgetlenll a
valdsagos pénzmozgéastol,
azaz attél, hogy kifizetik-e
azonnal vagy sem.

Ostermel6k adézasa

Ki mindsiil mezégazdasagi
Ostermel6nek?

A személyi jovedelemado
torveny1 rendelkezése
szerint mezégazdasagi és-
termelé az az e tevékenysé-
ge tekintetében nem egyéni
vallalkoz6 maganszemeély,
aki betoltotte a 16. életévét,
a sajat gazdasagaban az

‘

FORDITOTT ADOZAS
A MEZOGAZDASAGBAN

Az dltalanos forgalmi adét a terméket eladd, értékesité
addalany szamitja fel, haritja &t szamlaban a vevére,
ugyanakkor a koltségvetés, az adéhatésag felé az
eladé vallja be, fizeti meg. Forditott adézés esetében
mindez megfordul: az eladé nem héritja at az adét,

és nem is kapja meg a vevgjétdl, hanem a vevd

valik kételezetté az add bevallasara, megfizetésére.
Megjegyzend6, hogy az addfizetési kbtelezettség csak
abban az esetben fordulhat meg, ha az tigyletoen
résztvevek egyikének sincsen olyan jogallasa, amely
az adéfizetési kotelezettség teljesitését kizama. igy,
amennyiben az (igyletben résztvevok koz(il barmelyik
alanyi adémentes addalany vagy mezégazdasagi
tevékenységet végzd kilonds jogallasu — illetve ha a
vevd adéalanynak nem mindsil személy —, akkor az
adafizetési kotelezettség nem fordithatd meg.

A forditott ad6zds ala tartozé mez6gazdasagi termé-
kek kore:

Az Afatv. 6/A. sz mellékletében felsorolt termékek tatoz
nak 2012. julius elsejétdl a forditott addzés hatalya ala:

NN N N N N N N N N NN N N NN N N N N NN N N

Szja tv.6. szamu mellékle-
tében felsorolt termékek

iranyuld tevékenységeli)
nek bevétele (jovedelme)

(Ll

+ kukorica (vtsz. 1005),

* buza és kétszeres (visz. 1001),

+ arpa (vtsz 1003),

* rozs (vtsz. 1002),

+ zab (vtsz. 1004),

« triticale (vtsz 1008 90 10),

+ napraforgd-mag, torve is (vsz. 1206 00),

+ repce- vagy olajrepcemayg, térve is (vtsz. 1205 ),
+ szojabab, torve is (vtsz. 1201).

A szamldt az altalanos szabalyok szerint kell kidllitani
azzal a killdnbséggel, hogy az nem tartalmazhat
&théritott adét. Ertelemszer(ien adémértéket sem
lehet rajta feltlintetni. Egy forditott adézas ald tartozd
értékesitésrdl kidllitott szamlan szerepeltetni kell
viszont a vev( addszamat és utalast arra, hogy az
az &fatdrvény melyik rendelkezése alapjan tartozik a

forditott adézas ald. Erre a leghelyesebb megoldas az,
ha a termék VTSZ-szamat (vamtarifaszamét) tlinteti fel,

és utal az afatdrvény 142. § (1) bekezdés i) pontjara.

haté adézasi médok:

NONCNCN N NN N N N N N N N N N N N NN N N N N\

(/00000 7

Az 6stermel6 altal valaszt-

elééllitasat vegzi, és ennek
igazolasara éstermeldi
igazolvannyal rendelkezik,
tovabba a csaladi gazdal-
kodo és annak a csaladi
gazdasagban nem foglal-
koztatottként kozremikodd
csaladtagja is az Szja tv. 6.
szamu mellékletben felso-
rolt termeékek eldallitasara

tekintetében. 2 Mezégaz-
dasagi kistermelének az
az 6stermeld tekinthetd,
akinek az adoévben -
jogszabaly alapjan kapott
tamogatas dsszegével
csOkkentett - 6stermel6i
tevékenységébdl szarmazoé
éves bevétele nem tobb 8
millio forintnal.

A mezégazdasagi dster-
meldének - az atalanyado-
zast valaszto kistermeld is
-, ha az e tevékenységbdl
szarmazo6 bevétele nem
haladja meg az évi 600
ezer forintot, akkor nem
kell jbvedelmet és adot
megallapitania.

- 10%-os koltséghanyad
alkalmazasa: akkor alkalma-
zando, ha a termelé nem
kivan a koltségeivel tételesen
elszamolni. Ekkor a bevétel
90%-a tekintendd jovedelem-
nek. Ez az 6sszeg, amely
esetleg mas jovedelemmel
valo 6sszevonas utan kell az
ado alapjat megallapitani.

Az ado kiszamitasa: az ado
alapja utan 16%-0s addkulcs-
csal kell adéznia A mezégaz
dasagi tevékenység adojé
bol maximum 100.000- Ft
Gstermeldi adokedvezmény
és mas igazolt adokedvez
mény is igénybe vehetd.

- Atalanyado (8 millio forint
bevételig valaszthatd): a
mezdgazdasagi kistermelo:
akinek a mezégazdasagi
tevékenységébdl az addév-
ben megszerzett bevétele a
8 milli¢ forintot nem haladja
meg. Ezen bevételi hatarig
vélaszthaté a mezégazda
sagi termeld szamara az
atalanyaddzas. Amennyiben
egyidejlleg egyéni vallalkozo
is, akkor mindkettd vallalko-
zasi formara kuldn-kdlon és
egyidejlleg valaszthatja ezt
az addzasi modszert. Egyéni

IIIIIIIIIIIIIIIIIII’
MIT JELENT A KOMPENZACIOS FELAR?

Az Afatorvény rendelkezései szerint az olyan afa addalanyra, aki
mez6gazdasagi tevékenységet folytat, kiildnds szabalyok vonat-
koznak. E kiilénés szabalyok alapjan mezégazdasagi tevékenysége
tekintetében az addalany kompenzacids rendszer szerint ktelesadéz-
ni akkor, ha a térvényi feltételeknek megfelel és az e feltételeknek vald
megfelelése okan fennalld kiilénleges jogallasat nem valtoztattameg.

\§

Az addalany akkor mindsil kiilénleges jogallasi mezégazdasagi
tevékenységet folytatd addalanynak, ha:

- gazdasagi céllal belfoldon telepedett le, gazdasagi céld letelepedés
hidnyaban pedig lakéhelye vagy szokésos tartézkodasi helye van
belfélddn és,

- egészben, vagy meghataroz6 részben mezégazdasagi tevékenysé-
get folytat és,

- mikrovallalkozasnak mingsl és,

- 6ndll6 vallalkozasnak mingsiil és,

- nem élt a killdnleges jogallasa megvaltoztatasanak a jogaval.

A kompenzacids felar alapja a felvasarlasi ar, mértéke pedig annak 12
szazaléka ndvénytermelési termékek és elsddleges feldolgozésaik, va
lamint egyes feldolgozott, tartésitott sajat el6allitasu zoldség, gyliméics,
savanyUsdg, tovabba must és bor stb. esetében. Az erdei magok és
csemeték esetében, valamint llattenyésztési termékek esetében 7
szazalék feldr alkalmazando. Ugyancsak 7 szézalékos feldrat kell
szamitani az afatérvény mellékletében emlitett mez8gazdasagi szolgat
tatasok esetében is. A kiilénleges jogallast termelének a felvasarld
felé torténd értékesitésérdl sem szamlat, sem nyugtat nem kell adnia,

NN N NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN N N N N

véallalkozoként tovabbra is
15 millio forint arbevételig
jogosult ra. Az addalap
kiszamitasa: allati termékek
esetén jovedelem a bevétel
6%-a, ndvenyi termékek ese-

hanem eladésai soran a felvasarlé adéalany &llit ki felvasarlas bizony-
latot, mely a termel nek bevételi bizonylatként szolgal.

PO IIIIIIII

tén pedig a bevétel 15%a,
amely utan 16% a személyi
jovedelemado.

- Tételes koltségelszamolas
nyilatkozattal: lehetéség

ADOZASI ES
SZAMVITELI
ALAPFOGALMAK

van egyszerUsitett bevallasi
nyilatkozatot tenni annak a
tételes koltségelszamolast
alkalmazo kistermelének,
akinek a mez6égazdasagi
termelésbdl szarmazo
bevétele 600 ezer és 4
millié forint kozotti. A nyi-
latkozattételnek tovabbra
is feltétele, hogy rendel-
kezzen a tevékenységével
Osszefliggésben felmerdilt,
legalabb a bevétel 20%-at
kitevd szamléakkal igazolt
koltséggel. Ekkor arrol is
nyilatkozik, hogy az ado-
évben nem volt a mezé-
gazdaséagi kistermelésbdl
jovedelme. Azokban az
adoévekben, amelyekben
egyszerUsitett nyilatkozatot
tesz a kistermeld, a targyi
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eszkdzok értékcsokkenési
leirasabdl valamint az elha-
tarolt veszteségbdl 20%-ot
elszamoltnak kell tekinteni.

Tételes koltségelszamo-
las: az igazolt kdltségeken
feltl 8 millié forint beve-
telig 40%-os kistermeldi
koltségatalany is levon-
hato. Ebben az esetben
veszteséget mindaddig
nem hatéarolhat el, amig
kistermeldi kdltséghanya-
dot is elszamol. A korrigalt
bevétel és a koltségek ki-
lonbsége a jovedelem (ha

e www.dashofer.hu

e www.adozona.hu

® Www.penzugysziget.hu
e www.mobilkonyvelok.hu

az pozitiv eléjell), az add
mértéke pedig a szamitott
adoalap 16%-a.

A tarsasagi adoban a kis- és kézepes vallalkozasok szdmara harom
olyan kedvezg szabdly is talalhaté 2012-ben is, amely a befektetési
tevékenységet honordlja, illetve probalja azt elémozditani. Az egyik
ilyen szabaly a kisvallalkozasok befektetési adoalap-kedvezménye,

amasik a fejlesztési tartalék , a harmadik pedig a kis- és kozép-
vallalkozasok adékedvezménye. Az elsd két esetben az addalap
csokkenthetd, a esetben pedig maga az adoé.

A mellékelt tablazatba 6sszegyiijtottik
a kedvezmények fébb jellemzdit:

Fejlesztési tartalék

Kisvallalkozasok beruhazasi kedvezménye

Kis- és kozépvallalkozasok adokedvezménye

Ki jogosult
alkalmazni

minden adéz6

- aki az ad6év utolsd napjan kis- és kézépvallalkozasnak mindsil és

- aki a pénziigyi intézménytdl felvett hitel (ideértve a pénziigyi lizinget is) szerz6désének
megkotése adoévének utolsd napjan kis- és kozépvallalkozasnak mindsil, de

- valamennyi tulajdonosa (tagja) az ad6zén kivill maganszemély (nem feltétel,
hogy belfoldi legyen) - azaz a visszavésarolt (izletrész nem akadaly

- csak a 2000 utdn megkdtétt szerz6dések esetében alkalmazhatd

Fels6 korlat

az addzas el6tti nyereség 50 %-a,
legfeljebb 500 millié Ft

az addzas el6tti eredmény dsszege, legfeljebb 30 millio Ft

az adéévben kifizetett kamat 40 szézaléka, legfeljebb 6 millio Ft

Kizarolag Uj eszkdzok beszerzésére: ingatlan, mliszaki - azaz termel6 - be-
rendezés, gép, jarmd valamint szellemi termék beszerzésére illetve meglévé
ingatlan bekeriilési értékét noveld felljitas elvégzésére

a felvett hitel kizardlag targyi eszkoz beszerzésére fordithatd

- Hasznalt eszkozok beszerzésére

Mire fordithato Uj és hasznalt targyi eszkozok beszerzésére fiiggetlenil
attél, hogy a beruhdzast iizembe helyezték-e vagy sem

Mire nem - immateridlis javak beszerzésére

fordithato .

(tiltas) - az apportba kapott eszkdzokre

- Nem termel8 eszkézok (pl. irodai gépek, felszerelések, személygépkocsi)
beszerzésére

- a térités nélkil tvett eszkdzokre

- az Uj szellemi terméken kiv(ili immateridlis javak megszerzésére

- nem alkalmazhaté olyan eszkdzok esetében amelyre
nem szamolhatd el vagy nem szabad elszdmolni
értékesokkenési leirast (pl. telek, erdd, képzémivészeti
alkotés, régészeti lelet, befejezetlen beruhdzas ill. olyan
eszkozok, amelyek értékikbdl a hasznalat soran nem
veszitenek, vagy amelyek értéke évrél-évre né), kivéve
miemlék, egyedi védelem alatt 4ll6 épilet, épitmény

- Uizemkérdn kivili ingatlan megszerzésére

- liltetvény létesitésére

- befejezetlen beruhdzésra

- a hibas teljesités miatt a jotallasi idén belil cserébe kapott eszkézokre, ha a
visszacserélt eszkdzre az ad6z6 mar alkalmazta a kedvezményt0

-a forgoeszkdzok kozill a targyi eszkdzok kdzé atsorolt eszkdzre

immateridlis javak beszerzésére

Elismert koltség-e

Nem, mert ezt mér el6re felnasznalta a vallalkozas

Igen

Igen

- Csak a mér megvaldsitott beruhdzas alapjan lehet igénybe venni.

- A hitel felvételét kdvetd négy éven bellil a beruhdzast tizembe kell helyezni

- Az igénybe vett 6sszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,De Minimis” tdmo-
gatasnak, vagy egyes esetekben mez6gazdasagi tdmogatasnak mindsil

- Az igénybe vett dsszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,De Minimis” timogatas-

nak, vagy kis- és kdzépvallalkozasnak nyujtott timogatasnak minésul

- Ha ezt a kedvezményt 2010-ben igénybe veszi az adz6, akkor az elsg félévre nem
alkalmazhatja a 10 szazalékos addkulcsot

- A beszerzett eszkdz a beszerzés évében és azt kévetd harom évben nem idege-
nitheti el

a tarsasagi adoban

a beszerzett eszkoz

amortizacioja

Mit kell Négy éven belill a fejlesztési tartalékot fel kell hasz-

cserébe nélni, azaz olyan beruhdzast megvalésitani, amelyre a

vallalni fejlesztési tartalék elszamolhato. Ezekre az eszkézokre
- a felhasznalt fejlesztési tartalék mértékeéig - a tarsasagi
addban nem lehet az értékcsokkenést elszamolni.
A fejlesztési tartalék gyakorlatilag elére elszamolt
amortizacio.

Szankcio Az addalap-kedvezményre jutd add dsszegét

késedelmi potlékkal novelten kell megfizetni

Altalanos szabalyok

Az adokedvezményt késedelmi pétlékkal ndvelten kell megfizetni

Igen

Nem

El lehet-e adni a Igen

beszerzett eszkézt

szankcio nélkl

Kapcsolodo Az igénybe vett fejlesztési tartalék 6sszege az

szamviteli teend6

eredménytartalékbol atknyvelendd a lekotott tarta-
l6kba - ezzel osztalékfizetési korlatot jelent -, majd a
felhaszndlaskor visszakonyvelés

Nincs

Nincs
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MEGFELELO SZAKEMBEREK NELKUL EGYETLEN VALLALKOZAS
SEM LEHET SIKERES, SEM VERSENYKEPES. AZ UGYANAKKOR MAR
KORANTSEM OLYAN EGYERTELMU, HOGY HOGYAN KEZDJ HOZZA
A TE VALLALKOZASODBAN NELKULOZHETETLEN MUNKATARSAK
MEGTALALASAHOZ. EBBEN LESZ SEGITSEGEDRE EZ A FEJEZET.

Ahhoz, hogy megtalald

a céged szamara hasz-
nos embereket, el6szor

is tisztaban kell lenned
azzal, hogy pontosan mire
is keresel munkatarsat.

Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az egyes
munkakorokhoz el kell
készitened a munkakori
leirdsokat, melyeknek
minden olyan fontos, az
adott munkakdr betoltésé-
hez sziikséges elvarast és
feltételt tartalmazniuk kell,

ami a pozicio sikeres betol-
téséhez elengedhetetlen.
llyenek példaul a végzett-
ség, elvart tapasztalatok,
nyelvtudas vagy egyéb
elvarasok.

Miutéan ez elkészUlt,
minden jeldltet a benne
foglaltak alapjan kell
értékelni, és béar az nagyon
ritkan fordul eld, hogy
pontosan olyat talélsz, aki
minden elvarasodban 100
szazalékos, de torekedned
kell arra, hogy a lehet6

legkdzelebb legyen a ki-
vélasztott jelolt az altalad
meghatarozott idealishoz.
A mai nehéz idékben ki-
|6ndsen fontos, hogy ezt is
egy, a vallalkozas fejleszté-
séhez elengedhetetlen pro-
jektként kezeld. A vélsag-
ban elvben tébb jobb jelolt
van szabadon (sajnos allas
nélkdl) a munkaerépiacon,
tehat konnyebben talalsz
megfelelé szakembert az
adott feladatra.

E projekt sikeres lebo-

nyolitdsahoz kell tavlati
elképzeles, ezt nevezhetjlik
nyugodtan céged személy-
A lényeg a tudatos, tervezett
és szakszerU, lehetdség
szerint objektiv valasztas
minden, a cégedben
betdltendd pozicioval kap-
csolatban. Sokan tévesen
ugy gondoljak, hogy csak a
kulcspozicidkban kell kivald
szakembereknek dolgoz
niuk, de a tapasztalatok
egyértelmlen azt mutatjak,
hogy egy adott cégben
mindenkinek van szerepe

a sikerben és az esetleges
sikertelenségben is.

VTN,

MIRE VALO A HR?

A kissé idegeniil hangzd ,emberieréforras-gazdalkodas” ( angol, de
itthon is elterjedt megfelel6je a ,human resourches”, azaz réviditve
HR) barmely modern és szakszer(ien m(ikddd vallalkozasban (legyen
az termel6 vagy szolgaltatd cég) a kdvetkezd funkciokkal tamogatja

az (izletmenetet:
— toborzas, kivalasztas

—képzés, fejlesztés
— munkaigyi adminisztracio

Egy mikrovéllalkozas esetében e funkcidkat altaldban a tulajdo-
nos vagy az igyvezetd, a vallalkozas ndvekedésével azonban
elébb-utobb egy dedikalt munkavallalé (6 a ,HR-es”, vagy ahogy az

Hol talalhatod

meg a jeloltet?

Fontos tudnod, hogy a civi-
lizalt vilag barmely orsza-
gaban a munkaerépiacon
levd Gsszes allasajanlat

70 szazaléka személyes
kapcsolatrendszerekben
kel el. Ez azt jelenti, hogy
minden 10 &llasbdl 7 betdl-
tése nem hirdetéssel vagy
palyazati Uton, esetleg
tanacsado, kozvetitd bevo-
nasaval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton
keresztiil valésul meg

a munkaerépiacon.

Ezért Neked is at kell
gondolnod, hogy kinek

NONONONONONONN NN N N NN

id&sebbek ismerhetik régrél: a személyzetis) latja el.

é
é
/

érdemes szolnod akar

a kollégaid, uzletfeleid,
beszallitdid vagy éppen
csaladtagjaid koziil, de
akar a sportklubban vagy
épp a barati tarsasagban.
Persze ez nem tervezhetd,
de a kapcsolati térkép
mindenképp jo lehet
valamire; fontos tisztaban
lenni a lehetéségeiddel.

Az pedig bizonyos, hogy
minél tobb ilyen indirekt
kapcsolatot inditasz el, an-
nal nagyobb a lehetésége
valamilyen eredménynek,
esetleg konkrét jeldlteknek.
Ez a fazis tdbb hetet vesz
igénybe, a tervezett pozicié
betdltésénél ezt figyelembe
kell venned.

Amennyiben hirdetést
adsz fel valamilyen
internetes vagy nyomta-
tott fellleten, annak is ez
a munkakari leiras adja

a gerincét. Fontos, hogy
a beérkezett palyazatokra
minden esetben reagalj
roviden, akar egy automa-
tikus valaszlevél formaja-
ban is: tudja a jelolt, hogy
rendben megérkezett
palyazata. Ne feledd, hogy

TANACSOK
MUNKA-
ADOKNAK

nekik ez nagyon fontos,
és még Te is kerllhetsz
ilyen helyzetbe.

A legtébb informaciét

a munkaerdpiac pillanatnyi
allasajanlatairél a nagy
internetes allasportalokon
talalod, ezeken érdemes
hirdetni, hiszen egy adott
pillanatban nagysagren-
dileg 2 ezer allas kozé

kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet. Kdltségei
- klléndsen a megtalalan-
do kollégad majdani jove-
delméhez és a téle elvart
munkahoz képest - nem
veszélyesek, egy 2 hetes
hirdetés ara néhany tizezer
forint nagysagrendu. Ezzel
parhuzamosan mindenkép-
pen helyezd el a hirdetést
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sajat céges honlapodon is
(ennek PR-szempontbdl is
van jelentésége).

Az internetes allashirde-
tésekkel az allaskeresés
folyamata rendkivili
mértékben felgyorsult, és ez
- tetézve a jelenlegi nehéz
gazdasagi kdrnyezettel -
azt eredményezheti, hogy
allasajanlatodra akar tdbb
szaz palyazé is jelentkezni
fog. A palyazatok kozott el
kell igazodnod valahogy, és
ez bizony sok idét és ener-
giat igényel. Elészelekcios
munkadban segit a palyazo
rovid, de érdemi motivaciés
levele, ilyet a ténylegesen
érdeklédd jeldltek onéletraf
zai el6tt olvashatsz. Ehhez
azonban az is kell, hogy

a hirdetésedben szerepelien  nek lehetéséget biztositasz

vallalkozasod neve, tevé- arra, hogy utananézzenek,

kenysége, ezzel a jeldltek hogy hova jelentkeznek.

(@ Vvalsagtanacsado

Ha ki akarsz rugni valakit, halaszd holnapra!

A vélsagnak koszénhetden sajnos mar elég sok szakember keriilt &z
utcdra. Nekik ebben a helyzetben nagyon kevés lehetdségiik van, hiszen a
munkaerdpiacon drdmaian csékken az Uj allaslehetdségek szama.

Az egész arrdl szol, hogy kik lesznek a tulélék. Akiknek sikeri, azok a javulo
lehet6ségek kozott majd nagy Uzleteket fognak kétni és viszonylag gyorsan
fejlddni. Akik nem tudjék atvészelni ezeket az id6ket, azok sokkal nehezebb
feltételek kdzott indulhatnak majd Ujra.

Tehat aki id6t nyer, az cégének talélést és piacot nyer, ezért a meglévé kollé
gaidat, amennyiben méd van ra, mindenképpen probald megtartani. Egyrészt
ezért nagyon halasak lesznek Neked, ami nem lires szélam, ez korkrétan
lojalitast és motivécitt jelent a cég és vezetdje irant, masrészt a tudas, ami a
fejukben van, a céged értékének meghataroz6 része, amit sokkalnehezebb és
dragabb pétolni, mint gondolnéd!

Persze a céged személyi jellegli koltségei sajnos a csokkend forgalmad mellett
is azonosak, ezeket iddlegesen a kévetkezé médon csokkentheted:

— 6 6ras munkarend és ehhez tartozé munkabér és jarulékok,

- 4 napos munkahét bevezetése,

— meglévé egyeéb juttatasok iddleges szineteltetése,

tervezett beruhazasok elhalasztasa és a megmaradd forrdsokkal munkatarsa-
id megtartasa.

Mindenképpen nézz utdna az &llami munkahely-megtartasi programaknak is.
Amennyiben mégis el kell kiildened valamelyik munkatarsad, mindig vedd
figyelembe a munka torvénykdnyve vonatkoz részeit, a felmondasnak mindig
irasban és egyértelm( indoklassal kell torténnie, amennyiben nem vagy tiszta-
ban ezekkel, mindenképpen kérj szakmai segitséget!

Minden esetben toreked; a kozos megegyezésre, a céged lehet6ségeinez
képest igyekezz korrekt, emberséges ajanlatot tenni, ebben az esetben egy
késdbbi munkatigyi per kizarhato.

Osszességében tisztaban kell legyél azzal, hogy vallalkozasod tudastskéje
nagyrészt a benne dolgozé emberek fejében van, ezért az 6 (kényszerd)
elvesztésik jelentds tudas- és tapasztalathianyt okoz, amit késébb, a valsagot
kdvetden csak sokkal dragabban tudsz majd pétolni.

Az, hogy az altalad kinalt
pozicio a kkv-szektorban
van, a jelentkezék szamara
éppugy lehet vonzd, mint
taszito, ezért is érdemes
nyiltan kommunikalni.

Interju a jeloltekkel
Ezt kdvetden a kivalasztott
jeloltekkel allasinterjukat
kell lefolytatnod. Ameny-
nyiben nincs tapasztalatod
ezekben az interjukban, ugy
érdemes segitséget kérned
olyan kollégadtdl, aki szive-
sen csinalja és eredményes
volt mar ilyen feladatokban,
de fordulhatsz toborzasi ta-
nacsadohoz is, ami persze
sajnos pluszkdltséget jelent,
ugyanakkor garanciat is ad
a szakszerlségre.
Egy allasinterju elég kotet-
len forma, de azért j6, ha
betartod az alabbiakat:
* Mindig érkezz pontosan!
Az allasinterju altalé-
ban egy 30-45 perces
egyszeri bemutatkozasi
lehetéség mindkét fél
szamara. Az a kép, amit itt
Te mint dontéshozo és a
jeldlt Rolad mint munkak
tatérél kialakit: meghaté-
rozo. Ezért erre nem csak

érdemes, de szlikséges
is felkészllnod annak
ellenére, hogy a fészerep-
16 a jelolt.

A beszélgetésetek idealis

esetben kétszemélyes,
nem szlkséges azt mas-
nak hallgatnia, igy lehet

a legjobban figyelni és
ténylegesen kommunikéak
ni. A rendelkezésre allo
idé nagyobb részében
persze a palyazé mutat
kozik be, de érdemes
belekérdezned azokon a
pontokon, amelyek a Te
keresésed szempontjabdl
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fontosak, meghatarozoak.

+ Szamodra, mint a vallalko-
zast képviseld tulajdonos/
vezetd szamara, megha-
tarozo fontossagu, hogy
meg tudd itélni: a jelodltnek
van valamilyen tényleges
motivacioja az adott pozi-
cidval kapcsolatban. Ter-
mészetesen megismered
eddigi szakmai multjat,
képet kapsz tapasztalatai-
rol, eredményeirdl.

Az interju alatt a feladatod
a jelolt kérdéseire vald
odafigyelés, és lehetbleg
pontos, strukturalt, nem

MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALO?

Mint vallalkozé, nyilvan tisztdban vagy azzal, hogy a vallalkozasod legfon-
tosabb értékét kollégaid jelentik. Ugyanakkor altalaban a munkavallalok
bére, és a bér utan fizetendd jarulékok egy cég koltségei kozott is igen
jelentdsek. Nem art hét tisztaban lenned azzal, pontosan mennyibe is
kerll véllalkozasodnak egy alkalmazott.

A jelenlegi addzasi szabalyok szerint egy alkalmazott munkaviszonybdl
szarmaz6 bérjdvedelméhez kacsolddoan kétféle jarulékot kell fizetni.

- a személyi jovedelemado (évi 2.424.000 Ft alatt 16%. Ezen dsszeg
folotti rész utan 27%-os adoalap kiegészitéssel a szuperbruttd fizetés
16 szdzaléka tehat a nettd bér 20,32 szézaléka)

- valamint tovabbi dsszesen 18,5 szazalék (10% nyugdij, 8,5% egészség-

biztositas) jarulék,

nem kalkuldlva esetlegesen a csalédi kedvezménnyel.
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’ Az els6 részt a munkavallaléi jarulékok teszik ki ezek
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tul hosszu vélasz. Ezzel
azt éred el, hogy viszony-
lag révid id6 alatt sok
mindenrdl tudtok beszélni,
sok kérdest feltehetsz és
az 6 kérdéseire is tudsz
valaszolni. Fontos, hogy
benne is kialakuljon egy
optimalis informaciomeny-
nyiség a vallalkozasodrol,
illetve az altalad kinalt
poziciorol.

Az interju végén minden-
képp térjetek ki a palyazo

re képes, valaki a netto-
anyagi elvarasaira, mert bruttd fogalmaval sincs
tisztaban, de szlikséges

a munkaviszony jellegé-

ebben a hazai munkaeré-
piac szamos meglepetés-

A csaladi kedvezmény - az eltartottak lélekszamatél fiiggéen — ked-
vezményezett eltartottanként és jogosultsagi hénaponként egy és kettd
eltartott esetén 62 500 forint, harom vagy annal tobb eltartott esetén 206
250 forint addalap csokkentd tétel.

A masodik részt a munkaltatoi jarulékok jelentik, ezek dsszesen 28,5
szzalékra ragnak (részletezve: 27% szocidlis hozzajarulasi add, 1,5%
szdzalék szakképzési jarulék).

Osszegezve: vallalkozasod teljes koltsége az altalad a munkavéllalonak
fizetett bruttd bér 128,5%-a. A netté bérhez mér nehezebb viszonyitani,
hiszen a csaladi kedvezmény igénybevételével a nettd bér / munkavallaléi
jérulék arany valtozhat. Amennyiben a munkavallalé nem veheti igénybe
ezt a kedvezményt, lgy a céged teljes koltsége a nettd bér tobb mint
kétszeresére rig.

N NN NN NN NN NN N NN N NN

Csdkkentheti a munkavallalé 8sszkoltségét, ha olyan munkavallabt alkalmazunk,
akire &llami tamogatést lehet igénybe venni (START program, HID program)

&
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nek tisztazasa is: alkalma-
zotti vagy egyéb vallal-
kozdi, esetleg vegyes
szerzédéses viszony (eva,
ekho, egyéni vallalkozd).
Fontos tisztazni az egyéb
kompenzacios elemeket:

utazasi hozzajarulas, eset
leges gépkocsihasznalat
vagy étkezési hozzajarw-
las, egyéb béren kivili
juttatasok (SZEP-kartya,
sportolasi lehetdség,
egészségpénztar) - ezeket
cafeteria gyUjtdnéven
mint valaszthaté béren
kivdli juttatasok tartjuk
nyilvan. A cafeteriaglemek
adozasa joval kedvezébb,
mint a jovedelemé, egyes
elemei adomentesen ve-
hetdk igénybe, de persze

114
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Magyarorszagon vagyunk,
igy e jogszabalyok is évrdl
évre valtoznak.

‘

A cafeteriajuttatasokat a munkabéren felil adhatod
dolgozéidnak. Ezen juttatasi forma nagyon sokat
valtozott az elmult években, 2012-t6l pedig teljesen
atalakult. Mara szinte teljesen beszdkilt azon
juttatasok kore, amelyek adé- és jarulékmentesen
adhatok. llyenek példul: a lakascélu tdmogatas 5
milli6 forintig, a helykdzi bérlet 14 szazaléka, sport
eseményre sz616 belépbjegy évi 50 ezer forintig ,
és bizonyos kockazati életbiztositasok.

A cafeteria-rendszerrel Te is lehetdséget
nyUjthatsz munkavallaléidnak arra, hogy e
juttatasokat a szamukra kivant kombinéciéban
vegyék igénybe. Hatrany azonban, hogy a béren
kivli kifizetések igen pontos adminisztraciot
igényelnek (kinek, mikor, mekkora dsszegUi
juttatast adtdl, és milyen jellegli dnkéntes pénz-
tari befizetések kapcsolddnak hozzajuk), erre
érdemes felkész(ilndd. Rdadasul e juttatasok
nem bérként jelentkeznek a munkavallaloknal,
igy a nyugdijalapba sem szamitanak bele.
Fontos, hogy minden munkavallalénak azonos
mérték{ cafeteria juttatést kell adni, vagy minden
munkavallalé altal megismerhetd szabalyzatban
kell rendelkezni réla. ( munkakdr, életkor, beosz-
tas alapjan csoportok kialakitasa stb.)

A béren kivilli juttatdsok igen valtozo felhasznalasi
terlileteket dlelhetnek fel. 2012-t61 a béren kivili jut
tatasok kdrében maradnak a korabbi elemek:helyi
bérlet tdmogatésa, iskolakezdési tamogatés
(gyerekenként minimalbér 30%-a), étkezési
utalvany (5.000 Ft/hd), nyugdij- ésegészségpénztar
(minimalbér 30%-ig), és Uj elemkeént jelenik meg a
SZEP Kartya.

+ elényds megoldas, ha bért szeretnél emelni.
'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIM

A kivalasztottak
Miutan az interjuk utan
kialakult az a szUk kor,

/7727272272727 7227272727222 727272727272727272727 7
BEREN KiVUL: MI AZ A CAFETERIA?
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Széchenyi pihend kartya 3 alszamlabdl all, amit az albbi
terlleteken lehet felhaszndlni:

vendéglatés alszamla 150.000 Ft/év

szabadidd alszdmla 75.000 Ft/év

szdllas alszamla 225.000 Ft/év

A SZEP Kértya egy plasztikkartya, és csak a kormanyren-
deletben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékét lehet
vele kifizetni.

Abéren kivilli juttatasok éves értékhatara 500.000 Ft.

A béren kivilli juttatésok adéterhe: a juttatds 1,19-szerese
utén a kifzet6t 16% szja mellett 10 szézalékos eho terhell.
Ez 8sszesen 30,94%

Az Gsszeghatar felett adott juttatas egyes meghatarozott
juttatasnak mindsl, amikor a 10%-0s eho helyett mér 27%
ehot kell fizetni (6sszesen 51,17%)

Egyes meghatérozott juttatdsnak minéstil tovabba a cégte-
lefon haszndlat,a csoportos életbiztositas, a reprezentacio
és (izleti ajandék, a kifizetd altal jogszabaly alapjan a
maganszemélynek kedvezményesen adott termék és
nydijtott szolgaltatas, a minimalbér 1 szézalékat meg nem
halad6 érték( reklam, vagy egyéb addmentesnek és lizleti
ajandéknak nem mindsuld juttatds, a kifizetd ltal hivatali,
Uizleti utazashoz kapcsolddo étkezés vagy més szolgaltatas

Mindezeket figyelembe véve milyen elényoket ny(jt a sz&
modra vallalkozoként, cégvezetéként a cafeteria-rendszer?
« kdltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-rendszer elemei
az adémentes hatarokon beliil ado- és jarulékmentesen
adhatdk; avagy a kedvezményes kulcs és 6sszeghatérig a
bérhez képest kltséghatékonyabbak a tarsasag részére;
« tervezhetdbbé valnak HR-kéltségeid;
+ novelheted dolgozdid lojalitdsat és elégedettségét;
+ személyre szabott juttatast jelent;

amelyben mar csak azok
a palyazok vannak, akik ko-
zUl barki bet6ltheti az adott

poziciot, hozd meg donté-
sed. Ajanlatot a kivalasztott
jeldltnek mindig irasban
adj, benne minden rele-
vans informacié (pozicid
neve, munkavégzeés helye,
munkaidd, egyéb rendel-
kezésre allas, munkahelyi
vezetd neve, munkabér és
egyéb juttatasok, ha van-
nak, munkaba allas ideje,
munkaviszony tipusa: ha-
tarozatlan vagy hatarozott
idejl) szerepeljen. Ha a
jelolt ezt alairta, a kivalasz-
tasi procedura sikeresen
lezarult.

Ezt kdvetden ne felejtsd

el kiértesiteni a tobbi pa-
lyazot, de azokat minden-
képp, akikkel személyesen
is talalkoztal. A folyamatot
le kell zarni, a kivalasztas
lezarasanak sajatja, hogy
a masodik helyre szorult

e www.profession.hu
e www.cvonline.hu

e www.jobpilot.hu

e www.jobline.hu

o www.monster.hu

jeldlt egyben az utolso is.
Fontos tudnod, hogy a
munka torvénykonyve 3
honapos prébaidét tesz le-
hetéveé, ebben az id6szak-
ban mindkét fél indoklas
nélkll megszlntetheti a
munkaviszonyt.

Miutan belépett Uj kollé-
gad, segitsd a beillesz-
kedését, fontos, hogy

a szlikséges - és szamara
persze Uj - informaciodk-
hoz idében és pontosan
hozzajusson, megfeleld
kommunikéacié és koope-
racio legyen korilotte, igy

lesz a legrovidebb id6 alatt
a vallalkozasod eredme-
nyes Uj eréforrasa.

A meglévd kollégak tudasa
nak fejlesztése, képzwése
szintén fontos feladata

a véllalkozas vezet6jének.
A nehéz gazdasagi helyzet
ben sokan kénytelenek kor-
latozni vagy megszintetni
az erre szant koltségkeretet,
de tudnod kell, hogy ezek
a koltségek mind befekte-
tések, a versenyképesebb
és motivaltabb munkaeré
pedig az lzlet érdekeit,
céljait valositja meg.

VTN,

A reprezentacio és Uizleti ajandék addzasa 2012-6l jelentdsen

’ REPREZENTACIO, UZLETI AJANDEK

megvaltozott. Mar nem kell az értékével megndvelni a tarsasagi adé
alapot, viszont 16%-0s mertek(i személyi jovedelemadot (SZJA) es
27%-0s mérték( egészségligyi hozzajarulast (EHO) kell megfizetni

egy(tt a havi jarulékbevallasban kell bevallani és megfizetni.

‘ a juttatas értékének 1,19 szerese utan. Az adét a bérjarulékokkal

(L0000 00010000407010707
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VALLALKOZOI PALYAFUTASOD SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEK-
KEL IS SZEMBE KELL NEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK LEGKEL-
LEMETLENEBB, AMIKOR ELVEGZETT MUNKAD UTAN PARTNEREDTOL
SZERETNED MEGKAPNI JOGOS JARANDOSAGODAT, © AZONBAN
ERRE NEM HAJLANDO VAGY EPPEN ANYAGI OKOK MIATT KEPTELEN.
AZ ILYEN HELYZETEKRE JOBB IDEJEKORAN FELKESZULNOD.

Felmérések szerint mar

a vilaggazdasagi valsag
el6tti utolso ,békeévben”,
2008-ban is a magyar
mikro- és kisvallalkozasok
partnereinek harmada
rendszeresen hatarid6
utan, azaz késedelmesen
fizetett, az Osszes késedel-
mes fizetés pedig a teljes
értékesités harmadat tette
ki. Csaknem minden ma-
sodik vallalkozassal eléfor-
dult, hogy azért nem tudott
fizetni szallitdinak, mert

neki sem fizettek idében
vevdi. Azota a gazdaséagi
krizis hatasara a helyzet
csak romlott, 2008 &szétdl
a 30-120 napos fizetési
hataridejd szamlak valtak
jellemzéve, de - agazattél
fliggben - a tényleges
késedelem e hatarid6kon
felll akar tovabbi 40-60
nap is lehet.

A févallalkozo6 hatalma
Egy nagy projekt esetében
a megrendeldvel altalaban

egy févallalkozd szerzédik,
igy 6 é&ll a piramis tetején.
Téle - az ¢ fizetési hajlan-
désagatol, sikerétdl - akar
cégek szazai, munkavalla-
lok ezrei is fliggenek.

Amennyiben a févallalkozé
barmilyen okbol nem fizeti
ki az alvallalkozéit, az do-
minoszerlen beddntheti a
folyamatba bekapcsolt tob-
bi vallalkozét is, hiszen az
a févallalkozétol szarmazéd
pénzbdl fizetné sajat alvak

lalkozéit. Ezt a helyzetet ne-
vezzlk ,lanctartozasnak”.
Ez a piramisszert mikodeés
leginkabb az épitéiparra (a
kozelmultbol elég csak a
médiaban sokat szerepld
Megyeri hid ligyére gondok
nod) és a kereskedelemre
jellemzé, de mas agazatok-
ban sem példa nélkuli.

A ki nem fizetett munka
onmagaban is elég nagy
baj, csakhogy a mikro-, kis-
és a kdzépvallalkozasok
kevés kivételtd! eltekintve
nem rendelkeznek akkora
tartalékokkal, hogy egy
nagyobb, ki nem fizetett
munkat tartosan finanszi-
rozni legyenek képesek.

E cégek szamara, mé-
retikbdl fakaddan, akar
végzetes is lehet egy csak
jelentés késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett
szamla: ez 6nhibajukon
kivil akar a cég megszu-
nését is okozhatja.
Szamukra tehat egyarant
jelentés Uzleti kockazatot
jelent, hogy alkupoziciojuk
a nagy megrendeldvel
szemben gyenge, jogaik,
koveteléseik érvényesitése

lassu, és a magyarorszagi
igazsagszolgaltatas sem
minden esetben garantal-
ja a jaranddsagat joggal
koveteld hitelezd szamara
A kedvezd eredmeényt.

Probald megeldzni a baijt!
Ahhoz, hogy ne kerdlj ilyen
helyzetbe, érdemes a part-
nerceget még szerzédés-
kotés elétt lekaderezni”.
Tajékozodj annak eddigi
mukodéseével, fizetési
helyzetével, tulajdonosai-
nak mas cégeivel kapcso-
latban!

A partner felmérésére tobb
lehetéség is kinalkozik: az
interneten a cégbirésag
adatai nyoman ingyenesen
elérhetéek a vallalkoza-

sok alapadatai (www.e-
cegjegyzek.hu). Tébb
lehetéséget kinalnak a
kdzhiteles tajékoztatasok
(cégkivonatok, mérlegada-
tok) egyes fizetés adat-
bazisok felhasznalasaval
(ilyenek példaul a Complex,
az Opten vagy a Coface
szolgaltatasai) pedig mar
tényleg nagyon sokat
megtudhatsz eljovendd
vevodrol.

Ha hiaba varod

az utalast...

Ha a baj mar megtortént,
azaz egy adosod a hatér-
id6 leteltével sem fizet,
akkor alapvetéen harom
lehetéséged van: vagy
megprobalsz egyezkedni
vele, vagy behajtd céghez
fordulsz, vagy pedig jogi
Utra érdemes terelned az
ugyet.

Barmelyiket is valaszta-
nad, egy ovintézkedeést
mindenképpen érdemes
megfontolnod: ha a
lejarat utan 30 nappal
sem fizet partnered, és
kétségeid vannak a foly-
tatast illetéen, a kockazat
csokkentése érdekében
neked is érdemes lehet
leallitanod szallitasaid.

lassan ndvekednek.
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/MELYEK A GYAKORI NEMFIZETES
LEGFONTOSABB OKAI? ’

© A magyarorszagi cégkultlra része, hogy barkinek lehet tobb
tucatnyi cége akar egyetlen alkalmazott nélkil is (évente 20 ezer
cégmegszlinésre 35 ezer cégalapités jut!).

HOGYAN
KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

Ha megegyezésre to-
rekszel, akkor is fontos,
hogy jogi lehetéségeiddel
tisztaban legyél, els6-
sorban azért, hogy tudd,
milyen eszkdzeid lehetnek
a késdbbiekben.

El6szor is vedd sorra,
hogy a koztetek 1évé szer-
z6dés milyen rendelkezé-

NN\

© Az allami szektorban sok az ,ingadoz6” mérték( finanszirozassal
szembesiild és magas hitelallomanyt ,kdzésségi” megrendeld,
illetve a palyazatfiiggd projektek is gyakran lasstiak.

© A magéancégek gyakran alultSkésitettek, nem hitelképesek és
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seket tartalmaz késedel-
mes fizetés esetére, és ne
félj éIni ezekkel az eszko-
zOkkel (példaul: késedelmi
kamat). Ha ennél nagyobb
elrettenté erd kell, ugy Ié-
nyeges, hogy a szamladon
szerepld fizetési hatariddt
kovetd 15 nap elteltével

a birésag kimondhatja

a tartozo fél fizetésképte-
lenségét, azaz, ha ezzel
kivannad megrendelddet
fizetésre birni, Ugy nem
kell hénapokat varnod.

A kbzbeszerzési torvény
modositasa alapjan pedig
a megbizas teljesitését ko-
veté 15 napon beldl el kell
kezdeni az atadas-atvételi
eljarast, azaz févallalkozod
nem huzhatja ezt sem az

‘

megoldasanak eldsegitése.
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TN,
ADJ ESELYT A KOZ0OS MEGEGYEZESNEK!

Miel6tt hatarozottabb érdekérvényesitési forméakhoz folyamodnal,
érdemes lehet kiils@ segitséget hivni vitas ligyetek rendezésére.
Jogvita esetén ennek egyik bevalt médja a kozvetitdi eljaras

(azaz mediacid) igénybevétele. A medidcié soran a felek kozott
szakképzett — szakmai ismeretekkel (kdzgazdasagtan, jog, mémdok,
pedagdgus) rendelkezd, valamint mediatori képzettségli -, a
témaban jartas mediator kdzvetit. A mediator négyszemkozti és
kdz0s megbeszélésen is attekinti a felekkel a helyzetet, ramutat a
megoldasi lehetdségekre, esetleg Uj tényezékre hivja fel a figyelmet.
Az eljéras célja nem a vita elddntése, hanem a vita felek altal térténd

A medidcionak tobbféle elénye van a birdséagi jogérvényesitéssel

szemben. Ekkor a felek kdzos megegyezéssel hoznak dontést a vita
targyaval kapcsolatban, a biréséagi utnal kevésbé biirokratikus, joval
olcsébb (dija az ligyvédi dradijhoz hasonld) és gyorsabb (az atlagos
mediacio 5-6 orat vesz igénybe) eljaras keretében. Mindemellett, ha
sikerl megallapodasra jutni, m azt valamelyik fél mégsem tartja be,
’ gy a masik fél tovabbra is élhet a birdsagi eljaras lehetdségével.
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orokkévaldsagig. Vegll
légy azzal tisztaban, hogy
a vallalkozot, dijkovetelé-
se erejeig, a véllalkozoi
szerzédés ilyen iranyu
rendelkezése esetén

a megrendeld tulajdonat
képezd, a szerz6dés
szerinti munkak végzésére
szolgéld ingatlanon jelza-
logjog illeti meg.
Jojjenek a profik!
Szomoru tapasztalat, hogy
a magyar gazdasagban

a birdsag altal kimondott

felszamolas koveteléske-
zelési eszkdzként nem
hatékony, a megtérilés
ugyanis minimalis (fél
szazalék korili). Ha
figyelembe vessziik az
alacsony kockazatkezelési
és fizetési kulturat, akkor
joggal gondolhatunk arra,
hogy sokan veszik igénybe
a kinnlevéségek kezelé-
sére és a kovetelések be-
hajtasara specializalddott
szakemberek vagy cégek
segitségét. Ezzel szemben

Magyarorszagon a nem fi-
zetett szamlak alig 2 szaza-
léka kerlil csak behajtassal
foglalkozo szolgéltatbhoz
(6sszehasonlitasképpen: a
15 legrégebbi EU-tagallam
atlaga 8 széazalék kordli).

A koveteléskezeld cégek
fellépése eredményeként
ugyanakkor jelentésen
lerévidillhet Ggyfeleid atla-
gos fizetési ideje, ez pedig
akar érezhetd kamatmeg-
takaritast és bevételt is
jelenthet szamodra, ami
bdéven ellensulyozhatja

e cegek dijait.

Ha az adosod nem fizet,
johet a jogi ut

Ha sem a targyalés, sem
a kilsé segitség bevonasa
nem hozott eredmeényt,
nem marad mas hatra,
mint a jogi Ut. Ennek
kapcsan j6 tudnod, hogy
amennyiben a fizetési
hataridé, illetve az azt
kovetd 15. nap eredmeény-
telendil telik el, akkor két
feltétel fennallasa esetén
felszamolast indithatsz
adosod ellen. E két
kritérium a kovetkezo: az,
hogy az adds nem vitatja

(esetleg el is ismeri) az
addssagot, ugyanakkor
ennek ellenére nem is
egyenliti ki a veled szem-
ben fennall6 tartozasat.
A felszamolasi kérelem
benyujtasa elétt kdteles
vagy adosodat irasban
felszolitani a teljesitésre.
Ezt a felszdlitast célszer

@ Valsagtanacsado

Amikor partnereiddel kétendé
szerz6déseidet el6készited,
mindig jarjon fejedben, hogy a
magyar kisvallalkozasok tobbsége
alulfinanszirozott és likviditasi
problémékkal kiizd. E gazdaségi
szerepl6k szamdra egy-egy meg-
rendelés elnyerése — kiildndsen

a jelenlegi gazdasagi helyzetben
— létszilkséglet, emiatt viszont
sokszor 6nkoltség ala mend
arversenybe is belemennek.

A helyzetet megforditva, Neked

is Uigyelned kell arra, hogy ha
irredlisan alacsony aron vallalsz el
egy megbizast, azon veszteséged
lesz, mely tobbszéri ismétiddés
utdn akar céged teljes tokéjét is
felemésztheti, és kévetkezhet a
felszdmolds. Tandcsunk: inkabb ne
véllald el a megbizést! Ugyanez

a helyzet, ha el6zetes tudakozé-
dasod alapjan komoly annak a
veszélye, hogy nem fizetik majd ki
a munkadat.

(Osszegezve: mindig jobb egy meg
nem kotott tizlet, mint egy ki nem
fizetett szamlal

lgyvéddel elkészittetned,
a minél kevesebb jogi hiba
érdekében, még ha ez
sajnos pénzbe is kerdl.

Ha ez a |épés eredmény-
telen, akkor a birésagra
felszamolasi kérelmet
adhatsz be. Ez sajnos
szintén kdltséggel jar:
kozzétételi koltségteéritést
és eljarasi illetéket is
fizetned kell. A birésag az
ados fizetésképtelensegeét
akkor allapitja meg, ha a
nem vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési id6
lejartat kdvetd 15 napon
belll sem egyenlitette ki,
vagy ha a tartozast nem
vitatta és az ezt kdvetd
hitelezdi irasbeli fizetési
felszolitasra sem utalt.

A birésag a felszamolast
elrendelé végzésben jeloli
ki a felszamolot.

Ha Te keriilnél szorult
helyzetbe

Az éremnek persze van
egy masik oldala is:

a kordlmenyek, peldaul
a sajat vevoid késedel
me hozhatja Ugy, hogy
te kerllsz pénzigyileg

szorult helyzetbe. llyenkor
érdemes a partnereddel
kialakitott bizalmi kapcsolat
megterhelése helyett kiilsd
athidalo lehetéség utan
nézni: ilyen megoldas lehet
a faktorélas és a forgdesz
kdzhitel. Annyi mindeneset-
re bizonyos: amennyiben
még nem szakad minden
kotél, sokkal olcsébb
megeldzndd a kovetelések
felnalmozddasat, mint tdbb
honap, esetleg év utan
birdséagi eljaréasi illetéket,
perkdltséget és tgyvédi
dijat fizetnil

Faktoralas

Amennyiben a vallal-
kozasodnak vannak
fizetbképes vevoi, akkor
koveteléseidet eladhatod
faktorcégeknek, és ebbdl
juthatsz forrasokhoz.

A faktoring keretében

a faktorcég vevokkel
szembeni szamlakovete-
|éseidet (engedményezés
révén) ,elére” finanszi-
rozza, azaz kovetelé-
seid jellemzéen 70-90
szazalékat megelélegezi
szamodra. Ettél kezdédé-
en vevdid a faktorcegnek

HOGYAN
KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

tartoznak, a faktorcég
pedig jogosult a teljes
kovetelés behajtasara.

A faktorcég megkeresése
elsésorban a Tiedhez
hasonlo kis- és kozépval-
lalkozasok szamara jelent
segitséget, mivel a szél-
litd azonnal pénzhez jut.
Fontos tudni azonban,
hogy nemfizetés esetén
a faktorcég rendszerint
nem véllalja a karokat,
ilyenkor visszakdvetelheti
téled az lgylet alapjan
kifizetett el6leget. A
faktoring szolgaltatast
elérheted bankoknal és
pénzigyi szolgéltatéknal
is (1= 3.4 fejezet Mire sza-
mithatsz, ha hitelt vennél
fel?).

119



A VALLALKOZAS
MUKODTETESE

Rovid lejaratu forgoesz-
kozhitelek

Amennyiben vallalkoza-
sod hitelképes és pénzre
van szlksége, akkor
legegyszerlibben a rovid
lejaratu forgéeszkozhitelek
révén juthatsz pénzhez.
Fontos tudnod, hogy

a forgoeszkdzhitel egy
évnél rovidebb futamide-
ja, forgoeszkoz (példaul
készlet) finanszirozasara

szolgald hitel. Amennyiben
cégednél a forrashiany
egy éven belll tobbszor
is varhato, lehetéséged
van rulirozé forgoeszkoz-
hitel igénylésére is: ez az
eseti forgdeszkdzhitelhez
hasonlé termék, azzal

a kllénbséggel, hogy

a visszafizetett dsszeg

a rendelkezésre tartasi
id6 alatt Ujra lehivhato.
Eseti és rulirozo forgdesz-
kozhitelt szamos bank és
takarékszovetkezet kinal
a vallalkozasoknak. A piaci
alapon nyuijtott forgéesz-
kozhitel mellett tdbbfajta,
allamilag tAmogatott hitel
is rendelkezésedre all
(ilyenek a mikrohitelek és
a Széchenyi Kartya, ha
ezekrdl részletesebb infor-
macidra van szlikséged:
= 4.2. fejezet Allami prog-
ramok, szolgalatodra).

VITIIITIIIIIIIIIIIIINIINY,
, BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockazatok ndvekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos ,
zemméret felett hasznos lehet hitelbiztositét igénybe venni. ’
A hitelbiztositassal foglalkoz6 cégek kartérités formajaban nyujtanak ’
biztositasi védelmet szdmodra a vevéid nemfizetésébdl vagy ’
fizetésképtelenségébdl eredd kiesések ellen.

HITITITIIIIIIIIINININNS
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e www.behajtas.lap.hu

° www.e-cegjegyzek.hu

e www.opten.hu

e www.mediacio.hu

e www.faktoringszovetseg.hu
e www..coface.hu

e www.intrum.hu

ON

CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT,

ES A LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL,

MAR CSAK AZ A KERDES, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET
MAGANSZEMELYKENT HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED A CEGEDBE
(AZAZ CEGKENT MEGVASARLOD) OKET. EBBEN A FEJEZETBEN
SEGITENI SZERETNENK MERLEGELNI E LEHETOSEGEKET, MIELOTT
DONTENEL ARROL, HOGY MELYIK ERI MEG JOBBAN.

Cégauto vasarlasa és
hasznalata

Vallalkozasod mukodeése
soran sziikség lehet a cég
hasznalataban lévé autora.
Ez persze lehet a mar
meglévé sajat gépjarmda is,
ha azonban tényleg Uj autd
vasarlasan torod a fejed,
legfontosabb feladatod,
hogy kiszamitsd: a vallalko-
zasod kitermeli-e azokat

a pénzlgyi terheket, ame-
lyekkel az auto finansziro-
zasa jar, tehat ,elbirja-e”

a cég a koltségeket. Ha

a valasz pozitiv, at kell

gondolnod, hogy ki tu-
dod-e fizetni készpénzben
a teljes vételarat, illetve ha
nem, akkor milyen futam-
idére, mely finanszirozasi
forma valasztasa célszerd.
Ennek kapcsan mérlegelni
lehet a hitel, a pénzigyi
lizing vagy a tartos bérlet
igénybevételét is, melyek
mellett és ellen is szamos
érv szol.

Vasarlas és hitel

Lassuk elséként a
finanszirozasat tekintve
legegyszerlbb és legszok-

vanyosabb konstrukciot,
a cégauto-vasarlast. En-
nek soran természetesen
a legkdonnyebb helyzetben
akkor vagy, ha a vételkor
rendelkezel annyi pénzzel,
hogy a teljes arat kifizesd.
Minden egyéb esetben
kolcson felvételéért kell
folyamodnod. A hitelfelvé-
telrél bévebben olvashat-
tal mar (1= 3.2. fejezet Amit
a hitelrél tudni érdemes),
ez azonban kiegészul

a kovetkezd, a cégautéra
vonatkozo pontositasok-
kal. Cégauto hitelre
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Cégauto vasarlasa és
hasznalata

Vallalkozasod mukodése
soran szikség lehet a cég
hasznalataban 1évé autora.
Ez persze lehet a mar
meglévd sajat gépjarmu is,
ha azonban tényleg Uj autd
vasarlasan torod a fejed,
legfontosabb feladatod,
hogy kiszamitsd: a vallalko-
zasod kitermeli-e azokat

a pénzligyi terheket, ame-
lyekkel az auto finansziro-
zasa jar, tehat ,elbirja-e”

a cég a koltségeket. Ha

a valasz pozitiv, at kell
gondolnod, hogy ki tu-
dod-e fizetni készpénzben
a teljes vételarat, illetve ha
nem, akkor milyen futam-
idére, mely finanszirozasi

forma vélasztasa célszeru.
Ennek kapcsan meérlegelni
lehet a hitel, a pénziigyi
lizing vagy a tartés bérlet
igénybevételét is, melyek
mellett és ellen is szamos
erv szol.

Vasarlas és hitel

Lassuk elséként a
finanszirozasat tekintve
legegyszerlbb és legszok-
vanyosabb konstrukciot,

a cégautoé-vasarlast. En-
nek soran természetesen
a legkdnnyebb helyzetben
akkor vagy, ha a vételkor
rendelkezel annyi pénzzel,
hogy a teljes arat kifizesd.
Minden egyéb esetben
kolcson felvételéért kell
folyamodnod. A hitelfelvé-
telrél bévebben olvashat-
tal mar (= 3.2. fejezet Amit
a hitelrél tudni érdemes),
ez azonban kiegészdl

a kovetkezd, a cégautora
vonatkozd pontosita-
sokkal. Cégauto hitelre
torténd vasarlasakor kolt-
ségként csak a befizetett
dij kamatrésze szamolhato
el: a kamatrészt pénziigyi
raforditasként kell elkdny-
velned, a tékerész viszont

csak a tartozasod csok-
kenti. Itt azonban meg kell
emliteni, hogy a hitelre
vasarolt autd utan is el le-
het szamolni értékcsokke-
nést, amennyiben az autd
kimutathat6 az eszkdzeid
kozott. Vagyis az auto érté-
ke koltségként megjelenik
majd a konyveidben, de
mas intenzitassal mint
ahogy csokken a téketar-
tozasod a hiteled idésza-
konkénti torlesztésével.
Arra is érdemes odafigyel-
ni, hogy személygépkocsi
vasarlasa esetén az afa
nem igényelheté vissza
(hacsak nem végzel ahhoz
kapcsoloddan bérbeadasi
tevékenységet).

Pénziigyi lizing

A pénzlgyi lizing az

a tevékenység, amelynek
soran a lizingbe adoé

az auto tulajdonjogat

a lizingbe vevé, vagyis

a vallalkozasod megbiza-
sa alapjan szerzi meg. Ezt
kovetden a lizingbe add

a véllalkozasod hatarozott
idejd hasznalataba adja a
jarmuvet oly médon, hogy
azt céged konyveiben kell

kimutatni. A hasznalatba
adassal Neked kell visel-
ned a karveszély atszalla-
sabol szarmazd kockaza-
tot, a kbzvetlen terheket
(ideértve a fenntartasi és
amortizacios koltségeket
is), masreszrél azonban
jogosultta vélsz az autd
hasznélatabdl esetlege-
sen eredd bevételekre.
Mindemellett nyiltvégu
pénzigyi lizing esetén
jogosultsagot szerzel arra
is, hogy a szerzédésben
kikotott idétartam lejarata-
val a lizingdij teljes toke-és
kamattorlesztd részének,
valamint a szerzédésben
kikotott maradvanyéerték
megfizetésével az autd
tulajdonjogat megszerezd
(zartvégl pénzigyi lizing
esetén a lizingbevevéhoz
kerll sziikségszerten).
Ha ezzel a jogoddal nem
élsz, az auto visszakerdl
a lizingbe ado birtokéba
(lasd a 124. oldali tabla-
zatot).

Alizingceg és a vallalkoza
sod szerzédésben kotik ki
a lizingdij tékerészét - ez

a lizingbe adott auto szerz¢-

KULFOLDI RENDSZAMMAL

MAGYAR UTAKON

’ Els@sorban nagyobb értéki autoknal lehet érdemes megfontolnod,
’ hogy valamely kézeli EU-tagorszagban béreld ki vagy vasérold meg
’ céges autdd. Hala a magyar ,regisztracios adé™nak, szamos cégnyujt
’ szamodra ezt lehetévé tevd szolgaltatast.
’ A kiilfoldi autévasarlas (lizing vagy tartds bérlet) f6 vonzereg az, hogy
’ amagas magyarorszagi regisztracios adé miatt ezen orszagokban
’ |ényegesen alacsonyabb a vételdr, s6t a fenntartasi koltség iskisebb
’ a hazaindl, mivel kisebbek az adéterhek és olcsbb a biztositds Az
’ autét a gyakorlatban megkétések nélkiil hasznalhatod itthon vagy méas
’ orszagban, tekintettel az uniés hatarok ,eltlinésére” (igaz, a hatalyos
, hazai kdzlekedési jogszabalyok szerint magyar allampolgarnak ésa
tartésan, azaz 30 napnal hosszabb ideje Magyarorszagon él6 EU-polgar
’ kilfoldinek is csak magyar rendszamu kocsija lehet nalunk, sét, még
’ vezetni sem vezethetlink kilfoldi rendszamu kocsit).2012-t6l a korabbi
’ 30 nap helyett csak 1 napig lehet kiilfdldi rendszamos személygépkocsit
’ hasznalni Magyarorszag tertiletén az lizembentarté engedélyével
’ Tobb cég is 4llitja, lehet talalni torvényes megoldast a kilfoldi” -
’ altalaban szlovak vagy német rendszamu — cégautd haszndlatéra.
’ Ezzel ellentétes alldspontra helyezkedik a NAV, szerintiik ez nagyjabél
’ (gy térvénytelen, ahogy van. Ugyanakkor amig — a regisztraciés ado
’ miatt — ekkora az arktildnbség, nyilvan sokan megprobaljak kihasznaini
’ ¢ lehet6ségeket. Fontos tudnod, hogy a 2010.-461 az AFA tirvényben
az EU-n belilli szolgaltatasok teljesitési helyét mddositottak, ezaltal
’ AFA-tis kell bevallani és fizetni az igy bérelt gépjarm(ivek utan. 30 napot
’ meghaladé bérlet esetén a bevallott add visszaigényelhetd.
’ Tanécsunk, hogy miel6tt kilféldi rendszamu autét hasznaindl, tajékozod;!
’ Mindenképpen tekintsd at pontosan a kinalt konstrukciét, olvass utdna
’ az interneten, és ne csak az autokeresked6t, hanem kdnyvelGdetis
kérdezd meg az esetleges kockazatokrol!
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dés szerinti araval azonos
-, valamint kamatrészét és
atorlesztés ltemezését.
Zartvegl pénzigyi lizing

-
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esetén koltsegként elszamok
hato a lizingdij kamatrésze,

és az értékcsokkenés, illetve
személygépjarmu esetén az

afa nem igényelhetd vissza.
NyiltvegUl pénziigyi lizing
esetén a lizingdij kamatré-
sze, és az értékcsokkenés
szamolhaté el koltségként,
valamint lehetéség nyilik a
lizingdij tékerészére esé AFA
visszaigénylésére.

Miért lehet mindezek
alapjan a pénzigyi lizing
konstrukcidja elényds

a szamodra? Ha a mukodo
(forgathatd) t6kédet nem
szeretnéd egy 6sszegben
lek6tni a vasarlassal; maxk
mum évente 6 millio forintig
a befizetett kamatok 40%-at
tarsasagi adokedvezmeény-
ként igénybe veheted.

Tartés bérlet

(operativ lizing)

Ha biztos vagy benne, hogy
soha nem akarsz tulajdo-
nossa valni a cégautéban,
akkor inkabb a tartos bérlet
mellett célszer(i dontened.
A tartos bérlet egy sajatos,
,operativ” lizing. Rengeteg
vallalkozas foglalkozik
autok bérbeadasaval,
melyek specialis ajanlatokat
kinalnak vallalati Ggyfeleik
szamara. A bérlés soran

az auto tulajdonjoga a

CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

futamidé lejartaval is a
bérbeaddnal marad, legna-
gyobb elénye pedig, hogy
a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatdak
a vallalkozas mikddési
kdltségeként, valamint
2012-t6l a dijak afatartalma
személygépkocsik utan Ujra
visszaigényelhetéveve valt,
abban az esetben, hogyha
bizonyitottan csak céges
hasznalat torténik nyilt vegu
lizing és bérleti konstrukck
Ok esetén (Utnyilvantartas
vezetése). .

A tartos bérlet soran
elséként keretszerzédést
kell kotnod az autobér
léssel foglalkozd céggel,
ami altalaban egy kezdeti
letét kifizetésevel, valamint
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a havonta a szolgaltatasért
fizetendd dijak pontos
meghatarozasaval jar. Bar
ezzel havi fix kdltséged ke-
letkezik a bérelt autok utan,
megsporolod vallalatodnak
azt a tbkét, amelybe az autd
vasarlasa kertlt volna.

A lizingcégek adatai szerint
jelenleg az Ugyfelek tobb-
sége 3-5 éves futamidds
finanszirozasi konstrukciot
valaszt. A szlikséges Onrész

Téled fligg: minél jobb

a véallalkozasod hitel-visszafk
zetési képessége, annal ala-
csonyabb dnrésszel juthatsz
autéhoz. Ha szerencsed
van, belefuthatsz rendkk
vili akciékba: eléfordulhat
példaul, hogy egy kampany
soran a markakeresked®
eltekint a jutalék felszamo-
laséatol, amelynek kdszon-
hetéen rendkivil kedvezé
feltételekkel juthatsz az Uj

autéhoz.

Erdemes felkésziilni arra,
hogy a keresked¢ elséként
annak a banknak vagy
lizingcégnek a konstrukci-
ojat tarja eléd, amelyikhez
a legszorosabb anyagi ér-
dek flzi. Szerzédéses kap-
csolata viszont feltehetéen
tobb céggel is van, igy
erdemes elkérni és atbon-
gészni a tdbbi finanszirozd
cég ajanlatat is. Mivel az
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Osszegben.

rogton a szerz6dés kezdetén egy

csak haszongépjarmd esetén
igényelhetd vissza.

a bérleti dij AFA tartaimaig.

Hitel Zartvégli Nyiltvégi Operativ lizing ’
Pénziigyi lizing pénziigyi lizing (tartosbérlet) ’
llletékfizetési A Hitelfelveve fizeti A kétéskor a Lizingbevevd Kotéskor a Lizingbevevd a 25%-at kote- | A Bérbe vevének nincs ’
kotelezettségek? [ a tulajdonszerzéssel | az illetékiorvényben meghatarozott | les megfizetni. A Lizingbevevd a futamidé | illetékfizetési ktelezettsége. ’
kapcsolatos illetéket a | gépjarm( vagyonszerzési illeték végi vételi jog gyakorlas esetén az akkor ’
gépjarmi megvasar- | 100%-0s mérték(i megfizetésre hatalyos illetékszabalyok rendelkezése ’
lasakor. koteles. szerint koteles illetéket fizetni.
Mikor jelentkezik | Beszerzéskor, Torlesztés kezdetén, Alizingdij térlesztés soran egyenletesen, | A bérleti dij térlesztés ’
az lgyfel részérél | egy dsszegben. egy dsszegben. de csak a toke az alapja (a kamat nem). | soran egyenletesen, ’
AFA fizetési ateljes bérleti dijra. ’
kotelezettsége? ’
Hogyan szamoljael | Kételezettség Kételezettség csdkkenés Kotelezettség csokkenés Kéltség ’
a Ugyfél a havi finan- | csokkenés + kamat + kamat raforditas + kamat raforditas ’
szirozasi dijakat? raforditas ’
Melyek a Ugyfél | Ertékcsokkenéds + Ertékcsokkengs Ertékcsokkenés Teljes bérleti dij ’
tarsasagi adoalap | kamat raforditas + kamat raforditas + kamat réaforditas
csokkento tételei a ’
raforditasokban? ’
Torlesztés (dij) AFA | Nincs AFA tartalom. | Személygépjarm(i esetében nem | Igen, személygépjarmii esetében is Igen, a jogszabalyban ’
tartalma levonasba (csak taxi és bérautd esetén), a lizingdij tékerészének AFA-ja. meghatarozott egyéb ’
helyezhetd-e? haszongépjarm( esetében igen, A maradvanyérték AFA tartaima feltételek fenndlldsa esetén ’

Forras: MKB- Euroleasing
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MENNYI A CEGAUTOD ADOJA?

A torvény szerint: az adé havi mértéke személygépkocsinként,
a személygépkocsi kW-ban kifejezett teljesitménye
és kornyezetvédelmi osztaly-jelzése alapjan a kovetkez6:

é
é
/

gépjarmi 04" ,6"-,10” b ,14-15"
hajtdmotorjanak | osztlyjelzések | osztélyjelzések | osztalyjelzések
teljesitménye (kW) | esetén esetén esetén

0-50 16 500 Ft 8 800 Ft 7700 Ft

51-90 22000 Ft 11 000 Ft 8 800 Ft
91-120 33000 Ft 22000 Ft 11000 Ft

120 felett 44000 Ft 33000 Ft 22000 Ft

’ Forras: 1991. évi LXXXII. térvény a gépjarm adorol
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auté tulajdonjoga menet
kozben sem a lizing, sem
a tartos bérlet esetén
sincs a vallalkozasodnal,
érdemes biztos anyagi
labakon all¢, tisztes piaci
részesedés, j6 hirnevl
lizingcéget véalasztani.
Amit a dontés meghozatala
elétt még mindenképpen ér-
demes figyelembe venned:
a lizing elényds vonasai mek
lett komoly hatranyokkal is
rendelkezhet. llyen hatrany
lehet tobbek kozott a nem
forint alapu finanszirozasnal
mutatkozé arfolyamkocké
zat, a futamidd alatti kamat
korrekciok, és a lizingszer
z6déseknél cégedet terheld
tobblet adminisztracio.

A cégauto kozterhei

A cégauté vasarlasaval
és magancéllu hasznala-
taval egyUtt jarnak olyan
kozterhek, melyek kulon
odafigyelést igényelnek.

Gépjarmiado
Az add alapja személy-
szallitd gépjarmu hatdséagi
nyilvantartasban feltinte-
tett teljesitménye, Az add
mértéke az addalap utan
a gépjarmu
e gyartasi évében és
az azt kdvetd 3 naptari
évben 345 Ft/kilowatt,
e gyartasi évet kovetd
4-7. naptari évben
300 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kovetd
8-11. naptari évben
230 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kovetd
12-15. naptari évben
185 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kovetd
16. naptari évben
és az azt kbvetd
naptari években
140 Ft/kilowatt.

kilowattban kifejezve.

Az adot a székhelye
vagy telephelye szerint
illetékes telepulési,

a févarosban a kerdleti
onkormanyzati adoha-
tésag hatarozza meg.
Medfizetni ket részletben
(marcius 15., és szep-
tember 15.) kell a kir6tt
tételek alapjan.

Cégautdadd

Cégautoadadt kell fizetni
minden nem magansze-
mély tulajdonaban 1évé
személygépkocsija utan, to-
vabba a maganszemélyek
azon személygépkocsijara,
amellyel kapcsolatban té-
teles koltségelszamolassal
koltséget szamoltak el.
Nem adokoteles az a ma-

CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

ganszemély tulajdonaban
allé személygépkocsi,
melyre tekintettel hasznélé-
ja kizarolag kikuldetési ren-
delvénnyel szamol el vagy
munkéba jarasra tekintettel
kap koltsegtéritést. Az ado-
mentesség csak abban az
esetben él, ha az elszamo-
last a NAV altal megadott
lizemanyagkdltséggel és
kilométerenkent 9 forint
karbantartasi koltséggel
szamolod el.

A cégautoadod alanya az
auto tulajdonosa, pénz-
Ggyi lizingbe vett személy-
gépkocsi esetén a lizingbe
vevo, kilfoldi rendszamu
szemeélygépkocsi esetén
pedig a gépkocsi hasznéa-
I6ja, ha azutan belfoldon
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koltséget szamolt el.

A nagyobb motornak

az autokereskedéseken
tul a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV, azaz

a volt APEH) is megkéri

az arat: . A kétszeres
adoztatas kizarasa
érdekében az éltalad az
onkormanyzatnak évi ket
részletben, hataridében és
maradéktalanul megfizetett
gépjarmlado levonhaté

a cégautdadobol. Az adét
Onadozassal kell bevallani
és medfizetni az NAV-nak
negyedévente, a negyed-
évet kdvetd hénap 20-aig.

Céges telefon
hasznalata
A telefon igazoltan a cég

m kodéséhez kapcsolodod
hasznalata afa- és egyéb
addzasi szempontbdl
ugyanolyan leirhatd koltség-
tétel, mint barmi mas, ami

a mindennapi Ugymenethez
szikséges. Ez eddig logiku
san is hangzik, ugyanakkor
a magyar allam annyira
mar nem nagyvonalu veled,
hogy a maganceélu haszn&
lat utan is megengedije ezt
Neked, s6t ezutan - mivel
ez az allam szerint termé-
szetbeni juttatas - adéznod
is kell (mindazon tul, hogy
az afat is csak 70 szaza

|ék erejéig vonhatod le).

A céges telefon hasznalatat
illetéen alapvetéen harom
eset lehetséges.

Ha a telefon hasznaloja

a maganbeszélgetéseit
kifizeti, akkor Neked, mint
munkaltaténak nem kelet
kezik (illetve csak az altala
a aganbeszélgetések utan
at nem adott ,térités” erejé-
ig keletkezik) adokdtelezett
séged (és ez akkor is igy
van, ha Te egy személyben
vagy a telefon hasznaléja
és a munkaltato is).

A masodik esetben a vallal-

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
TELEFONADO - PERC ALAPON

A julius 1-jétdl hatalyos térvény alapjan két forintot kell fizeini a szolgalta-
toknak telefonhivasonként minden megkezdett perc és elkiilddtt (zenet
utan is. Az Uj adét augusztustol szedik be a szolgaltatoktl.

hivoszamrol inditott hivasok, kiildétt (izenetek utani ad dsszege nem

lehet tobb, mint

’ * maganszemély eldfizet6 elfizetéséhez tartozd hivszam esetén 2012.
’ évben 400 Fthd/hivoszam, 2013. janudr 1-jét6l 700 Fho/hivoszam,
’ * nem maganszemély eléfizetd eldfizetéséhez és a szolgéltatdhoz artozd
‘ hivészam esetén 2012. évben 1400 Fho/hivészam, 2013. januar

1-jét61 2500 Ft/hd/iveszam.

Az (ij adét a telefonszolgaltatok szedik be, és fizetik be az dlamkassza- ’
ba, ugyanakkor a szolgaltatok nagy része nem nyeli le az adét,hanem
vagy az egészet, vagy egy részét atharitja ligyfeleire.

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

kozas a természetbeni jutta-
tasként biztositott magan-
célu hasznalat utan adot
és jarulékot fizet. Ebben az
esetben a torvény szerint
egy bizonyos mérték
maganhasznalatot kell ,vé-
lelmezned” (illetve részletes
szamlaval alatamasztanod),
ez adja az addalapot. Az
ado mértéke jelentds:

HA MEG OLVASNAL ERROL:

® Www.cegauto.lap.hu

e www.adozona.hu/Kalkulatorok
e www.autohitel.hu

e www.euroleasing.hu

e www.autostart.hu
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aktualisan a telefonszamla
afaval novelt értékének

20 szazaléka képezi az
adoalapot, mely utan 19,04
szazalék szja, majd a 19
szazalékkal ndvelt 6sszeg
utan 27 szazalék eho
fizetend® az adohivatalnak.
Fizetnie ez esetben annak
kell, aki a telefonszolgéak
tatéval szerzédésben éll,
vagyis akinek a nevére szél
aszamla. A telefonszamla

|lOA

NAGYON SOK MAJDANI GONDTOL KIMELHETED MEG
MAGAD, HA VALLALKOZASOD VAGYONTARGYAIRA
BIZTOSITAST KOTSZ. A ROSSZ HiR, HOGY EZ IS PENZBE
KERUL, A JO, HOGY VEGRE EGY OLYAN PIACON TALALOD
MAGAD, AHOL ERTED VERSENGENEK A BIZTOSITOK.

Maganemberként j6
eséllyel Te is rendelkezel
biztositassal: lakasodra
vagy autddra bizonyosan
kotottél mar korabban
valamiféle biztositast.
Kisvallalkozoként egy
kicsit - de csak egy kicsit
- komplikaltabb a dolog,
ugyanis a biztositasod di-
jait nem csak a vagyontar-
gyak értéke befolyasolja:
alapvetd fontossagu az is,
hogy milyen tevékenységet
folytatsz vallalkozasodban.

Kénnyen belathatd, hogy
eltérd kockazata van
ugyanis mondjuk egy
helyi kis ABC bolt vagy
egy kovacsmiuhely tevé-
kenységének, az egyik-
ben inkabb a betdréses
lopés, a masikban inkabb
a tlz vagy, valamilyen
munkahelyi baleset kocka-
zata nagyobb. De adott
tevékenységen belll is
eltérhetnek a kockazatok:
egy fatelepen nagyobb

a tazkar kockazata, mint

egy téglat és terméskdve-
ket kinald masik telepen.
Altalanossagban elmond-
hatd, hogy ugyanarra

a vagyoni értékre a leg-
alacsonyabb dijat egy
irodahazban bérelt iroda,
a legmagasabb dijat pe-
dig fUrésztelep vagy egy
kis butorgyar esetében
keérik a biztositok.

A biztositasok kdzott jelen-
tés eltérés mutatkozhat
meg még abban

BIZTOSITAS,
BIZTONSAG
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A BIZTOSITASI ALKUSZ

‘ Ha nem akarod —akarcsak az interneten - egyenként végigjarni a
’ biztositokat, Ugy keress fel nyugodtan egy biztositasi alkuszt (méas
’ néven brokert), aki helyetted elvégzi ezt a munkat.
’ A brokerek tbb biztositotol kérnek be ajanlatokat, melyekbdl iigyfe-
’ lik elddntheti, hogy melyiket vélasztja. Egy alkusz munkaja gyakran
, nem csupan a biztositas megkdtésére korlatozodik, hanem akar az
esetleges karrendezésben is segitségedre lehet.

’ Két j6 tandcs: Az alkusz ugyan nem a biztositd, hanem a Te megbi-
’ zottad, de a dija a biztositétdl a Te megkététt biztositasod utan ka-
’ pott jutaléka. A jutalékszint pedig gyakran eltéré az egyes biztositok
’ esetében, ami azért modosithatja a broker altal feléd kiajanlottakat.
Masrészt a biztositok dijazzak a hliségedet: ha egy helyen kdtsz

E“

is, hogy pontosan milyen
esemeényre vonatkoznak.
Alapvetden léteznek neve-
sitett kockazatu biztosita-
sok (azaz arra vonatkozik,
ami fel van sorolva a szer-
z6deésben), illetve ,all
risks” biztositasok (melyek
mindenre vonatkoznak,
ami nincs elére kizarva pl.:
haborus karokra).

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.allianz.hu
e www.generali.nu
* www.uniga.hu
° www.union.hu
* www.mabisz.hu
o www.fbamsz.hu

tobb biztositast, gyakran jelentés kedvezményeket érhetsz el.

NONONONONONONONON NN N NN N

Mint lathatod, elég sok
szempont alapjan all
Ossze a Te véllalkozasodra
vonatkozo biztositas dija.
Nem ismerve véllalkoza-
sodat, nyilvan nehéz lenne
megbecsilni egy ilyen
biztositas varhat¢ dijat, de
nagysagrendileg 100 ezer
forint koruli éves dijjal valt-
hatod meg nyugalmadat.

Vallalkozasi biztositast
alapvetéen harom ki-
[6nb6z6 vagyonelemre
kothetsz: ingatlanra,
kulonféle berendezésekre,
gépekre és készleteidre.
(Egyes biztositok kinalnak
értékpapirokra vagy éksze-
rekre kotheté modozatokat
is). E felsorolasbdl - attol
eltekintve, ha autokkal
kereskedsz, vagy szervizt
Uzemeltetsz - kimarad az
auto, mivel az autokra
tulajdonosuktol fliggetle-
ndl ugyanolyan biztositasi
lehetdség vonatkoznak.

A véllalkozasi biztosita-
sokon beldl a biztositok
legtdbbje kilon kinal
valamilyen kisvallalkozoi
biztositast is. Ezek éaltala-
ban 500 millio forint alatti
biztositandd vagyonra vo-
natkoznak, és sok helyen
egyszeruUsitett eljarassal
kothetéek meg.

A termék - legyen az
targy vagy szolgaltatas -
legfébb ismérve talan az,
hogy kiszamithato.
Vannak elére meghataro-
zott paraméterei (meny-
nyisége és anyaga, vagy
ideje, mindsitése stb.), és
ezek alapjan szamolnak

el vele. Fontos megjegyez-
ned, hogy a kreativitas,

az egyéniség (vagy akar

a mUvészi tartalom) 6nma-
gaban ugyan nem termék,

el |‘ESZ?

ELSO LATASRA ROPPANT EGYSZERU KERDES, DE A VALOSAGBAN
SAJNOS NEM AZ. BAR A KOZGAZDASAGTAN MERHETETLEN
MENNYISEGU ELMELETI DEFINICIOVAL HALMOZ EL, EZEK

NEKED MOST, AMIKOR VALLALKOZASODAT TERVEZED, MEG

NEM SEGITENEK. ARRA UGYANAKKOR VALASZT KELL TALALNOD,
HOGY AZ A VALAMI, AMIT VALLALKOZASODBAN ELOALLITASZ,
MILYENFAJTA TERMEK. HA EZT TUDOD, MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD, HOGY MENNYIERT ADOD.

de része lehet a termék-
nek, vagy mas esetben
termékké tehetd.

Amikor véllalkozo lettél,

el kellett fogadnod, hogy
eladni csak terméket lehet,
ezeért el kell dontened,
hogy mi a Te terméked:

* egy ,agyagedeny” (hogy
régi peldankkal éljink),
azaz valamilyen, kisebb-na-
gyobb sorozatban gyartott
targy;

* kreativitdsod, mester-
ségbeli tudasod, ami adott
esetben éppen egy targy
létrehozaséaban is testet
Olthet;

© vagy esetleg e ketté
keveréke, de egyeldre ne
bonyolitsuk a dolgot...

E megfogalmazasok arra
is fel kell hivjak a figyel-
medet, hogy mikdzben
latszolag ugyanolyan tar-
gyakat adnak el kiilonb6zé
boltokban, ezek egészen

MIT ES
. MENNYIERT
ERTEKESITESZ?

eltérd termékek lehetnek,
eltérd piaci lehetéségek-
kel, arazassal - egyszoval
mas és mas vallalkozasi
Otleten alapulnak.

E kiadvany jelentds része
arrol szol, mikéent donthe-
ted el, hogy mi legyen a Te
terméked - de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar
nincs mese, csak termék-
ben gondolkozhatsz majd.

129



UZLET A MINDEN-
NAPOKBAN

130

Atermék - legyen az
targy vagy szolgaltatas -
legfébb ismérve talan az,
hogy kiszamithato.
Vannak elére meghataro-
zott paraméterei (meny-
nyisége és anyaga, vagy
ideje, mindsitése stb.), és
ezek alapjan szamolnak

el vele. Fontos megjegyez-
ned, hogy a kreativitas,

az egyéniség (vagy akar

a mUvészi tartalom) 6nma-
gaban ugyan nem termék,
de része lehet a termék-
nek, vagy mas esetben
termékké tehetd.

Amikor vallalkozo lettél,

el kellett fogadnod, hogy
eladni csak terméket lehet,
ezért el kell dontened,

hogy mi a Te terméked:

egy ,agyagedény” (hogy
régi példankkal éljink),
azaz valamilyen, kisebb-na-
gyobb sorozatban gyartott
targy;

kreativitdsod, mester-
ségbeli tudasod, ami adott
esetben éppen egy targy
létrehozaséban is testet
Olthet;

vagy esetleg e ketté
keveréke, de egyelére ne
bonyolitsuk a dolgot...
E megfogalmazasok arra
is fel kell hivjak a figyel-
medet, hogy mikdzben
latszélag ugyanolyan tar-
gyakat adnak el kildonb6zé
boltokban, ezek egészen
eltéré termékek lehetnek,
eltéré piaci lehetéségek-
kel, arazassal - egyszoéval
mas és mas vallalkozasi
Otleten alapulnak.

E kiadvany jelentds része
arrél szol, miként donthe-
ted el, hogy mi legyen a Te
terméked - de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar
nincs mese, csak termék-
ben gondolkozhatsz majd.
Mitél valik valami ter-

mékké?

Termék alapvetéen ugy
lesz valami, hogy akként
gondolunk ré, vagyis
kitalaljuk azokat a para-
métereket, amivel megha-
tarozhatjuk. Ezek lesznek
termeklnk jellemzdi.

A dontés, ami szerint vala-
minek az eladasara vallal-
kozast hozunk létre, azt is
jelenti: van termékink.

Elvileg barmibdl lehet
terméket ,késziteni” - gy
is megfogalmazhatnank,
hogy egy egyedi targy/
Otlet és egy termék kdzott
az a kllonbség, hogy

a termeék tervezhetéen

és megismételhetden
gyarthaté és eladhaté
(hiszen definialtuk parameé-
tereit). Bar latszolag sok
ellenpéldat lehet felsorolni
(pl. a divattervezdk egyedi
ruhadarabjait, amelyeket
nem is cél megismételhe-
téen gyartani), ezekben az
esetekben csak arrél van
sz0, hogy a terméket hajla-
mosak vagyunk targynak
gondolni, pedig sokszor
nem az. Ahogy korabban
mondtuk, termék lehet

a kreativitas, akar az otle-
tesseg is - csak meg kell
hatéroznod, hogy milyen
modon definialt egységek-
ben adod azt el.

Mitdl fiigg egy termék
ara?

Egy termék arat alapvet6-
en két tényezé hatarozza
meg. Egyrészt az eldallitas
koltségei, masrészt pedig
az elérhetd nyereség.
Mondhatjuk azt is, hogy

e kettd 6sszege adja

a fogyaszto altal fizetendd
arat. Mig a koltségek az
esetek dontd tobbségében
objektiv médon megha-
tarozhatok, a realizalhato
nyereség kiszamitasa
sajnos mar kozel sem ilyen
egyszeru.

De haladjunk sorban!

A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
az allando és a valtozé
koltségekre (minderrél
részletesen: 2.5. fejezet

A szamok nyelvén: a pénz-
Ggyi terv). Kalkulacio
szempontjabdl a valtozd
koltségekkel a legegysze-
ribb a helyzet, ugyanis

ezek azok, amelyek

a termeéked eléallitdsahoz
kozvetlendl kapcsolddnak.
Ide tartoznak az eléallitas-
ban részt vevék munka-
bére (és ezek kdzterheil),
a nyersanyagkoltségek,

a csomagolas, a tarolas
vagy a szallitas koltségei
stb. Ezek egy adott termék
esetében a négy matema-
tikai alapmUvelet segitsé-
gével forintra pontosan
kiszamolhatoak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allando
koltségek kiszamitasa.
Fontos megjegyezni, hogy
az ,allandosag” nem azt
jelenti, hogy bizonyos
koltségek nyugdijba
vonulasodig nem fognak
valtozni, hanem azt, hogy
az eladott termékek meny-
nyisége e koltségeket nem
befolyasolja. A teljesség
igénye nélkil ide tartozik
a kdnyveldd dijazasa,

a reklamkdltségeid, a
bankszamlad fenntarta-
sanak dija, a boltod és/
vagy mUhelyed bérletének
dija, rezsikdltségei és igy
tovabb.

Vigyazz! El6szoér az ember
hajlamos lehet arra, hogy
ezekre Ugy tekintsen,

mint kicsi/kisebb rész,

és nem foglalkozik vele.
Az elsd pontos kalkulacio
utan jon a megdobbenés,
hogy a ,biciklinél majd-
nem tobbe kerll a lakat,

a pumpa, a kulacs és

a karbantartas”. Ahhoz,
hogy az éllandé koltsége-
ket beszamithasd a termeék
araba, legalabb hozzéave-
téleges elképzelésed kell
legyen arrél, hogy adott
idé (mondjuk egy hénap
vagy év) alatt mekkora
mennyiséget tudsz/
szeretnél eladni. Ameny-
nyiben meghataroztad ezt
a szamot, ugy az allando
koltségeket ezzel elosztva
mar azt is kiszamithatod,
hogy mennyi az egy ter-
mékre esé allandé koltség.
(Példa: ha egy év alatt kb.
1000 db terméket adsz el,
és az adott évben 100 ezer
forintot koltesz reklamra,
akkor a reklamkoltséged
termékenként 100 forint.)

Az &llando és valtozo kolt-

ségeid ismeretében mar
legalabb azt tudod, hogy
mekkora az az ar, ami ala
nem éri meg lemenned.

A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hata-
rozhatd meg az elérheté
nyereseég, azaz mi a legma-
gasabb ar, amiért még el
lehet adni a termékedet.

Az elérhet6 nyereség
Ez az arazas legnehe-
zebb része - és nincs is
holtbiztos modszer arra,
hogy pontosan meghatéa-
rozd elérheté nyeresége-
det. Van azonban néhany
olyan dolog, ami legalabb
fogodzot jelenthet szamod-
ra. Amennyiben nem egy
teljesen Uj, Uttord jellegl
terméket allitasz el6, a leg-
jobb 6sszehasonlitasi ala-
pot a versenytarsaid arai
jelentik. (Nem véletlen(l
kellett azt 6sszegylijtened
2.3. fejezet Piackutatas
hazilag) Ha tisztaban vagy
a sajat koltségeiddel és a
konkurencia araival, maris
lesz elképzelésed, hogy
milyen nagysagrendU pro-
fittal szamolhatsz (illetve,
hogy a Te koltségszinted

esetén szamolhatsz-e
profittal egyaltalan).

Ha sokszereplds piacon
tevékenykedsz, vélhetéen
sokfajta arral talalkozol
majd. Lathatod majd, hogy
mi a maximalis, elérhetd
ar a jelenlegi piacon, gon-
dolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e a szamodra
arversenybe kezdeni (azaz
a legolcsobb ar kornyeki
értékesitéssel kezdened).

Elmeéletileg tehat konnyiti a
helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott artarto-
many - persze csak akkor,
ha ez a Te koltségszinted
felett van. Abban a kelle-
metlen helyzetben, ha az

MIT ES
~ MENNYIERT
ERTEKESITESZ?
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SZINTE MINDEGY, HOGY MIT CSINALSZ, BIZTOS, HOGY GYAKRAN
VAGY KENYTELEN MUNKAROL BESZELNI ISMEROSOKKEL, ISME-

RETLENEKKEL. AZ EGYSZERUSEG KEDVEERT HiVJUK EZT TARGYA-
LASNAK. A TARGYALAS ALAPVETO CELJA, HOGY MEGNYERD VALAKI
MAS JOINDULATAT. AZ UZLETI TARGYALASNAK ENNEL LENYE-GESEN
KONKRETABB CELJA VAN, NEM CSUPAN A JOINDULATOT, HANEM
AZ ,UZLETET” SZERETNED MEGSZEREZNI. MINT MINDENNEK,

A TARGYALASNAK IS MEGVANNAK A MAGA SZABALYAI.

A legfontosabb, hogy
egy targyalas nem akkor
kezddédik, amikor lelltok
az asztalhoz.

Mindig elére tudatositsd
magadban, hogy mi a cé-

célokat magadnak, és
ha sejted, hogy melyek
lod a talalkozéval. Allits lesznek a vitas pontok,

fel maximalis és minimalis ~ prébalj meg forgatokony-
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HOGYAN PREZENTALJ?

+Amikor a prezentaciodat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz
beszélni. Egy komoly iizletember szdmdra a gyerekek kdrében méltan
sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitéek lesznek, és Téged
is zavarni fog, ha allandéan a szokdzt kell (itdgetned, hogy bejjjon a

det. Csak az ennek megfelel6 mennyiségli szakkifejezést haszndlj!

+ Tudd meg, hogy mennyi id6d van a prezentaciéra, és eszerint ké-
szitsd el, de 20-25 percnél lehetdleg ne legyen hosszabb. Oldalanként
szamolj legaldbb egy-méasfél perccel. A prezentécié végén mindenkép-

‘ kdvetkezd sor.
’ + Gondold végig, hogy akinek szanod, mennyire ismeri a Te szakterilete-

pen hagyj id6t a kérdésekre és megvalaszolasukra.

+ A prezentécioban nem kell mindent leirni. Béven elég, ha ott csak a

kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvetd megéllapitasok szerepelnek. ‘

+ Keriild a nagy tablazatok, hosszu szévegek haszndlatét. Tablazat
helyett hasznélj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!

+ Mindenképpen gyakorold be a prezentaciot, ha kell, készits magadnak
jegyzeteket papirra vagy a PowerPoint (PPT) fjlba.

+ A bemutatét kdvetden mindig add 4t a kész — de jegyzeteidtdl mentes
- ppt. f4jl-t
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kézeli kapcsolatot.

é
é
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TUDD MEG, KI A PARTNER!

Nagyobb szerz8dés alairasa, de akar egy targyalas el6tt is célszer(
az Uzleti partneredrdl informdciét gydijteni. Ki &, mit lehet réla tudni,
rendelkezik-e elegendd tékével, megbizhaté-e.

Alapvetd informéaciés forrasod lehet a vilaghald. Hasznald az
internetes keres6ket (példaul a Google-t vagy mas keres6t), nézd
meg a cég honlapjat, esetleg keress réa vezetdjének, alapitéjanak
nevére. Tudj meg minél tdbbet targyaldpartneredrdl, prébald meg
fellelni dnéletrajzat, esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e az
iWiW-en a LinkedIn-en, vagy a Facebook-on hétha talélsz hozza

Ha ennél hivatalosabb forrasra van szlikséged, gy a cégbirdsagtol
megkaphatod a cégek legfontosabb adatait. [Alapitd okirat (tulajdo-
nosok, torzstdke), éves beszamold (mérleg és eredménykimutatas).]
Ez az informaci ingyenes, csupan akkor kell fizetned, ha masolatot
kérsz. Emellett céginformacios adatbazisokban (ezek sajnos
altaldban eldfizetdsek, de kbnyvtarakban is szokott lenni bel6lik) is
megtaldlhatod a magyar vallalatok alapveté adatait.
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veket felallitani partnered
kllénb6zd valaszaihoz.
Mindehhez persze végig
kell gondolnod azt is, hogy
mi targyalépartnered hely-
zete, mik a céljai, mit akar
elérni, és probalj meg mar
elére kompromisszumra
jutni vele.

KészUlj vallalkozasodrol
vagy termékedrdl egy rovid
prezentacioval, lehetbleg

a targyalopartnerre szabva,
akkor is, ha elére nem

beszéltetek errél. Barmi
kor megtérténhet, hogy
egy rovid prezentacioval
meggy6zheted 6t, és ha

a targyalas soran végul
nem kerUl ra sor, akkor is
jo, hiszen a prezid elké-
szitésével eldre végiggon-
doltad a mondanivalddat.
Ha a targyalason tébben
képviselitek véallalkozaso-
dat, akkor beszéljétek meg
elére a szerepeket. Lehe-
téleg dontsétek el, hogy ki,
mirél beszél, illetve mely

kérdésekre valaszol.
Mielétt elindulsz, allitsd
Ossze és ellendrizd az
eszkozeidet. Ha laptopot
hasznalsz, toltsd fel (elég
Ugyetlen dolog konnektort
keresni egy kavéhaz-
ban), ha jegyzetelni vagy
rajzolni akarsz, legyen
nalad papir és toll. Mindig
legyen nalad elegendd
névjegy.

Probalj meg a helyszinhez
és partneredhez oltdzni:
nincs kinosabb, mint egy
elegans étteremben egy

I,
EGYEDI NEV-
JEGY -soK
INFORMACIOVAL

szakadt farmer. Ugyanak-
kor ne tegyél magadon

erészakot, fontos, hogy
A szokasos névjegyen tul
ma mar a mobilkddba

(1~ 6.4 fejezet: Az Uzleti
élet kozos nyelve) rejtett
elektronikus névjegy is ter-

//
é
é
/

a targyalas soran jél érezd
magad a bérodben, és
ezt a partnered is érzé-
kelje. A targyalas soran
légy magabiztos, de ne
folényes! Magyarazd el,

vetlen link a vonalkddoddal
és 2d kddokkal foglalkozd
cég egy munkatarsahoz:

hogy miért értékes éppen
targyalopartnered szaméara

a Te szolgaltatasod vagy
terméked.

Ne hidd, hogy minden-
re emlékezni fogsz, igy
a legjobb, ha a targyalas ’

(/0000004007
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folyaman jegyzetelsz.

HOGYAN
TARGYALJ?
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SOK VALLALKOZO ELETEBEN ELERKEZIK AZ A PILLANAT, AMIKOR
A NAGYKOZONSEG ELOTT SZERETNE MEGMUTATNI MUNKAJAT.

AHHOZ, HOGY EZEK A RENDEZVENYEK MINEL NAGYOBB SIKERT ES

ELISMEREST, ESETLEG TOVABBI MEGRENDELESEKET HOZZANAK,
FONTOS, HOGY TE IS TISZTABAN LEGY AZOKKAL A LEPESEKKEL,
AMELYEK EGY ESEMENY SIKEREHEZ HOZZAJARULHATNAK, VAGY
AMELYEK KULCSFONTOSSAGUAK ANNAK LETREJOTTEHEZ.

Az elso alapvetd kérdés,
hogy milyen kidllitason, ren-
dezvényen, vasaron akarsz
megjelenni. Masképpen:
meghiv valaki, méas rendez
vényén jelensz meg, vagy
sajat erébdl, elgondolasbol
szeretnél megszervezni egy
kiallitast, bemutatot.

Ez hatarozza meg az egész
eseményt, hiszen mar ekkor
eldél, hogy milyen feladatok
harulnak majd Réad.

Miel6tt elindulsz...
Akarmilyen helyen is jelensz
meg, minden esemény
kezdete elétt a legfontosabb

lépés, hogy egy hozzavetd-
leges koltségtervet készits.
Ennek alapjan latod, hogy
megvalosithatd-e a terved,
vagy milyen megoldasok
szlikségesek ahhoz, hogy ki
vitelezhesd. Fel kell mérned
a kllonféle koltségtipusokat
- ilyenek példaul a targyak
elkészitésének koltségei,

a helyszin bérleti dija, az
Orzés, a szallitas, a megnyitd
koltségei -, és hozzajuk kell
rendelni az erre szant forrast.

Feladatok és
szétosztasuk
Egy vasar vagy egy termék-

bemutatd megszervezése
- méretétdl figgetlendl

- Osszetett feladat, tobb em-
ber 6sszehangolt munkaja
sziikséges a kivitelezés-
hez. A felmertil6 feladatok
szétosztasa, a megfeleld
kivitelezok, partnerek
megtalalasa nehéz feladat,
de elengedhetetlen ahhoz,
hogy sikeres legyen az
esemény! Ha Ugy érzed,
hogy nem vagy alkalmas
egyedUl egyes feladatok
megoldasara, akkor inkabb
keress hozza partnert.
Anyagi lehetéségeidtol
fliggben tamogatasképpen

is megszerezhetsz egy-egy
szolgaltatast. Ebben az
esetben szponzori szerzé-
déseket, egylttmuikodési
megallapodasokat kell
kdtnod, ehhez minden-
képpen kérd szakember
segitségét. Ugyelj arra,
hogy a helyszinbérletet és
a hozza kapcsolddd szok
galtatasokat, a szlikséges
mUszaki eszkdzok bérlését
és a vagyoni vagy személyi
biztositas teriletén fennallo
feleldsség szabalyozasat
is foglaljatok szerzédésbe,
hiszen csak erre hivatkoz
hatsz a késébbiekben.

Amikor egy esemeény
létrehozasat eltervezed,
akkor meg kell hataroznod
a célkdzonseget is. Ez
szllkséges ahhoz, hogy

a rendezvény irant célira
nyosan felkeltsd az érdek-
|6dést. Mind a potencialis
latogatdkat, nézéket sorra
kell venned, mind a média
részerél fel kell mérned

a lehetséges csatornakat.
Gondolnod kell arra, hogy
kiket hivsz meg, és hogy
milyen férumokon hirdeted
magad vagy az eseményt.
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EZ IS PENZBE KERUL

Sajnos, mint minden az életben, egy kiallités vagy rendezvény
is sok pénzbe kerlilhet. Hogy ne szamold el magad, mér j¢ elére
kalkulalj minden potencialisan felmer(ild koltséggel. Segitségiil egy

‘ rovid lista:

/ + akidllitasi targyak
eléallitasanak kéltségei

’ « bérleti dij

’ * biztositas

« grafikai munka

2 + nyomdai kéltségek

+ szallités

+ csomagolas

+ catering

* reklam

* telefonszamla

* Brzés vagy felligyelet dija
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Ha mar ,uton” vagy...
Ha el6készitetted az ese-
ményt, akkor a végrehajtas
felé veheted az iranyt. A le-
bonyolitas ugyanugy tébb
ember egylttes munkajat
koveteli, mint az eléké-
szités. Gondolnod kell az
esetleges vendéglatasra,

a vendégfogadasra, sét
még a sajtosok tajékoztata
sara is. Sziikség lehet egy
olyan sajtdanyag (szdveg
és képek egyarant, termé-
szetesen digitélis formaban
is) 0sszeallitasara, amit
atadsz az Ujsagiroknak az
esemény soran.

A lebonyolitas folyaman
nagyon fontos, hogy tartsd
magadat az Utemterv-

hez, és figyelj arra, hogy

a beszallitok, a partnerek is
idében leszéllitsanak min-
den szlikséges eszkozt,
nyomdai anyagot.

Ne feledd: el is adhatsz!
Minden kiallitas, bemutato,
vasari részvétel célja a
vevészerzés, bnmagad
bemutatasa (amellett
persze gyakran értékes
informaciokat gyUjthetsz

a versenytarsakrol). Ennek
érdekében fontos, hogy
felkészlt legyél, legyen n&
lad névjegykartya, esetleg
prospektus, szordanyag.
Emellett készUlj fel arra

is, hogy az els6 kérdések
egyike a termékek ara lesz.
Tehéat elére hatarozd meg
az araidat! Ha vasaron

MUTASD BE,
AMIT CSINALSZ!

veszel részt, az arakat min-
denképpen ird ki.
Nemcsak az lényeges,
hogy mindenkinek névjegy-
kartyat adj, hanem az is,
hogy azoknak az embe-
reknek is megszerezd az
elérhetdségét, akik érdek-
|6dnek irantad. GyUijts be

minden informaciot, mert ez

a késdbbiekben segitséget
jelenthet. Ha csoportos kiak
litason vagy tobbszereplds
vasaron veszel részt, akkor
ki kell tinndd a versenytar-
sak kozll. Ezt elérheted a
standoddal, a szérdanya-
gaiddal vagy egyszerlien a
,Kiszolgalassal” is.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e rendezvenyszervezes.lap.hu
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KI ADJA A VONALKODOT?

idet komolyabb nemzet
kozi lancokban szeretned
forgalmazni, e lancok napi
gyakorlata meg is kdveteli
ezeknek a szamoknak a

A GSH1, az itt bemutatott globalis szabvanyokat — igy a vonalkddos
termékazonositast - kindlé nemzetkdzi nonprofit szervezet, mely
6sszesen a vilag 150 orszagaban van jelen. Magyarorszagon

? kizarolag a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. jogosult e szolgal-

meglétét a termékeken,
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UZLET A MINDEN- tatdsok nyGiésara: Sk acjdk kiNeked a termékeid azonositésdra hiszen gy hatékonyabban AZ UZLETI ELET
NAPOKBAN szolgalé szamtartomanyt, valamint tanacsadéssal, oktatassal, és o . } KOZOS NYELVE
egy, a partnerek adatait tartalmaz¢ adatbankkal is segitik meglévé intézheto elektronikus
| S és leends partnereiket. formaban a megrendelés
o . : ; A cégrél, és szolgéltatasairdl ’ és szamlazas egyarant,
HA KORBENEZEL OTTHON VAGY AZ IRODADBAN BIZONYARA ’ ' ’

RENGETEG OLYAN TARGGYAL, CSOMAGOLASSAL TALALKOZOL,
MELYEKEN EGY VONALKODOT, ES A VONALKOD ALATT EGY
SZAMSORT TALALSZ MAJD. HOGY MINDEZ MIERT VAN OTT,

ES MIRE LEHET JO NEKED ES UZLETI PARTNEREIDNEK:

EZZEL FOGLALKOZIK AZ ALABBI FEJEZET.

mindent megtudhatsz , nem is beszélve a pénztari

awww.gs1hu.org oldalon. leolvasasrol.
’ 5799650700001
M Raadasul, napjainkra a

termékeken kivil mar targyi
eszkozeink, fizikai helyeink
(pl.: raktar), partnereink,

NN\
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Ha ki szeretnéd prébaini a mobilké-
dot (a GS1 vildgban a neve ,GS1
DataMatrix’, illetve ,GS1 QR kod"),
egyszer( a dolgod: a mobilodra
t6lts le egy j6 ingyenes kédolvasé
szoftvert, majd telefonod kamerajat
szkennerként hasznlva fejtsd meg
akodot, ami egybdl elirdnyit a GS1
Magyarorszag oldaldra, vagy kiirja
az 4ru nyomon kovetési adatait.

szamok elsd részlete kdz Erre pénztari rendszert
épithetsz, és igy gyorsabba

és egyszerlibbé teheted a

pontilag kerUljon kiadasra
és beregisztralasra egy a
GS1 szabvanyszervezet
altal mukodtetett nemzetkd-

dokumentumaink is azono-
sithatdak és nyilvantartha
toak lehetnek szabvanyos

kiadasra/felhasznalasra, értékesitést; készleteidet

az azonositdszamokat

A kilonbozé termékek legelterjedtebb automatikus

egyedi beazonosithaté- azonosito jelképéveé valt,

saganak igénye az egyre

pontosan és naprakészen

amellyel elkerlilhetéek a kézi  szabvanyositani kellett. Ez zi adatbézisba. Eppen ettél  tudod nyilvan tartani, azonositd szammal. Az

komplexebb ipari ttmeg-
termeléssel kezdddott. Az
elsé géppel is leolvashatd
azonositok a mult szazad
kdzepén jelentek meg
Amerikdban. Maga a vonak
kod, mint termékazonositd
1966 ota létezik, de a mai
legaltalanosabb felhaszn&
lasara - azaz a pénztarnal
torténd leolvasasara - még
majdnem egy évtizedet
kellett varni.

A vonalkéd mara a vilag

adatbevitel hibalehetéségei,
és annal sokkal gyorsabb
adatbeolvasast biztosit. A
kdd maga nem méas, mint
egy vonalakbol és kozokbol
allo jelkép, mely egy egyedi
szamsor fizikai (optikai)
megjelenitését szolgalja.
Ahhoz, hogy a vilagon
minden szamsor egyforma
felepitésU és igy barki sza
mara feldolgozhatd legyen,
illetve minden szamsor
csak egyszer kertljon

az egyedi szamsor - nézd
meg, minden vonalkéd
alatt meg fogod talalni - a
vilagon egyetlen konkrét ter-
méktipust jeldl: példaul egy
adott gyartd, mondjuk fél
literes palackba csomagolt
szénsavmentes asvanyvi
zét. E gyartd masfél literes
palackos szénsavmentes
vize mar egy masik szamot,
és masik vonalkodot kap.
Mindehhez az is sziikséges
még, hogy az azonositd

lesz a GS1 szabvany az
Uzleti élet kd6zds nyelve: min-
den azonositd csak egyszer
szerepel, de azon mindenki
egyforman ugyanazt a
terméket érti a vilagon.
Vallalkozoként ez lehetésé-
get nyujt szamodra, hogy
minden olyan termékedet,
mely vasarléid szamara
kilénbozd tipust kepvisel,
vagy leltarodban kilén
akarod nyilvantartani, kilon-
kildn tudd beazonositani.

alapanyagaidat vagy egyéb
beszerzéseidet gyorsabban
és hibamentesen tudod
megrendelni.

Mindez kdnnyebbé teheti az
Uzleti partnereiddel torténd
kommunikaciét is, hiszen

a szabvanyos szamokra
hivatkozva biztos lehetsz
benne, hogy ugyan arrél a
termékroél beszéltek, akar
hazai, akar kulfoldi az adott
Uzleti partner. Ha terméke-

egyedi termékazonositok
felhasznalasi lehetéségei
nem allnak meg a keres-
kedelemnél, vagy a vevok
informalasanal: termékeid
nyilvantartasara, a szamla
zas, a készletnyilvantartéas,
a logisztika egyszerUst
tésére is hasznalhatod a
technologiat.

Tovabbi alkalmazasi lehe-
téség a nyomon kdvethetd-
ség kialakitasa.
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A nyomon kovetés jelents-
ségét az Uzleti élet szerep-
|6i mar régota felismerték,
elsésorban a nemzetkozi
arukereskedelem, az
aruszallitas, és az értékesi-
tés teruletén. Napjainkban

helyét vagy felhasznalasat,
a folyamatban résztvevé
helyszineket és szereplé-
ket, szabvanyos azonosi-
tok hasznalataval kovetni,
és minden |épést vissza is
tudunk vezetni.

Mindehhez az arunak
rendelkeznie kell egy
azonositoval, ami a
terméken feltintetésre is
kerll szemmel olvashato
szammal és géppel olvas-
haté vonalkéddal is. A GS1
szabvany egyedi azonosk
tasra alkalmas megoldasat
minden arura, termékre és
tételre egyforman tudjak
alkalmazni barhol a vilagon,
hogy Uzleti partnereid és

i’!Iil5l!l5lil!l!l!l5l!l!lilil!l!l!l!l!lilﬂlﬂ"

’ A vonalkéd az 1952-es szabadalmaztatast kévetden indult vilaghdditd

’ (tjara. A termékre szabott azonosité igénye elséként a kiskeres:

, kedelemben merilt fel. 1974-ben egy ohioi szupermarketben egy

’ ragégumi csomagolasan szerepelt eldszor az Ujfajta termékazonositd

’ Amerikaban. Ekkor az eurépai orszagok gyartéi és forgalmazoi is

, elhatéroztak, hogy létrehoznak egy amerikaihoz hasonlé, szabva
nyos szamozasi rendszert. 1977-ben megsz(iletett a 13 jegyd EAN

, vonalkéd, amellyel Anglidban egy filteres tea dobozan talalkozhattak

’ el6szor a vasarlok. A két szabvanyos szamozasi és jelolési megoldas

’ egyesiilésével 2005-ben aztan egy egységes szabvanyrendszer

’ j6tt életre GS1 néven, amely mar vilagviszonylatban nyUijt egyedi
azonositasi és jelolési megoldast a vallalatok szamara.

NN\

€s pontos tarolasa egy

un. adatbankban. Ezek a
megoldasok egyenként
onélldan is alkalmazhatok,
egyutt pedig egy kuléndsen
hasznos, komplex rendszert
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tudod nyomtatni, de Ugyel]
ra, hogy ennek a termék
csomagolasan is megfeleld
helyet kell talalnod, azaz
mar a csomagolas tervezé-
sénél gondolnod kell errel!

egy internetrél ingyenesen
let6lthetd szoftverrel) és

ez altal tovabbi hasznos
informaciok érhetdk el a
termékrol. Ez a kod olyan
informaciokat is tartalmaz-
hat, mely az okostelefonnal
koénnyen leolvashato,
dekddolhato és egy webol-
dalra, vagy egy youtube
kisfilmre is elvezethet, de
akar egy rendezvényre

’?Iililil!lilil!l!liIil!I!I!l!l!l!l!l!l!l!l!l!I!I!l!lil!l!‘!l!lil!lﬂ"

‘ A legnagyobb hazai beszallitok és kereskeddk a gydité-

’ illetve a raklapnyi drukat Ugynevezett logisztikai cimkével @;

’ latjak el, amelyen a szallitasi egység és az azt alkotd

’ termék azonositd szaman tul szamos fontos informacid

’ megadhaté szemmel olvashaté médon valamint vonalkéd-
dal, igy példaul az aru lejarati datuma, nyomon kévetést

valé belépést is biztosithat.
A 2 dimenzids kodok akar
2-3 ezer karakternyi infor-
méaciot is képesek hordoz-
ni, gyorsan és messzirél
olvashatoak, és extra kis
méretben is alkalmazhaté-
ak. A két legismertebb két-
dimenzios kéd az USA-ban
alkalmazott DataMatrix, és
a Japanbol valamint Tavol-
Keletrél indult QR kod.

Az Uj generacios vonalko-
dok felhasznalasi lehet6-
ségei szinte korlatlanok:
a jatékok, reklamok,
promécios célok mellett a
technoldgia napjainkban
zajlé rohamos fejlédése
nyoman szamos alkal-
mazas kifejlesztése van
folyamatban, vagy all
készen, melyek akar mar
hazankban is elérhetdk.

Hungary

Pl
i1
1053
udap

nder-hu
apest asender-hu

9965070000000023

Product nalile, model, brand-abc

05 |

AZ UZLETI ELET
KOZOS NYELVE

Ezek kozll is érdemes
kiemelni a termékek cso-
magolasan tul elérheté
tovabbi termékadatokat,
vagy egyéb véasarlast
0szténzd kedvezmények
megismereseét, felhaszna-

05996507000023

kiemelten fontos a termék
eredetének ellendrizhe-
tésége, vagy a hamisitas
megakadalyozasa, nem
is beszélve példaul az
elelmiszerek vagy gyogy-
szerek jogszabalyilag is
eldirt visszakovethetdségi
eléirasainak teljesitéserol.
A nyomon kdvethetéség
valéjdban annyit jelent,
hogy képesek vagyunk
egy dolog (pl. aru, tétel,
termék vagy informacio)
Utjat, vagy élettorténetét,

akar vasarloid is pontos
informécidhoz jussanak,
amikor sziikséges.

Eppen ezért a nyomon k&
vetés az azonositd szamok
képzésével kezdddik. Ezt
koveti az azonositd szamok
vonalkédos jeldlése a
terméken, majd az olyan
mar Osszetettebb megolda-
sok, mint a kereskedelmi
folyamatokat megkonnyitd
elektronikus kereskedelmi
Uzenetszabvanyok, vagy

a torzsadatok megbizhatd

alkotnak, ezt nevezziik GS1
szabvanyrendszernek. A
szabvany alkalmazasa-

val nyomon kovetheted
termékeid Utjat az eladasig,
mikdzben sajat tevékenysé-
geid hatékony mikodése
érdekében is kamatoztatha-
tod az elényeit.

Magét a vonalkddot - miu-
tan a sziikséges alapokat
a GS1 Magyarorszagtol
igényelted és megkap-

tad - akar Te magad is ki

A vonalkdd mellett egyre
terjednek mas jelolési
megoldasok is, igy példaul
a sokféleképpen hasz-
nalhato kétdimenzios

kod, mely mobilkodként

is ismert. A mobilkdd
elnevezés azért terjedt

el, mert ezek a kodok és
alkalmazasuk szorosan
0sszefligg a mobiltechno-
l6giaval, hiszen egyre tobb
mobiltelefon valik alkal-
massé a kodok leolvaséa-
sara (automatikusan, vagy

!‘ll!l!I!lElil!I!l!I!l!I!l!I!l!l!IEl!l!I!l!l!l!I!I!l!l!lil!l!lﬂl!l!l!"

segitd lot/bach szama, vagy a szallitasi egység netté/bruttd S ABCT

tomege. A cimke illetve a rajta Iévé GS1-128 vonalkéd a
GS1 szabvanyok alapjan készithetd el.

A logisztikai cimke bevezetésével gyorsabb és pontosabb az
aruatvétel, a raktarak és a taroléhelyek hatékonyan hasznak
hatok ki, az arukrol naprakész készletnyilvantartas vezethetd.

2012 juliusaban sz&mos jelentds hazai kereskedd, igy
példaul a Tesco, Auchan, a Co-op Hungary, a Metro, a

Spar megallapodott, hogy egységes logisztikai cimkét kér
beszallit6itél, ezzel is csdkkentve partnerei cimke eldallitasi-
és logisztikai koltségeit. Az egységes logisztikai cimke formali,
illetve tartaimi elemeit leird Gtmutatd ,Egységes logisztikai
cimke szallitdsi egységek jeldlésére” cimmel elérhetd az
aldbbi cimen: http://www.gs1hu.org/hirek/2012/egységes-
logisztikaijeldlés-a-hatékonyséagért.html

BEST BEFORE (DDMMYY): PROD DATA (DDMMYY):

15.03.2012 01.03.2012

BATCH/LOT:
XKLO01

INTERNAL-2: INTERNAL-3:

ABC2 ABC3

NOTE:

1

(01)) 0 5996507 00002 3(20) 0

X

((00)) 0 5996507 000000002 3

120315 (11) 120301
((10)) xkLO1 (90) AaBC1 (91) ABC2
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lasat is segité mobiltele-
fon alkalmazasokat.

HA MEG OLVASNAL ERROL:
www.gs1hu.org

www.gs1.org
www.gs1perfect.hu
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MENYEK

A LEGFONTOSABB SZEMPONT, HOGY VASARLOID MINDIG JO
MINOSEGU, BIZTONSAGOS, ELLENORZOTT, A JOGSZABALY!
ES HIGIENIAI ELOIRASOKNAK MEGFELELO TERMEKEKHEZ ES
SZOLGALTATASOKHOZ JUTHASSANAK ARUHAZAIBAN. EHHEZ
CEGEDNEK IS MEG KELL FELELNI SZAMOS MAGYAR VALAMINT
AZ EUROPAI UNIOS JOGSZABALYNAK ES ELOIRASNAK.

Az élelmiszerek biztositjak
az ember fizikai tevékenysé-
géhez sziilkséges energiat,
valamint mindazokat az
anyagokat (esszenciélis
anyagokat, vitaminokat, rost
anyagokat, asvanyi anya
gokat, nyomelemeket, stb.)
melyek az emberi szervezet
felépiteséhez, életmikodes
éhez sziikségesek. Tehat
az ételek elfogyasztasaval
kozvetlenll beavatkozunk,
és hatast gyakorlunk az
emberi szervezet biologiai
mukodésére, ezért nagyon

fontos, hogy azok alkalma-
sak legyenek a rendeltetési
cél kielégitésére.

A nem megfeleléen kezelt,
készitett, tarolt, szallitott,
forgalmazott élelmiszerek-
kel emberek tdmegeit lehet
megbetegiteni, illetve mind-
emellett komoly gazdasagi
karokat lehet okozni.

Az élelmiszerbiztonsag
garantalasa mellett (amit
alapveté emberi jogként is
emlithetlink) fontos cél az
élelmiszer hasznossaga

nak, élvezeti értékének biz
tositasa is. A mindség tehat
tagabb fogalom, amelynek
fontos Osszetevdje - a hasz
nossag és élvezeti érték
mellett - a biztonsag.

Az élelmiszer biztonsagos-
sagaért és mindségéért az
élelmiszer elééllitdja, nem
hazai eléallitasu élelmiszer
esetében pedig az elsé
magyarorszagi forgalomba
hozé - a fogyaszthatdséagi,
illetve a mindség-megdrzési
id6tartam lejartaig - felel6s.

A termel6 feleléssége

A termeldvel szembeni
alapvetd elvaras az olyan
élelmiszer eléallitasa, amely
nem jelent egészségligyi
kockazatot a fogyasztd
szamara. Ezért a megermelt
élelmiszereknek meg kell fe-
lelnie a magyar, valamint az
Eurdpai Unids jogszabaly-
oknak, eléirasoknak (irany-

elvek, utmutatok, ajanlasok),

amelyek minden magyaror
szagi élelmiszer-eldallitora
kotelezd érvényliek.

A termelék felel6sséggel
tartoznak termékeik jo
minéségéért és a terméke-

Vllllllllllllllllllllll’
A HACCP RENDSZER ALAPELVEI

A HACCP rendszer kialakitasa hét alapelvre épiil:

© Veszélyelemzés végzése

‘ © A Kritikus Szabalyozasi Pontok (CCP-k) meghatarozasa (CCP:
olyan 1épés, amikor szabalyozast lehet alkalmazni a lényeges
, élelmiszerbiztonséagi veszélyek megel6zéséhez, kikiiszbdléséhez
’ vagy elfogadhat6 szintre csdkkentéséhez)

’ © A kritikus hatarérték(ek) megallapitasa (olyan eléiras, amely
’ elvélasztja az elfogadhatésagot a nem elfogadhatéségtol)

© A CCP szabalyozasat felligyel6 rendszer felallitasa

’ © Azon helyesbitd tevékenység meghatdrozasa, melyet akkor kell
‘ elvégezni, ha a felligyelet azt jelzi, hogy egy adott CCP nem all

szabalyozas alatt

© Az igazolasra szolgalé eljarasok megallapitasa, annak
megerdsitésére, hogy a HACCP-rendszer hatékonyan m(ikddik
© Olyan dokumentacio létrehozasa, amely tartalmaz ezen alapelvek-
hez és alkalmazésukhoz tartozé minden eljarast és nyilvantartast.
2
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iket fogyasztok egészségé-
ert, igy fontos feladatuk a
forgalomba hozott éleimi-
szerek biztonsaganak és
nyomonkdévethetdségenek
garantalasa. A jogsza-
balyok megfogalmazzak
azokat az alapvet6 higiéniai
kovetelményeket, amelyek
betartasaval az egész

ség veszélyeztetésének
kockazata elkerilhetd vagy
csokkenthetd, igy betarta
suk kotelezd ervenyd.
Elelmiszer-eléallitasra, élek
miszerbiztonsagra vonatko-
z6 altalanos kovetelmények,
jogszabalyok:

NONONONONONONON NN NN NN N
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Az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 178/2002/EK
rendelete az élelmiszer-
jog altalanos elveirél és
kovetelmenyeirdl

2008. évi XLVI. térvény
az élelmiszerlancrol és
hatosagi felligyeletérdl
Az Eurépai Parlament és
a Tanacs 852/2004/EK
rendelete az élelmiszerhi
giéniardl

Utmutaté az élelmi-
szer-higiéniardl sz616
852/2004/EK rendelet
egyes rendelkezéseinek
veégrehajtasarol (2009.
februar 19.)

Ezzel sszhangban alkal
mazandoé a 853/2004/EK
rendelet az allati eredet
élelmiszerek kildnleges
higiéniai szabalyainak
megéallapitasarol
Utmutaté az allati eredet(
élelmiszerek higiéniaja-
rol szolé 853/2004/EK
rendelet egyes rendelke-
zéseinek vegrehajtasahoz
(2009. februar 19.)

Az alap, a HACCP

A legalapvetébb élelmi-
szerbiztonsagi kritérium a
HACCP rendszer megléte,

ELELMISZER-
_ BIZTONSAGI
KOVETELMENYEK

valamint annak tényleges
mUkodtetése. A HACCP
nemzetkozileg elfogadott,
szisztematikus modszer az
élelmiszerek biztonsaganak
megteremtésére a lehetsé-
ges kockazatok, veszélyek
megéllapitasa, értékelése
eés kezelése réven.

A HACCP rendszernek igen
lényeges jellegzetessége,
hogy adott termékre, ter-
mékcsoportra, technoldgia
ra, az adott kordlmények ko-
z6tt kell a veszélyelemzést
elvégezni és a rendszert
kidolgozni.

A HACCP kialakitasarél bé-
vebb informaciot az alabbi
linkeken kaphat:
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ME 2-1/1969 iranyelv
Veszélyelemzés, Kritikus
Szabalyozasi Pontok
(HACCP) rendszer és al
kalmazasanak Utmutatéja
Utmutaté a HACCP
elveken alapul¢ eljarasok
végrehajtasa és a HACCP
elvek végrehajtasa
egyszerUsitéséhez egyes
élelmiszeripari véllalatok-
nal http://elelmiszerlanc.
kormany.hu/eu-utmutatok

Amit a fogyaszto6 érez
Egy termék fogyasztoi meg-
itélése miatt kiemelkedéen
fontosak az élelmiszerek
érzékszervi tulajdonsagai.
A megfeleld Osszetételi és
erzékszervi tulajdonsagok

kialakitasaban iranymu-
tatast nyujthat a Magyar
Elelmiszerkdnyv és Magyar
Szabvanyok gyUjteménye.

Az Elelmiszerkdnyv mellett
a megfelelé mindségl
termék eléallitasahoz segit
ségként alkalmazhaték a
magyar, valamint a nemzet-
kozi szabvanyok is. A nem-
zeti szabvanyositasrol szolo
1995. évi XXVIII. térvény 6.
§-a szerint a nemzeti szab-
vany alkalmazasa 6nkéntes,
kivéve, ha jogszabély kote-
lez6en alkalmazandonak

nyilvanitja. Az érvényben
léevé magyar szabvanyok a
www.mszt.hu weblapon ér-
hetdk el, mig a nemzetkozi
szabvanyok a http://www.
codexalimentarius.org/
codex-home/en/ cimen
tekintheték meg.

A nyomonkovethetdség
kritériuma

A kdzegészség és a
fogyasztoi érdekek védelme
szempontjabol rendkivdl
fontos az élelmiszerek és
takarmanyok eredetének a
teljes élelmiszerlanc men-

VITIIIIIIIIIIIIIIIININISN,

A MAGYAR ELELMISZERKONYV

A Magyar Elelmiszerkonyv az élelmiszerekre vonatkozé kételez6
el6irasokat, irdnyelveket valamint vizsgalati modszereket tartalmazé
gyUjtemény, amelynek harom kétete van:

. kdtet az egyes élelmiszerekre, illetve az élelmiszerek

vagy élelmiszer-0sszetevok egyes csoportjaira vonatkozé

‘ (élelmiszerhigiéniai), az Eurépai Uni¢ kotelez6 jogi aktusainak

atvételével készilt, illetve nemzeti termékelSirasokra és rendelkezé-

’ sekre vonatkozo, kbtelezd el6irdsokat tartalmaz.

’ II. kdtet a nemzetkozi szervezetek ajanlasai és a hazai adottsagok

’ figyelembevételével kész(ilt ajanlott irdnyelveket tartalmaz

’ IIl. ktet - a Hivatalos Elelmiszer-vizsgalati Modszergy(itemény - az
Eurdpai Kdz6sség iranyelveinek atvételével készilt vizsgalati mod-

‘ szer el6irasokat, tovabba ajanlott vizsgalati médszer iranyelveket

//

tartalmazza.

A kotetek a http:/elelmiszerlanc.kormany.hu/magyar-
elelmiszerkonyv cimen érheték el.

TG IIIIIIIINI
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tén torténd azonositasa.

A nyomonkdvetési adatok
megkdnnyitik az élelmi-
szerek célzott kivonasat

és visszahivasat, illetve
lehetévé teszik az érintett
termékekkel kapcsolat-
ban a pontos informaciok
kozlését a fogyasztok felé,
ami hozzéajarul a fogyasztoi
bizalom megérzéséhez. Az
élelmiszer-eldallitassal és
forgalmazassal kapcsola-
tos adatszolgaltatasrol és
nyomonkdvethetdségrol
sz6106 informéacidkat a
3/2010. (VII. 5.)VM rendele-
te tartalmazza.

Az élelmiszeripari vallak
kozoknak tudniuk kell
azonositani, hogy a termék
kitél szarmazik, és hogy

azt kinek tovabbitjak, illetve
olyan rendszerekkel és elj&
rasokkal kell rendelkeznitik,
amelyek lehetdvé teszik,
hogy ezeket az informéck
Okat az illetékes hatésa
gokhoz azok kérelmére
eljuttassak.

Ez a kotelezettség az ,egy
|épés vissza, egy lépés eld-
re” elven alapszik, amely az
elelmiszeripari vallalkozok

szamara a kovetkezdket
jelenti:

- olyan rendszerrel kell ren-
delkeznitk, amely lehetévé
teszi termékeik kdzvetlen
szallitdjanak (szallitdinak)
és kozvetlen fogyasztojanak
(fogyasztéinak) azonosk
tasat

- kapcsolatba kell tudniuk
hozni a szallitot és az adott
terméket (melyik termék
melyik szallitotdl szarmazik)
- kapcsolatba kell tudniuk
hozni a fogyasztot és az
adott terméket (melyik
termék melyik fogyasztohoz
kerdl)

Célszeru bels6
nyomonkdvethetdséget
biztositd rendszerek
kialakitasa is, amelyek

a piacrol vald kivonasok
célzottabb és pontosabb
lebonyolitasat segitik elo.
Az élelmiszeripari vallalko-
z0k a kivonasok gyorsabb
lebonyolitasa és a nagyobb
foku, szlikségtelen fenn-
akadasok elkerllése révén
koltségeket takaritananak
meg, és ezaltal megdrizhet-
nék fogyasztéik bizalmat. A
nyomonkdvethetéséget biz

tositd rendszerek informé&
cioit a folyamatiranyitas és
készletgazdalkodas terén is
hasznosithatjak.

A kovetkez6 adatokat cék
szerU nyilvantartani:
a szallitd neve és cime,
valamint a téle szarmazo
termékek adatai;
a fogyasztd neve és cime,
valamint a neki atadott
termékek adatai;
az Ugylet/atadas datu-
ma és szlikség esetén
idépontja;
adott esetben a termék
gyartasi azonositdja, tétek
szama, volumene, vagy
mennyisége.

A dokumentumok meg-
6rzésével kapcsolatban
altalanossagban elmond-
hato, hogy az tzleti doku-
mentumokat 5 évig kell
megdrizni. Figyelembe kel
venni, hogy a nyilvantartas-
ok megorzeése tekintetében
szamos élelmiszeripari vak
lalkozasra egyedi eléirasok
is vonatkoznak.

Az eléallitott termékekrol

a 157/20009. (XI. 18.) FVM
rendelete alapjan gyart

manylapot kell késziteni,
melynek a publikus részét

a kereskedelmi partnernek
at kell adni. (A fenti rendelet
2013. januar 1-én hatalyat
veszti és egyidejlleg a
vidékfejlesztési miniszter
82/2012. (VIIl. 2.) VM rende-
lete 1ép hatalyba.)

Az élelmiszerek
csomagolasa és jelolése
Az élelmiszer megfeleld
csomagolasa nemcsak
élelmiszerbiztonsagi
szempontbdl, hanem a
termek értékesitése miatt is
nagyon fontos, mivel harom
f6 funkcioja van: a termék-
vedelem, figyelemfelkeltés,
tajékoztatas.

Az élelmiszerek csoma-
golaséahoz felhasznalhatd
anyagokrol a kovetkezé
jogszabalyok rendelkeznek:
Az Eurépai Parlament és
a Tanacs 1935/2004/EK
rendelete (2004. oktober
27.) az élelmiszerekkel
rendeltetésszerlen érint-
kezésbe kerild anyagok-
rél és targyakrol
A Bizottsag 10/2011/
EK RENDELETE (2011.

ELELMISZER-
_ BIZTONSAGI
KOVETELMENYEK

januar 14.) az élelmisze-
rekkel rendeltetésszerlien
érintkezésbe kertlé md-
anyagokroél és mlanyag
targyakrol

Az élelmiszerekkel érintke-
z6 csomagolé- és segéd-
anyagok szabalyozasanak
terliletén létrehozott adat
bazison (https://webgate.
ec.europa.eu/sanco_
foods/main/?sector=
=FCM&auth=SANCAS)

a kllénbdzé anyagok
élelmiszeriparban torténd
felhasznalhatdésagarol
tajékozodhat.

Az élelmiszerek jeldlésének
f6 célja, hogy tajékoztassa
a fogyasztét az élelmiszer
jellegérdl, tulajdonsagairol
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valamint dsszetételérdl. Az
élelmiszerek jeldlésének
altalanos szabalyait jelenleg
a 19/2004. (Il. 26.) FVM-
ESZCSM-GKM rendelet har
tarozza meg, amely Eurdpai
Unids iranyelven alapul, ami
a 1169/2011/EU rendelete
alapjan 2014. december 13-
tol hatalyat veszti.

A 19/2004. (1.20.) FVM-
ESZCSM-GKM egylttes
rendelet, valamint a modo-
sitasara kiadott rendeletek
kommentérja a http://
elelmiszerlanc.kormany.hu/
download/0/bb/10000/
Elelmiszerjeloles_ _19_2004.
pdf linken érhetd el.

Az élelmiszerek jeldlésének
kotelezd és nem katelezd
elemei egyarant léteznek.

NONONONN N NN N NN N N N N N N N N N N N N NN N N NN N\

Az élelmiszerek cimkéjének
az alabbi elemeket kell
tartalmaznia:

élelmiszer megnevezése;

‘

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
A kistermeldk altal el6allitott (betakaritott, dsszegydjtétt vadon termd alaptermékkel, megtermelt ’
alaptermékbdl elallitott élelmiszerrel, jogszerden kifogott hallal, kézvetlendl a végsd fogyasztot, illetve a

région bellli kiskereskedelmi vagy vendéglato, illetve kdzétkeztetési létesitményt lathatja el) élelmiszerekre az
52/2010. (IV. 30.) FVM rendeletben foglaltak érvényesek. ’
Mennyiség meghatéarozasa alaptermékek és ebbdl eldallitott termékek vonatkozasaban ‘
Termék vagy alaptermék, és a hozza kapcsolddo tevekenység Heti* maximdlis | Eves* ’
megnevezése mennyiség maximélis

mennyiség

Kifejlett vagy ndvendék sertés vagy juh vagy kecske vagy strucc vagy 6db 72db ’
emu levagasa és hisanak értékesitese ’
50 kg alatti malac vagy 15 kg alatti barany, gida levagasa és hisanak 10db 120 db ’
értékesitése™** ’
Kifejlett vagy ndvendék szarvasmarha levagésa és hisanak 2db 24 db

értékesitése

100 kg alatti borju levagéasa és huisanak értékesitése™* 2db 24 db ’
Hazi tyukféle levagasa és husanak értékesitése 200 db ’
Viziszérnyas vagy pulyka levagasa és hisanak értékesitése 100 db ‘
Nyulféle levagasa és huséanak értékesitése 50 db ’
Huskészitmény eldallitasa és értékesitése 70 kg 2600 kg ’
Tej érickesitése 200 liter ’
Tejtermék eldallitasa és értékesitése 40 kg ’
Méz és méhészeti termék értékesitése egyittesen ’
Tojas értékesitése 500 db 20 000 db ’
Hal értékesitése 6000 kg ’
Novényi eredet(i alaptermék értékesitése 20 000 kg ’
Savanyulség 150 kg 5200 kg ’
Novényi eredetd, hékezeléssel feldolgozott termék értékesitése 150 kg 5200 kg ’
Egyéb feldolgozott ndvényi eredetli termék értékesitése 50 kg ’
Vadon termd betakaritott, dsszegy(ijtott termék értékesitése 50 kg ’
Termesztett gomba értékesitése ’

100 kg
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

Osszetevok listaja;
allergén anyagok;
tarolasi feltételek;
nettd mennyiség (az

elérecsomagolt termékek
névleges mennyiségére
vonatkozo szabalyok
megallapitasarol és azok

ellendrzési médszerer
rél a 13/2008. (VIII. 8.)
NFGM-FVM egyittes
rendelet rendelkezik);
minéség megdrzeési/fo-
gyaszthatésagi id6tartam;
az élelmiszer eléallitoja
nak, vagy az Eurdpai Unio
valamely tagallamaban
székhellyel rendelkezd
forgalmazojanak neve,
cégneve, cime.

Emellett, a fenti rendelet
ben megfogalmazottak
szerint, szlikséges lehet
feltlintetni az eredetet
vagy szarmazasi helyet;

a felhasznalasi Utmutatot;
a tapértéek jelolést (az
élelmiszerek tapértékjeld-
|ésére vonatkozo részletes
szabalyokat a Magyar
Elelmiszerkonyv (ME)
1-1-90/496 szamu eldirasa
tartalmazza); a tételazono-
sitd jelolést (LOT /L)

A felsoroltakon kivil a ki
|6nbdz6 élelmiszercsopor-
tokban még szamos egyéb
informacio megadésa is
lehet kdtelez6, melyeket az
Elelmiszerkdnyv valamint
Eurdpai Unids rendeletek
szabalyoznak.

A széllitbnak szavatolnia
kell, hogy minden altala
beszallitott termék élelmi-
szerjeldlése teljes mérték-
ben megfelel valamennyi
jogszabaly éltal el6irt felté-
telnek, amelyért kdzvetlen
felelésséggel tartozik.

Az élelmiszerek
beltartalma

Az élelmiszereknek
rendelkeznitk kell az el&irt
beltartalmi paraméterek-
kel, melyeket analitikai
vizsgélatok soran ellen-
6rizni kell, hogy biztositsak
a jogszabalyoknak és a
gyartmanylapnak vald
megfelelést. Egyéb, akar
specialis elvarasok betar-
tasa érdekében, termék-
teszteket javasolt vegezni
mikrobioldgiai, toxikoldgiai,
radiometriai és tovabbi,

a termékekre vonatkozo
specifikus kdvetelmények
szerint.

A vonatkozé jogszabalyok

listaja:

A Bizottsag 1881/2006/
EK rendelete (2006. de-
cember 19.) az élelmisze-

rekben eléforduld egyes
szennyezd anyagok felsd
hatarértékeinek meghaté-
rozasarol

17/1999. (VI. 16.) EGM
rendelet az élelmiszerek
vegyi szennyezettségének
megengedhet6 mértékérdl
Az Eurépai Parlament

és a Tanacs 396/2005/
EK RENDELETE (2005.
februar 23.) a névényi és
allati eredet( élelmisze-
rekben és takarmanyok-
ban, illetve azok fellletén
talalhaté megengedett
novenyveddszer-maradé-
kok hatarértekérol.

A termékekre vonatko-
z0 hatarértékekrél az
alabbi linken tajékozod-
hat: http://ec.europa.
eu/sanco_pesticides/
public/index.
cfm?event=commaodity.
selection

A Bizottsag 2073/2005/
EK rendelete az élelmi-
szerek mikrobiologiai
kritériumairdl

4/1998. (XI. 11.) EGM ren-
delet az élelmiszerekben
eléforduld mikrobioldgiai
szennyezédések megen-
gedheté mértékeérdl

ELELMISZER-
_ BIZTONSAGI
KOVETELMENYEK

Egyéb, az élelmiszer eldallitas-
sal valamint a forgalmazassal
kapcsolatos jogszabalyok és
rendeletek a Vidékfejlesztési
Minisztérium hivatalos weblap-
jan, a www.kormany.hu olda
lon, valamint ennek elédjén, a
jelenleg méar csak archivum-
ként mikodd www.vm.gov.hu
oldalakon érhetdek el.

VIIIIIIIII’

Az dltalunk kozolt anyag-
ban szerepld jogszabalyok
fellilvizsgalatat és modosi-
tasat folyamatosan végzik
mind Eurdpai Uniés, mind
magyar vonatkozasban,
ezért mindenképp kisérd
figyelemmel a véltozasokat
a Magyar Kozlényben,
valamint az EU hivatalos
internetes oldalain.

IITIIIINS
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EZ A NEHANY BEKEZDES ARROL AKAR MEGGYOZNI TEGED, HOGY
JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY A CEGEDNEK VAN
EGY NEVE ES LOGOJA, ILLETVE HOGY MARKAKENT TEKINT-E RA
AZ ALTALAD ELERNI KiVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszer(
meghatarozas: a marka
egy erét hordozd név.
Egy mérka képes arra,
hogy befolyasolja a fo-
gyasztd cselekvéseit,
érzelmeit.

Egy marka j6l korilhata-
rolhato teriletet foglal le
a fogyaszto fejében. (Az
egyszerlség kedvéért
hivjuk ezt markaotlet-
nek.)

A Volkswagen példaul egy
marka, aminek a marka-
Otlete a megbizhatdsag.
Természetesen a Heinz
ketchup is marka, és azt

a tertliletet foglalta le a
fogyasztok fejében, hogy
ebben van a legtdbb para-
dicsom. Elsé hallasra talan
meglepden hangzik, de
Madonna énmaga is mar-
ka, aki azt Gzeni hiveinek,
hogy a né barmikor képes
a megujulasra. Ha mar itt

tartunk, Columbo is méarka:

a kisember, aki tuljar a
gazdagok eszén.

Es igen, a Coco Chanel

is marka, esetében pedig
a markaotlet az egysze-
rlség és az elegancia.
Vasarloi imadtak azeért,
hogy félredobta a fizét,
batoritotta a néket, hogy
nadragot hordjanak, és
mert bebizonyitotta, hogy
az elegancia nem egyenld
a komplikalt és kényelmet-
len oltozkodeéssel.

Raéviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak
gondolkozni kell, meggyé-
z6dni az allitasaid helyes-
segerdl, és utana évekig
nagyon kdvetkezetesen
képviselni azt a gondo-
latot, amire a markadat
alapozni akarod.

Miért jo, ha markad van,
és nem terméked?
Mondjuk azért, mert

a marka Uzleti értéket kép-
visel. Azaz forintosithato.
ime egy példa: a '90-es
években Magyarorszagon
készlilt egy vak izteszt

a kolat fogyasztok kozott.
Az eredmeény: a fanatikus
Coca-Cola-fogyasztok 90
szazaléka nem ismerte fel
kedvencét pusztan izrél,
és még a megérdemelten
feledésbe mertlt RC Co-
laval is képes volt 6ssze-
téveszteni. Most rogton
gondolkodj el azon, hogy
ha dontened kellene arrdl,
hogy Coca-Cola- vagy

RC Cola-részvényes légy,
akkor melyik szeretnél
inkabb lennil

Amennyiben Te orok
szkeptikus vagy, és még

mindig azt gondolod, hogy
minek markat épiteni, mert
a tézsdére menetel helyett
beéred egy budai lakassal
és azzal, hogy barmikor
elmehetsz Berlinbe és
Londonba megnézni a leg-
Ujabb kiallitasokat, nos,
akkor itt van még néhany
érv a markaépités mellett.

* Megkdilénboztetés:
manapsag az egymassal
versenyz6 termékek/szok
galtatasok 90 szazaléka ko-
z6tt valos kiilonbség nincs,
ezért még fontosabb, hogy
a fogyasztd kilénbséget
tudjon tenni a Te portékad
és a konkurenseké kozott.

* Megbizhaté minéség:

a markanév minéségi ga-
rancia. Talan nem tulzas ki
jelenteni, hogy Te is jobban
bizol egy iPod minéségé-
ben, ha az Apple szocskat
latod rajta, mintha egy soha
nem hallott délkelet-azsiai
gyarté nevét.

* Azonosulas, azonositha-
tésag: fontos belatni, hogy
képtelenség olyan markat
épiteni, ami mindenki

szamara vonzo. Ugyanak-
kor ha a sajat markadrol
gondolkozol, jo, ha tudod,
hogy a Te célcsoportod
szamara milyen markaérté-
kek és markaszemélyiség
a vonzd, mi az, amivel

a legkdnnyebben azonosul.

Ha ezt megtalalod és erre
alapozol, joval nagyobb az
esélyed a sikerre. (Persze
a hétkdznapok kovetkezet-
lenségeivel pillanatok alatt
tonkre lehet ezt tenni.)

« Erzelmi kétédés: éppen
azért, mert az egyes
termékek nem nagyon
kilonbdznek egymastdl,
fontos, hogy markad meg-
nyilvanulasai az emberek
érzelmeire is hatassal

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrdl nagyon sokan
, hiszik még azt Magyarorszagon, hogy Uri huncutsag. Ezt szamtalan
, nagy méarka atgondolatlan, csapongd és unalmas kommunikacioja
, is bizonyitja. Ugyanakkor Te ne &llj be a sorba! Nyilvanvaléan
’ jobb esélyeid lesznek az iizleti sikerre, ha a markad legfontosabb
, megnyilvanulasai kévetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak, ha
érted, hogy mit miért csindlsz, nem pedig csak belevagsz valamibe
pusztan azért, mert az j6 Gtletnek t nik, vagy mert épp elég pénzed
, van ra. Jusson eszedbe a példa, RC Cola- vagy Coca-Cola-rész-

NN\

vényt vennél inkabb! Szerinted az RC Cola vagy a Coca-Cola épit

‘ tudatosan markat?

legyenek. Még az olyan,

nagyon racionalisnak tiné
marka is, mint a Microsoft,
erzelmi alapu markaépités-
be kezdett évekkel ezelbtt.

* K6zossegbe tartozas:
érdemes végiggondolnod,
a Te terméked/szolgalta-

NONCNCNCN N NN N N
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tasod esetében fontos-e
a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz koté-
dés egyben egy kdzdsseg-
hez tartozast is jelentsen.
Jo példa a kdzdsségi
markara szamtalan sor
vagy szénsavas uditd
esete, amikor a marka
fogyasztasa/hasznalata
jellemzéen kdzdssegben

V/ /7777727777777
NEHANY PELDA MARKAQOTLETRE

Chokito - ronda és finom
Heinz — a legs(ir(ibb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

Nokia — Connecting People

NN N N NN NN N

The Body Shop — szépség természetesen

Igen, j6l latod, ha a mérkadtlet kelléen kreativ megfogalmazasu,
akdr szlogen is lehet, de ez nem alapelvéras.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

torténik, és ez a kdzdsség
kilonleges erejl a célcso-
port szamara.

Ha még most is azt gondo-
lod, hogy felesleges markat
épiteni, akkor nyugodtan
abbahagyhatod az olvasast,
ha viszont érzed a jelen-
téségét, akkor menjlink
tovabb.

Mi a teend6?

El6szor is, méarkaépitésre
egy cég életében csak
ritkan van szlikség. Jellem-
z6éen két esetben, ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra Iépni, illetve ha egy
mar létezé méarkanak olyan
jelentésen megvaltozott a
piaci kdrnyezete vagy az
6t hasznalo fogyasztok
szokasai, hogy emiatt

az alapokat is célszerd

NONONONONCNNN NN

Ujragondolni. Ha félévente
ugy érzed, hogy alapja-
iban kell ujragondolnod

a markadat, akkor kezdj
el gyanakodni, hogy az
elején elszurtal valamit.

A markaépités soran
gyakorlatilag a markad
alapjait rakod le. Azokat
az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden
megnyilvanulasat épithe-
ted, kezdve az arculattol
a reklamon at egészen
az olyan rendezvénydtle-
tekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megje-
lenni.

A markaépités folyamata
- nagyon leegyszerUsitve
- azt jelenti, hogy néhany
fontos és egymassal
Osszefliggd kérdésre
megprobélsz okos, preciz,
megalapozott és egymas-
nak nem ellentmondo
valaszokat adni.

Nagyjabol a kovetkezd
kérdésekre illik valaszt ta-
lalni ebben a fazisban (és
ez szinte soha nem megy
kizarélag sajat kutfébol):
1. Mi az a fogyasztoi

igény/elvaras, ami indo-
kolja markad létjogosult-
sagat?

a) Fogyasztoi igényt
ugyanis szinte képtelenség
teremteni, tehat sajat zseb-
bdl inkabb ne is kisérletezz
ezzel.

b) Van viszont elég sok la-
tens, tehat még nem tudatos,
am létezé fogyasztéi igény.
Ha egy ilyenre alapozod

a markadat, akkor pontosan
meg kell hataroznod, mi is
az, hogy utana a kommu
nikaciéval majd a fogyasz
toidban is felszinre hozd.

E nélkll ugyanis nem fogjak
vasarolni a termékedet.

c) E kérdés megvalaszo-
lasahoz hasznos lehet, ha
trendkutatasokat olvasol;
megnézed, hogy a Te pia-
codon mi térténik a nalunk
fejlettebb orszagokban,

és beszélgetsz azokkal

az emberekkel, akik a cél-
csoportod szempontjabol
trendsetternek vagy véle-
ményvezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakérének?

a) Itt az elsé és legfonto-
sabb, hogy precizen ha-
tarozd meg, mit tekintesz
sajat piacnak. Egy egysze-
rd példa: ha Te mondjuk,
kalciummal dusitott, 100
szazalékos narancslevet
forgalmazol, akkor mond-
hatod azt is, hogy a 100
szazalékos gyimolcslevek
piacat hatarozod meg a
sajatodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy

a Te piacod része minden
olyan élelmiszer, ami hoz-
zaadott kalciumot tartal-
maz. Mindkettd teljesen
normalis piaci definicio, de
valdszinlleg érzed, hogy
mas-mas utat jeldlsz ki
vele a markadnak.

b) Miutan meghataroztad
azt a piacot, amin verse-
nyezni akarsz, nézz kordl
alaposan, és hatarozd meg
a versenytarsaidat. Szamits
arra, hogy szinte képte-
lenség negy-ot rivalissal
egyszerre versenyezni.

Mar ezen a ponton nagyon
fontos, hogy 6sszpon-

tosits! Allits fel rangsort,

kit tartasz elsédleges és
masodlagos versenytar-
saknak. Az elsédlegesek-
nek van a legnagyobb
lehetdséglk arra, hogy a
Te vasarloidat elcsabitsak.
Az elején csak veluk torédj!
Nézd meg, hogy 6k milyen
stratégiaval dolgoznak,
mirdl szol a markajuk,
melyek az erésségeik és
gyengeségeik, mitél vonzé-
ak a fogyasztok szamara.
Ha hiszed, ha nem, ezzel
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzeést.

3. Miben kiilénbbzik a mar-
kad a versenytarsakétol?
(lgen, ez a pozicionalas!)

a) Mostanra mar tudod,
milyen piacon verseny-
zel, ki(k) az elsédleges
versenytarsa(i)d, és az

6 markaja/-juk mit tud.
Itt az ideje, hogy most a
sajat markadat kezdd el
vizsgalni! Gondold végig,
hogy a fé versenytarsak-
hoz képest fel tudsz-e
mutatni valamilyen valds
(kézzelfoghatd, konkrét,
szamokban kifejezhet6,

objektiv) kiildnbséget.

Ha igen, akkor bonts gyor-
san pezsgdt, mert ez igen
ritka a mai vilagban. Ha
ez valoban igy van, akkor
célszer( erre alapoznod

a markad pozicionalasat.
(Ezt csak akkor ne tedd,
ha a Te valos elénydd csak
atmeneti, vagy nagyon
kénnyen utanozhaté.)

Ha nincs valés kilonbség
kozted és versenytarsaid
kozott, akkor meg kell
talalnod azt a kilénbsé-
get, amire kdzéptavon

is épithetsz. Itt nagyon
fontos, hogy ez valdban
megkulonboztetd erejl és
relevans legyen a célcso-
portod szamara.

Tudnod kell, hogy ez aleg-
nehezebb rész. Lehet, hogy
sokszor elbizonytalanodsz
majd. Az is lehet, hogy
eleinte nincs meg a legjobb
megoldas. Talan a kovetkezd
feltételrendszer segit abban,
hogy elddntsd, mikodokeé-
pes-€ a markad pozicionala
sa. Egy j6 pozicionédlas:

* hihetd, nem igér tul
sokat, a marka erdsségei-
re épit;

©0sztonzd, vonzo a lehet-
séges fogyasztok szamara;
«egyedi, képes Vélt vagy
valos kilonbség felmutata-
sara a f6 versenytarsakhoz
képest;

« fenntarthato, tehat olyan
gondolaton kell alapul-
nia, ami hosszu tavon is
életképes;

« fékuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a markad
pozicionalasat képes le-
gyél leirni egy-két mondat-
ban. Nem baj, ha ez még
nem hangzik kreativan,
nem a szlogenen dolgozol.

MI VAN
A REKLAM
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4. Milyen szamodra az
idealis vasarlo?

a) Mar sok mindent tudsz,
sok mindent eldontottél,
ami a piacot, versenytar-
sakat és a markadat illeti.
Most jon a legizgalmasabb
rész, a fogyasztd. Ha 6t
nem éred el, nem kelted
fel az érdeklédését, akkor
az egész csak egy draga
gondolatkisérlet lesz. Ah-
hoz viszont, hogy felkeltsd
a célcsoport érdeklédését,
elészor is tudnod kell,
pontosan miként hatérol-
hato korll ez a csoport,
illetve hogy mi jellemzé ra.
Idedlis esetben célcso-
portod tagjainak jellemzé
tulajdonsagaibol 6ssze

fog allni a fejedben egy
hls-vér ember képe, igy
a késdbbiekben sokkal
kdénnyebb lesz elddnteni,
hogy mondjuk egy kreativ
otlet ennek a bizonyos
embernek tetszik-e, mint-
sem csak ugy altalaban,
mondjuk, az A, B anyagi
statuszu budapesti értelmi-
ségieknek.

b) Persze azt sem Uszha-

GONDOLKODJ!
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tod meg, hogy lehetséges
vasarloidat demogréfia-
ilag behatarold. Valami
olyasmit kell meghatarozni
itt, hogy:

*Milyen id6s?

*Hol él?

*Jellemzden inkabb férfi
vagy né?

* Milyen az anyagi hely-
zete?

*Milyen az iskolai vég-
zettsége? (Ha ez valdban

+ Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak jdzan paraszti ész
kell. Ezt ne hidd el!

+ Egy marka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat Gtletedrdl, szellemi gyermekedrdl van szé, ez
nem feltétlenl varhato el Téled. Ha gy érzed, elfogult vagy, kérd
ki szakemberek véleményét. Egy ,gondolati pingpong” mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy olyan szemszdgb6l mutatja meg az addigi
munkadat, amelybél Te magad sose tudtal volna.

+ Tudnod kell, hogy a mérkaépités soran minden egyes olyan
megdllapitas, ami ,szerintem™-mel kezdddik, potencidlis csapda. Ha-
csak nem Te vagy a mérkad célcsoportja, szinte mindegy, hogy Te
mit gondolsz réla. Prébalj mindig meggydzédni arrdl, hogy kutatasi
és piaci adatokra, illetve a tényleges célcsoportod vélekedéseire
alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez nem megy, akkor e
feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.

« Egy id6tall és fokuszalt mérkastratégia tele van lemondasokkal.
Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkez6jét is egyszerre.
Néha nemet kell mondani bizonyos lehetdségekre, utakra. Nemet
mondani sokkal nehezebb, mint igent.
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szamit a Te terméked
vasarlasa szempontjabol.)
c) Ez bnmagaban azon-
ban még nem sokat ér.
Ne allj meg itt, hanem
keress valaszt a tovabbi
kérdésekre is:

* A vasarlo és a fogyaszto
egy személy? Ha nem, ak-
kor Neked kit kell elérned?
(Lasd példaul a bébiételek
piacat, ahol a mama a
vasarlé és a gyerek a fo-
gyaszto.)

* Milyen elvarasai vannak
a kategoriaval szemben?
(Példaul a bébiétel-katego-
riatol altalanosan elvarha-
t6, hogy minden vitamin és
tapanyag benne legyen,
ami a babanak szlksé-
ges.) Ezt Neked is hoznod
kell, de ez még nem elég.
* Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaid-
dal, illetve a Te markaddal
szemben, ami tdbb/mas,
mint a kategoriaelvarasok.
(A beébiételtél nem varhato
el altalanosan, hogy bio-
termék legyen, de mivel ez
egy bizonyos célcsoport
szamara fontos, ezért van
olyan marka, ami kimon-
dottan erre a tdbbletre

épit.) Ha ezeket megha-
taroztad, gondolkod;j el
azon, hogy a Te markad
ezen extra elvarasok kozul
melyiknek felel meg, és
épits arra.

*Vannak-e tévhitek, nega-
tiv tapasztalatok a katego-
riaval szemben? Ha igen,
akkor mik azok, és mi az
okuk? Ez azért fontos,
mert egy tévhit vagy egy
korabbi rossz tapasztalat

@ Valsagtanacsado

Markaépités valsag idején?

iszonylan nagy gatat
jelenthet, amikor a potenci-
alis vasarlod a Te markad
Uzenetével talalkozik.

* A vasarld milyen szem-
pontok alapjan dont,
amikor vasarol? Egyedl
dont, vagy vannak, akik
befolyasoljak a dontését?
« Es véglil a legfontosabb:
miért lesz j6 neki, haaTe
markadat valasztja, és nem
a versenytarsadét? (Ha ezt

A legtobb hazai marketinges ijedten 6sszerezzen, ha meghallja ezt, majd a
kévetkez6 kifogasok tetsz6leges kombinéciéjaval utasitja el a mérkaépitést:

+ nagyon meghuzték az éves biidzsét;

+ jelen helyzetben nincs pénz kiilén imazsra, proméciot és akcickat erdltetiink
egész évben;

« én persze egyetértek, de a f6ndkém hallani se akar réla.

llyen méret , mélység €s dsszetettség valsagot még nem éltiink at, tehat a
mérkaépités témakorében épp olyan feleldtlenség azt allitani, hogy tudjuk, mi a
megoldas, mint mondjuk a GM megmentését illetéen. Ugyanakkor van néhany
olyan Uj piaci jelenség és fogyasztoi attit d, amely mindenképpen az erés markak-
nak kedvez. Mérlegeld ezeket!

1. A valsag alapvetden bizalmi valsag. Az emberek nem értik, mi torténik, de azt
tudjak, hogy ,mér a bankokban sem lehet bizni". Azaz a mérkavabsztas fundamen-
tumai kérddjelez6dtek meg. llyen helyzetben elképesztéen fontos hogy egy olyan
méarkaképet alakits ki és képviselj kdvetkezetesen, ami képes abizalom kivivasara és
megtartasara. Ezek elsre nagy szavak, de valéjaban aprosagok sorozata.

2. A vélsag hatésara sokan valnak munkanélkdlivé, illetve a fogyasztok nagy
részének csokken a jovedelme. Ez ugye azt jelenti, hogy kevesebb pénze marad
vasarldsra, azaz a te termékednek, méarkadnak ugyanannyi a versenytarsa,

mint eddig volt, csak éppen a célcsoportodnak van kevesebb elkdlthetd pénz a
zsebében. A piaci szerepldk jelentds része erre soha nem latottkedvezményekkel

a kérdést megvélaszoltad,
akkor gondolj vissza a
pozicionalasodral Ha abbal
nem kovetkezik ez a valasz,
akkor valamelyik elhibazott.)

5. A markadtlet, vagyis
melyik az a terdlet, amit

a markad ki akar sajatitani
a fogyasztok fejében.

Most mar ,csak” az van
héatra, hogy megprobald

meg készletkisoprd arakkal hirdeti a termékeit, amire lehet aztmondani, hogy ez
j6zan paraszti ész alapjan logikus reakcid. Ugyanakkor az emberek nem olcséb-
bat akarnak, hanem megbizhatobbat. Persze az ar is fontos szempont, de az
6nmagaban semmiképpen nem egy fenntarthatd pozicio. Nem is beszlve arrdl,
hogy a versenytarsak folyamatos egymas ala kindlasanak is van egy alsé hatara,
és nem meglepd: a legtékeerdsebb piaci szerepld birja a legtovébb. Ha ez nem Te
vagy, gondold végig, van-e értelme belevagni!

3. Van egy sz6, amitdl az egész vilag hangos a vélsag kapcsan: kéltségcsok
kentés. Egy dologban lehetsz biztos, ha csak a kbltségeket csdkkented, az még
6nmagaban nem jelent megoldast. Sokkal jobban jérsz, ha azt vizsgélod, tudod-e
ndvelni a hatékonysagot Ugy, hogy az ne menjen a mindség rovasaa. It persze
most alapvetden kommunikaciés hatékonysagrol beszéliink. Olyanokat kell Gjra
atgondolnod, hogy az az 6sszeg, amit eredetileg marketingre akartal kolteni egy
adott megosztasban, az valdban gy hozza szamodra ebben az Uj gazdasagi
helyzetben is a legtdbb hasznot, ha Ugy kéltdd el, ahogy még a valsag el6tt
tervezted? Ha ebben nem vagy biztos, akkor kezdj el olyan altemativakat mérle-
gelni, hogy a rekldam nem valthaté-e ki PR-rel vagy egy olyan kreativ megjelenési
otlettel (rendezvény, esemény, gerillaakcid, rendhagy promadcid stb.), ami mar
6nmagaban hirérték , és szébeszéd hatésara is el fog jutni a cécsoportodhoz.
Persze szamtalan lehetdség létezik, ez csak egy példa.

4. Es végil a legfontosabb: dvakodj a sémaktdl és a jol bevalt tanacsoktol! Mind-
egyik a valsag eldttrdl valo. Gondolkozz, elemezz, gy jts infomaciot, légy kreativ
és bator, majd ezek utan csinald azt, amiben Te hiszel!

MI VAN
A REKLAM
ELOTT?
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e www.admapmagazine.com
e www.brandchannel.com

® WWW.warc.com

V IIIIIIIINI
KERDESEK, /
AMELYEKRE
VALASZT KELL
TALALNOD
Egy ,tankdnyv szerinti”
tervezési folyamatban
egészen konkrétan a

kovetkezG kérdésekre kell
valaszt talalni:

1.Mit varunk a kommuni-
kaciotol?
2.Kikhez beszéllink?

3.Mit szeretnénk, mit csi-
néljanak a kommunikacio
hatésara?

4.Miért lesz az j6 nekik?

5.Milyen mddon tudjuk
elérni 6ket?

(/L4400 44047
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egyetlen gondolatban
osszefoglalni azt, ahova
az eddigi gondolatme-

net vezetett. Azaz meg

kell hataroznod azt a
gondolati alapot, amire a
markadat és annak minden
megnyilvanulasat épiteni
akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha ugy jobban tetszik, a
marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:
° a pozicionalasra épliljon
(hiszen ha j6 a poziciona-
lasod, akkor biztos, hogy
az erre épllé markadtlet
is megkulonboztet majd

a versenytarsaktol);

° az éltalad elérni kivant

célcsoport szamara rele-
vans és inspirald legyen;

« jol fékuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Miel6tt elégedetten hatra-
déInél, nézz at Ujra min-
dent, gondold végig, hogy
valoban kovetkezetesek-e
a valaszaid, elég alapos
voltél-e. Ha igen, akkor

se délj hatra, mert még
csak féluton vagy. Kezdj
el azon gondolkozni, hogy
a markaotleted hogyan
fog életre kelni és életben
maradni.

DMMUNIKACIO

ESZKOZTARA

A ROSSZ HiR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
NEM VALIK KOMMUNIKACIOS SZAKERTOVE. JO HIR VISZONT,
HOGY ERRE AZ EGVILAGON SEMMI SZUKSEG SINCS. EGY KIS
GONDOLKODAS, EGY KIS TAJEKOZOTTSAG, ES KEVES PENZBOL IS
EGESZ HATEKONYAN MEGOLDHATO.

Reklamra van sziikséged?
No, ez mindenképpen j6
hir. Azt jelenti, hogy mar
van terméked vagy szolgal-
tatasod (de legalabb egy
Otleted), van hol és kivel
elkészittetni, és a kez-
déshez szikséges penz

is 0sszejott. Eppen csak
egy aprésag van hatra, jo
lenne néhany vevo.

De az - sajnos - csak

a szerencseés kivalasztot-
taknak adatik meg, hogy
egyszer csak szarnyra kap-
ja 6ket a hirnéy, ajtajukon
szlinet nélkll csengetnek

a potencidlis vasarlok.
Mindenki masnak szliksé-
ge lesz, lehet arra, hogy
produktuméanak nagysze-
riseget szeélesebb korben
is kdzismertté tegye, méas
szoval reklamozza.

Mikor van sziikség
kommunikaciora?

A valasz végtelenul egy-
szer(: ha tdbbet akarsz
keresni. A reklam célja,
kdzvetve vagy kozvetlendl,
de mindig a haszon ma-
ximalizalasa. Akar azért,
hogy tébb vevéd legyen,

vagy tébbet adjal el, akéar
azért, hogy megszabadulj
a felesleges arukészleted-
tél vagy tulélj egy véalsagot,
de a reklam egy rovid, ko-
zép- vagy hosszu tavy, jol
meghatarozhaté és idedlis
esetben szamszerUsithetd
Gzleti cél elérését szolgal-
ja. Gondolj ra ugy, mint
egy befektetésre, aminek
meg kell tértlnie.

Fontos azonban tudni,
hogy a céljaid eléréséhez
a reklam - bar sziiksé-
ges, de - nem feltétlentl
elégséges. Ugyan rend-
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Jo, de akkor hogyan? miért nem veszik a termé-

Feltételezhetd, hogy nem

megteremtését jelenti, de
lehetséges, hogy mas,

ez, mint a karacsonyi ajan-
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ARCULAT TERVEZES

‘ Egy j0l megtervezett, atgodolt €s egységes vizualis megjelenés ‘

kemet. Erre ugyanis még dekvasarlas. Akit jobban
szamtalan olyan valaszt
lehetséges, amiket nem

lehet reklammal megolda-

specialisabb problémat
kell megoldanod. Ez lehet
akar az aru egy specialis

ismersz, annak kdnnyebb
ajandékot vasarolnod. (Na
j0, a nagymamakra ez nem

vagy abban a szerencsés

helyzetben, hogy tendert - mas széval arculat - fontos Iépése a sikeres kommunikéacionak.
Ha a cimkek, az esetleges szérdlapok vagy plakatot, a weboldal
kinézete egységes, az segiti a vasarlokat a termek és a termel
beazonositasaban. Az egységes arculat nem csak a ,nagyok"

jatéktere: egy ismerds grafikus nagyon sokat segithet neked par

irjal ki, és a legnagyobb
ni. Hidba a legjobb reklam, tulajdonsaganak, értéké-

nek tudatositasa, a meg-

hazai reklamigynokségek vonatkozik.) De ne probalj
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kozil valaszd ki a szamod-  nyaron senki nem vesz meg egy egész csoportot
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kival hasznos eszkozrol
van sz0, de legkevésbé
sem varazspalcarol

vagy mindent gyogyito
mirdkulumrél. Onmagé-
ban a legjobb reklam -
bar gyakran éri ez a vad
- sem képes arra, hogy
vagyat ébresszen a szlk-
ségtelen irant, nem teszi
elfogadhatéva a tul ma-
gasan megallapitott arat,
és nem ellensulyozza az
elszurt dizajnt vagy a ron-
da csomagolast. Ahogy
Bill Bernbach (utananéz-
ni a munkassaganak!)
mondta: a reklam nem
teremt Uj értékeket, csak
kozvetiti azokat. A varazs-
lat a termékedben van,
nem a reklamban.

ra legmegfelelébbet. De,
nem kell megijedni, egy kis
gondolkodéassal és némi
befektetéssel egészen
hatékonyan lehet ezt a
tevékenységet folytatni.

Elsé l1épésben szikséged
lesz egy stratégiara, ami-

hez néhany dolgot végig

kell gondolnod:

1. Miért kell kommunikak
nom?

A legfontosabb, hogy

a kérdést nem szabad
0sszekeverni azzal, hogy

V HIIIIIIIIIIIIIIINIININN
FIGYELMEZTETES!

’ A reklam nem tudomany és nem mivészet, de mindkettébdl van
’ benne. Nem disztargy, hasznaini kell, és nem szeretni. A reklamtdl
’ nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el a vilaghékét
’ sem. Viszont akarmilyen kicsiben is reklamozol, a feleldsség nagy.

Nemcsak jogszabalyok vonatkoznak Rad, de — még ha kismérték-
’ ben is — hatassal leszel a kdzizlésre, kdzgondolkodasra és még sok
‘ mindenre, ami koz-zel kezdddik. Emberek fognak hallgatni Rad,

’ gondold meg, mit csinalsz!
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kucsmat, vagy ha a termék
hamar tonkremegy, akkor
a reklam maximum hazud-
ni tud valamit, de ez azon
tul, hogy nem szép visel-
kedés, nem is célravezetd.
Elébb-utébb ugyis kidertil,
ha hazudsz, utana pedig
lehet integetni a vevének.
Nem fog visszajonni.

A reklam csak akkor lehet
hatékony eszkdz, ha olyan
problémad van, amit infor-
macio vagy ismeret atada-
saval lehet orvosolni. Ez az
esetek dontd tobbségében
egy termék ismertségének
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kulonboztetés a verseny-
tarsaidtol, informacidé arrdl,
hogy az aru vagy a szolgél-
tatas hogyan és hol érhetd
el, de ide tartozhatnak az
értékesitéssel kapcsolatos
egyéb informéaciok is, mint
akciok vagy arengedmé-
nyek. Mindez azért fontos,
mert a kilonb6zd célok,
kilonbdzd célcsoportok
szamara lehet fontos, és
kilonbozd eszkdzigenyt
fognak jelenteni.

Kit kell megszolitanom?
Ha kihagytad a piackuta-
tas fejezetet (= 2.3. fejezet
Piackutatas hazilag), itt az
ideje, hogy visszalapozz!
A hatékony kommunikacié
egyik kulcsmomentuma

a célcsoportod minél ala-
posabb feltérképezése és
megismerése. Csak akkor
tudsz igazan meggy6z6
lenni, ha ismered azt, akit
meg akarsz gy6zni. Olyan

kordlirni, egyszerlbb, ha

a célcsoportodnak egy
tipikus tagjat képzeled

el. Gondold végig, mik

a legfontosabb vagyai,
szlikségletei, mik a szama-
ra legfontosabb értékek.
Hogyan éli az életét,
milyenek a kapcsolatai,
mit dolgozik, mit csinal a
szabad idejében. Mi arul el
tébbet a potencialis vevdd-
rél, az, hogy 18 éves, vagy
az, hogy bélyeggyljtéd?

2. Mire akarom rabeszelni?
A reklam akkor lesz igazan
hatékony, ha a célcsopor-
tod tagjait, akar azonnal,
akar hosszu tavon, akar
kozvetve, akar kozvetlentl,
de valamilyen cselekvésre
0sztonzi (sajnos a felszé-
[t mod ehhez nem lesz
elég). Optimalis - de ritka
- esetben ez mar rogtén

a vasarlast jelenti, de
komoly elérehaladas mar

oOra alatt is!
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az érdeklddes felkeltése is.
Ez jelentheti egy mintate-
rem meglatogatasat, egy
weblap felkeresését, vagy
egy arajanlat kérését is.

3. Mivel tudom meggydzni?
Sajnos a vevok nem
automatak, amibe felll
betdltjik a reklamot, alul
pedig kijon a vasarlasi laz.
Ahhoz, hogy a célcsopor-
todat cselekvesre kész-
tesd, valamilyen médon
motivalnod kell 6ket, azaz
igérned kell valamit. Vigya-
zat, felel6tlen igérgetéssel
valasztast lehet nyerni,
vasarlét nem! Csak olyat
allits, amit ala is tudsz
tamasztani!

Akarmilyen furcsanak is
tlnik, de ezzel kialakult

a reklamstratégiad, mert
ennek gerincét - Kis tul-

zassal - mindossze ennyi
adja. Tudod, hogy miért és
mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod,
hogy mirél és mivel akarod
meggyo6zni a megcelzott
kdzdnséget!

Tv vagy oriasplakat?
Valészinlleg egyik sem.
Az ideélis megoldast
elvileg persze az jelentené,
ha olyan eszkdz6ket, mé-
diumokat vennél igénybe,
amelyekkel minden egyes
potencidlis vasarlédat el-
érheted. Ez azonban olyan
pénzlgyi hatteret igényel-
ne, ami feltételezhetden az
indulaskor még nem, de
valészinlleg késébb sem
fog rendelkezésedre alini.
Ebben az esetben jelent
megoldast, ha a célcso-

portodat kilonb6z6 szem-
pontok alapjan tovabb
szUkited, divatos szoéval
élve szegmentalsz. Ennek
nem pusztan az az elénye,
hogy az Uzeneteidet job-
ban testre szabhatod, de
igy igénybe vehetsz olyan
eszkozoket, amikkel ugyan
kevesebb vevdjelodltet, de
nagyobb hatékonysaggal
érhetsz el.

Minél kevesebb embert
kell egyszerre, ugyan-
olyan modon és formé-
ban meggydznod, annal
koénnyebb dolgod van.
Reklamozhatsz szaklap-
okban, tematikus oldala-
kon. Kereshetsz specialis
rendezvényeket, esemé-
nyeket, vasarokat, ahol a
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célcsoportod tagjai nagy
szamban talalhatok meg.

Kevés olyan kezdd val-
lalkozas van, amelyik ne
tudna megfelelé modon
hasznalni az internetet.
Egyre tébben és tdbben
a vilaghalén keresnek
informaciot termékekrol,
szolgaltatasokrol, és
nem mellesleg a termék
eléallitojardl vagy a szol-
galtatorél magardél. Ha van
sajat honlapod, ezeket
az igényeket hatékonyan,
és aranylag kis rafordi-
tassal tudod kielégiteni.
Az internet mint a legin-
kabb sokszind médium
tovabbi kdltséghatékony
lehet6segeket is rejt.

(= 8.6. fejezet Hogyan
taléljak meg a honalpod?)
Kis tulzassal azt éllithatjuk,
hogy ma mar nincs olyan
célcsoport - akar a leg-
specidlisabb érdeklédés-
sel -, amelyiket ne lehetne
megtalalni a vilaghalon.
Véglil, de egyaltalan nem
utolsésorban, rendel-
kezésedre all az e-mail,
amivel - kis tulzassal -
annyi potencidlis vasarlot
érhetsz el, amennyit csak
akarsz. Természetesen
mindez csak abban az
esetben igaz, ha tul vagy
a piackutatas fejezetben
mar emlitett személyes
adatgyUjtésen, egyszer(b-
ben fogalmazva, vannak
e-mail cimeid.

Fontos: reklamcélu levelet
csakis a cimzett elézetes
engedélyével kildhetsz!
Ha ezt elmulasztod, ko-
moly birsagot kockaztatsz,
és jogi kovetkezményekre
szamithatsz.

De akkor

milyen a jo reklam?

A j6 reklam relevans, ha-
tasos és eredeti. Es ezek
sajnos nem opcidk. Ha e

harom kritérium valame-
lyikének nem felel meg

a reklamod, akkor nagy
valdszinliséggel nem is
fogod sok hasznat latni.

A j6 reklam relevans.
Vagy-is olyasmit igér, ami
egy adott célcsoport valos,
létezd vagyat elégiti ki. Saj-
nos nincsenek jolly joker
igéretek, amelyek minden
helyzetben és mindenki
szamara megfeleldek.

Ha agyagedényt arulsz, ak-
kor az lehet boroskancso,
ebben az esetben az a
fontos, hogy hUtve tartja a
bort, lehet disztargy, akkor
annak lehet jelentésége,
hogy milyen mives a diszi-
tése, és lehet korszakalko-
t6 képzdmUvészeti targy,
ebben az esetben pedig
az egyedisége jelent-

heti a legfébb vonzerét.

De a boroskancso-vasarlot
nem feltétlendl érdekli az
egyediség, a disztargyvéa-
sarlot pedig valoszinlleg
hidegen hagyja a borh(ité
képesség.

A j6 reklam eredeti.
Merthogy nem csak a
terméked vagy szolgélta-

tasod, de a reklamod is
versenyhelyzetben lesz.
Vélassz barmilyen eszkdzt,
biztos lehetsz benne, hogy
rajtad kivil még ezrek
hasznaljak, ezerféle tartal-
mu és formaju lzenettel.
Es ebbdl a tdmegbél ki kell

(@ Vvalsagtanacsado

Valsagok lehetnek kisebbek,
nagyobbak, lokalisak vagy
globalisak, de egy dologban mindig
hasonlitani fognak: valamilyen
gazdasagi szempontbdl biztos
nehezebbé teszik a véllalkozasod
boldoguldsat. A pénziigyi tipusu
gondok egyik bevett megoldasa

a koltségek és azon beliil is a
reklamkoltségek csokkentése,
esetleg a teljes reklamtevékenység
besziintetése. A termék el6allitasat
nem befolyésolja, mi tobb, kilons-
sebb elékészilet nélkl, azonnali
megléphetd. Szamos nagy hazai
és multinaciondlis cég is ezt a
logikat kdveti. Nagyon helytelendl.

A reklam ugyanis nem a termék
eléallitésahoz, hanem az értékesi-
téshez nélkilozhetetlen. Ha nem
reklamozol, csékkennek ugyan a
raforditasaid, de valészin , hogy
ezzel parhuzamosan a bevételeid
is. Nem biztos tehat, hogy a ,tul-
élésnek” a legfébb biztositéka a
koltségesokkentés. Torekedhetsz
bevételeid ndvelésére, ehhez
pedig lehet, hogy pont az intenzi-
vebb reklamozas jelenti majd az
Uidvozité megoldast.
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MIRE JO A PR?

A PR a szakma 6nmeghatérozasa szerint ,kblcsonds elényokon
alapulé kommunikécié és kapcsolatok tudatos szervezése, melynek
célja az egyének, szervezetek és kdrnyezetiik kozotti megértés,
valamint a bizalom megteremtése, fenntartdsa”.

A PR nem keverendd 6ssze sem a marketinggel, sem a marke-
tingkommunikacidval, sem pedig annak legismertebb megjelené-
sével, a rekldmmal. Mas porondon és més eszkozokkel jatszik,
mas id6tavon érvényesiil, megtérillése, elényei és eszkdzei jol

Ugyanakkor fontos az is, hogy dnmagaban a PR sem énekli le az
égrdl a csillagokat, nem tesz milliomossa, viszont nagymértékben
hozzéjarulhat ahhoz, hogy felfigyeljenek Rad, és akarjanak Veled
dolgozni, Téled — terméket, hasznalati targyat, szolgaltatast,

tanacsot — vasarolni.

A Te eseted Gsszetett, hiszen egy kisebb vallalkozasban sokszor
nem kénny( elvalasztani a terméket annak 1étrehozéjatol.
Mindenesetre nagyon kézel all a kettd egymashoz, s még jobban
befolyasoljak egymast! Ha valaki ,beleszeret” egy lveg j6 borba, az

é
é
/

’ elébb-utobb a termeldrdl is érdekiddik, és forditva. Nem mindegy
tehat, hogy a vallalkozo, a konkrét, kézzel foghatt termékén tdl,
’ mennyire képes sajat értékeit a nagykézonségnek kommunikalni,

bmllllllllllllllllllllll

iként jelenik meg a médidban, milyen a személyisége.

tdnni, mi tobb, mivel rek-
lamrol van szo, erre csak
masodperceid vannak. Ha
ennyi idd alatt nem sikerUl
felkeltened a figyelmet,
rohamosan csokken az
esély, hogy az lizeneted
célba ér.

A j6 reklam hatasos, azaz
kozvetve vagy kozvetlendl,

NN
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de valamilyen aktivitasra
0sztonoz. Nélkilozhe-
tetlen, hogy a reklamod
figyelemfelkelté legyen,
de dnmagaban ez, sajnos
edeskeves. Nem az a cél,
hogy a reklamodat szeres-
sék, azt nagyon konny(
elérni. Lehet viccesnek,
provokativnak, megbot-
rankoztaténak lenni, vagy

otrombabb Gtlet hijan ott
vannak az aluloltozott
nok. De ezek eszkdzok,
nem pedig célok. Ha jot
rohdgnek a reklamodon,
de utana nem kezdenek
legalabb érdeklédni a ter-
meéked irant, akkor lehet,

A KOMMUNIKACIO
ESZKOZTARA

hogy népszer leszel, de

bevételed nem lesz.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, probald megér-
teni, hogy mi miért tortéent.
Ami makodott, miért
mUkodott, ami nem, miért
nem. Mi kerUlt sokba, mi
érte meg, mi az, amire
tobbet soha nem szabad
forditanod. Ekkor, a jol
végzett munka 6rémét
élvezve, nyugodtan hat-
radélhetnél - de minden
kezdddik eldlrdl.

e Michelberger Miklds: A lyukacsos tehén (Aula, Budapest, 2000)
e Scott Adams: Dogbert szigortian titkos vezetbi kézikonyve
(SHL Hungary Kit., Budapest, 2000)
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e
NTERNET
VILAGABA

AZ ELMULT BO EVTIZED ORIASI ES RADIKALIS VALTOZASOKAT
HOZOTT A VILAGBAN: SZAMITASTECHNIKA, AZ INTERNET ES

EZEN BELUL A MOBILINTERNET ELTERJEDESE MEGVALTOZTATTA
AZ EMBEREK, KOZOSSEGEK MINDENNAPJAIT.

E valtozasok nyilvanvaldan 6 tevékenysége nem
nagyon erésen hatnak véltozott Iényegesen az szamodra a kornyék par
a gazdasagra, és ez alatt elmult tiz évben, azaz

hass, kinyitja a kinalatot

jelen esetben nem csupan  munkat lényegét érintet- téhez, vagy kisgépboltjai-
a vilaggazdaséagot, vagy lenll hagyta az internet hoz, autokereskedéseihez
a nemzetgazdasagokat forradalom, azonban szin-  képest.

kell érteni. Az elmult évek  te mindent, ami e tevé-

alapvetéen véltoztattak kenység Uzleti sikeréhez Ugyanakkor sajat véllalko-
meg a cégek, vallalkoza- hozzajarulhat - azaz a zasodnak is lehetdséget

sok mindennapijait is.

adminisztraciot, az aruk, vasarloid korét: nem csak

Ez aldl a te vallalkozasod alapanyagok beszerzését  a kdzvetlen kornyeze-

sem huzhatja ki magat. -jelentésen megvaltoz- tedben élék, vagy a heti
Mint kényviink bevezetd- tatott. piacokon Téled vasarlok
jében mar leszogeztik: mi erhetik el igy termékeidet,
nem tudjuk, hogy mivelis Az internet eszkdzt ad de akar a févarosban élék
foglalkozik vallalkozasod.  ahhoz, hogy olcsobban is kozvetlenll vasarolhat-
Jo eséllyel véllalkozasod és egyszerlbben vasarol- nak Téled.

gazdaboltjghoz, kertésze-

marketinget, a szikséges  nyujt arra, hogy szélesitse

i;nlnlalaininlninlalalnlnlnl50ninlnlalﬂl&l&l&iﬂlﬁlﬁl&l&lﬂin"
MIERT FONTOS EZ?

Hazankban a digitalisan irastudatlanok aranya meghaladja az uniés atlagot; noha a 15-24 éves korosztalyban
10 emberbdl 9 mar most internet-hasznalé, az arany a kor ndvekedésével drasztikusan romlik. A 25-44 év
kozotti felnbtteknek csak kétharmada, a 45-70 év kdzéttieknek csupan kb. negyede, a 70 év felettieknek
pedig alig 4%-a haszndlja a vilaghalot.

A sz&mitégépet és internetet mar hasznalé lakossag kdrében is sziikség van a digitélis készségek fejlesz-
tésére, mert az Uigynevezett masodlagos digitdlis megosztottsdg Magyarorszag esetében joval az uniés
atlag feletti: hazankban az internetezdk az uniés atlagnal jéval kevesebben hasznaljak az internetet online
tranzakciokra, fizetésre, bankolasra, vasarlasra vagy e-kormanyzati szolgaltatdsok igénybe vételére.

A felmérések szerint a kistelepiléseken él6k - azaz a mezdgazdasaggal, élelmiszer el6allitasal foglalkozok
- kérében szignifikansabban magasabb a szamitégépet nem hasznalék aranya. Minél ritkdbban lakott egy
teleplilés, anndl nagyobb a nem-hasznalék aranya. Regionalis bontasban azt latjuk, hogy észak-dél, illetve
kelet-nyugat ellentét egyszerre van jelen: Eszak-Magyarorszagon tobb mint 20 szézalékponttal kevesebb a
felhasznalé, mint Délkelet-Magyarorszagon.

Az unids atlagnal alacsonyabb hasznalati aranyok mellett a motivacio és a felkésziiltség hidnya is kozrejat

szik abban, hogy az orszagok infokommunikacios fejlettségét takin legjobban tiikréz mutaté, a szélessavi
penetracio (a 100 lakosra jutd szélessavu eldfizetések szama) is joval elmarad az uniés szintt |, noha a halézati
infrastruktira elérhetdsége még kedvezdbb is az uniés atlagnal.

INTERNETHASZNALOK ARANYA KORCSOPORTOK SZERINT 2011 [%]
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BEVEZETES
AZ INTERNET
VILAGABA

Szabadabban véalaszthatsz
magadnak pénzlgyi szol-
galtatot, barmikor gyorsan
és egyszerlen 6sszevet-
heted kilénbdzé neked
szlikséges szolgaltatasok
arait, feltételeit. Szinte bar-
mivel is foglalkozol, oriasi
elényt, rengeteg tudast
biztosit szamodra az in-
formécidhoz valé tényleg
szabad hozzaférés, a tobbi
felhasznalo altal készitett
tartalom és altaldban a
virtualis kozosseg.

E fejezet célja, hogy segit-
séget nyUjtson szamodra
eligazodni az internet
vilagaban.
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AZ INTERNETET MA MAR TOBBFELE ESZKOZZEL IS ELERHETED,
DE A LEGALTALANOSABB - ES MUNKAD SORAN FELTEHETOEN
EZZEL TALALKOZOL A LEGGYAKRABBAN - A SZEMELYI

SZAMITOGEP.

A beugro:

egy szamitogép

Hardver - a test

Az egyik legnagyobb
dilemma minden kezd6 fel-
hasznalo esetében, hogy
milyen szamitogéppel
vagy gépparkkal érdemes
nekiindulni a vilaghalénak.
Mindentudo, vadonatu;j
szupergép vagy egy olcso,
hasznalt konfiguracio?

Személyi szamitogép
vagy notebook?
Kiindulasul prébald meg
felmérni, hogy mire akarod
majd hasznalni a gépet.
Mint kisvallalkozo, j6

eséllyel ugyanazt a gépet
hasznalod majd vallal-
kozasoddal kapcsolatos
munkakra, mint a széra-
kozasra, ami 6nmagaban
nem probléma, csak figyelj
az elején, hogy mindkét
célnak megfeleljen.

Ha vallalkozoi tevékeny-
séged nem jar valamilyen
specialis szamitastechnikai
igénnyel (ami felmerllhet
példaul egy belsdépitész
vagy egy grafikai studio
esetében), vagy nem
akarsz éjjel-nappal jatszani
a géppel, akkor leginkabb
levelezésre, szbvegek,
tablazatok megirasara

(és esetleg kinyomtatasa-
ra), fotok feltoltésére és
internetes keresésre fogod
hasznalni a gépedet.

A szamitogép-hasznalok
tulnyomé tdbbsége igy
van ezzel, a gépek - és

a rajtuk lévé programok

- azonban egyre tdbbet
tudnak, rengeteg olyan
dolgot, amit jo eséllyel
soha az életben nem fogsz
majd hasznalni. Ezért

elsé szabalyként - ha
csak nincs korlatlanul sok
pénzed - ne akard meg-
venni mindig a legujabbat.
Az eggyel korabbi modell
is tokeéletes lesz Neked,

raadasul a mar lassan kifu-
to tipusokat gyakran igen
komoly arengedménnyel
kaphatod meg!

Kllon kérdés, hogy egy
viszonylag olcsébb, de
helyhez kotott asztali
gépet, vagy egy hordozha-
t6, de éaltaldban dragabb
notebookot valasztasz.
Amennyiben asztali gép
mellett dontesz, még
mindig rajtad all, hogy Te
allitod Ossze igényeidnek
megfeleléen, de ha nem
vagy szamitdbgépguru, ér-
demes a kilonbdzé szami-
tégép-konfiguraciok kozott

APCESAMAC

Apple terméke.
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Nagyon egyszeriien fogalmazva: az &tlagos felhasznalé altal
hasznalt személyi szamitogépek vilaga alapvetben két részre
oszthatd. Az dltalanost az altalaban Microsoft-szoftvereket futtatd
PC-k (Personal Computer — személyi szamitogép) jelentik, a kivételt
pedig a Mac. PC-t rengeteg cég gyart a vilagon, mig a Mac az

A Mac-gépek dltalaban dragabbak, mint a PC-k, viszont sokak
szerint egyedibbek, szebb a dizajnjuk, megint masok pedig a jobb
teljesitményUkre vagy hasznalhatdsagukra eskiisznek: altalaban
grafikai tervezésre vagy mas, nagyobb kapacitast igénylé munkara
haszndljak dket. A Mac esetében a PC-s vilagnal sokkal kevesebb
fajta szoftver all rendelkezésre, ugyanakkor ezek — mivel egy forrés-
bol szarmaznak — gyakran nagyobb biztonsaggal miikddnek.

(L4444 404040404404004040400441047

keresgélned. Egy alap-
gépet - azaz ami a fent
leirtaknak mar megfelel -
monitorral, billentylzettel,
egérrel nagyjabol 80-100
ezer forintbdl kihozhatsz,
mig a komolyabb gépek
esetében a hatar a csilla-
gos ég.

Amennyiben a mobilitas

is fontos szempont, azaz,
hogy munkadat barhol és
barmikor elvégezhesd, cél-
szer(l egy notebookra be-
ruhaznod. A notebookok
esetében kulondsen
fontos atgondolnod, hogy
mire akarod hasznalni
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(sokat utazol, ezért legyen
konnyU, vagy néha viszed
csak magaddal, de akkor
a traktoron, ezért legyen
strapabird), mivel ezek

a gépek mind-mind kildon-
bdz6 elvarasok jo-rossz
kompromisszumai. Szintén
figyelj oda a garanciara,
mivel nagyobb igénybe-
vételnek van kitéve egy
olyan gép, amit gyakran
magaddal viszel, ezért a
meghibasodas lehetésége
is nagyobb. (A garancian
tul érdemes ezért gyakran
biztonsagi mentéseket
késziteni winchesteredrdl.)
Egy kezdd notebook ara
ma 80-100 ezer forint ko-
rli, egy komolyabb gépet
200-300 ezer forintért
megvehetsz.

Amennyiben nagyon mobil
és egyben mend is akarsz
lenni, ugyanakkor viszony-
lag keveset akarsz irni a
gépeden, akkor prezen-
taciok tartasara, tajéko-
z6dasra egy a laptopnél
kisebb eszkdz is elegendd
lehet. Ezek tarhaza manap-
sag egyre gazdagabb.
Van a netbook, ami

TECHNIKAI
ALAPOK

teljesen olyan, mint egy
notebook, csak kisebb -
altalaban 10,1 inches a
képernydje, a sulya pedig
1-1,5 kg korul mozog.

A netbookok altalaban
picit lassabb gépek, mint
a notebookok, s mint a ne-
vik is mutatja, leginkabb
internetes alkalmazasok
futtatasara alkalmasak.

A netbookokat azonban
egyre jobban kiszoritjak

a piacrol az ugynevezett
tabletek, avagy tablagé-
pek, amelyek jobbara
egyetlen érintéképernys-
bdl alinak. Ezek ara meg-
lehetésen valtozatos képet
mutat, hiszen nem marka-
sakat (méasképp bizonyta-
lan eredetleket) akar mar
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30 ezer forintért is el lehet
csipni, mig egy topkate-
gorias Apple, Samsung,
Lenovo, vagy mas neves
gyarto altal gyartott tablet
akar 200 ezer forintnal
tobbe kerllhet. Kellemes
kdzéput lehet a notebook/
tablet kérdés megvala-
szolasara néhany olyan
,0szvér” modell, amelyik
sajat (dokkolhato, de egy
mozdulattal el is tavolitha-
t6) billentylzettel is rendel-
kezik, mint példaul az Asus
Transformer csaladja.

A notebook-tablet-netbook
harc Uj szerepl6i az
ugynevezett ultrabookok,
amelyek a tobbi modell
valamennyi elényének
Osszegyurasara hivatottak.

Ezek a gépek leginkabb

a notebook formai saja-
tossagait viselik magu-
kon, ugyanakkor nagyon
konnylek, vékonyak,
gyorsak, 14,1 inch kordli
meérettel rendelkeznek és
hosszu ideig mUkddnek
akkumulatorral. Hatranyuk
- egyelére a magas ér.

Szoftver - a lélek

A szamitogép ,lelkét” jelen-
té operacios rendszerekbdl
joval kisebb a valaszték,
mint a hardverek esetében.
Alapesetben, ha egy Uj
gépet veszel, az altalaban
mar fel van szerelve aleg-
szllkségesebbekkel, azaz
nem lesz vele sok teen-
déd. Ha azonban mégis
valasztanod kell: barmilyen
alapszoftvert valasztasz is,
figyelj arra, hogy ezeknek
ugyanugy Ujabb és Ujabb
generacioi vannak, mint a
hardvereknek, és igy egy
néhany éves gépen gyak-
ran nem futnak a legujabb
alkalmazasok.

Az operacios rendszerek
terliletén a legelterjedteb-
bek a Microsoft-termékek:
az asztali gépek, illetve a

VIIIIIIIIIIIIIIIIINIINI .
MOBIL PLATFORMOK

A Microsoft/Apple kettds uralja a PC-k, MAC-gépek, laptopok
vilagét (szoftveres oldalrél), de mi a helyzet a tablagépeknél,

okostelefonoknal?

Itt a legelterjedtebb platformok az Apple/IOS,; illetve a Google
Android, de egyre erdteljesebben jelen van a Microsoft is a
WindowsPhone-ok révén. Szintén erds szereplé a RIM/Blackberry,
amely leginkabb a sajat, nagyon megbizhaté levelezési, izenetki-

dési rendszerérdl ismert.

Amikor valaki tablagépet vesz, mar a beszerzéskor elddnti, melyik

‘ gépcsaladon csak a sajat operacids rendszere fut. Elvileg az operacios
rendszert az androidos kész(ilékek esetében ki lehet cserélni (hiszen
’ szamtalan Ugy nevezett ROM érhetS el a neten), ezt azonban csak
’ rutinos felhasznaloknak ajanljuk, s felhivjuk a figyelmet arra, hogy az
’ esetek tobbségében ez a beavatkozas garanciavesztéssel jar.
’ A birtokunkban lév§ asztali gép (legyen az PC, MAC, de idesorol
’ hatjuk a notebookunkat is) 6nmagaban még nem hatdrozza meg
’ milyen tablagépet, vagy okostelefont vegylnk. Ez alél taldn a MAC
’ a kivétel, hiszen aki egyszer rakattant az Apple termékeire, nagy
, valészinliséggel hliséges is marad — ha kivancsisagbdl nem ruhaz
be egy masik technoldgiaba. Apple fiiggk esetében tehat egyszer
‘ (ha nem is olcsd) a tovabblépés, iPhone, iPad. Itt maximum a gene-

racio, a tipus lehet a kérdés.

Akik windowsos eszkdzoket hasznalnak ,otthon”, részint kénnyebb,
részint nehezebb helyzetben vannak, hiszen 6k barmelyik platformot
vélaszthatjak. Az biztos, hogy egy asztali gép és egy tablagép, vagy
okostelefon kézott van atjaras, azaz a PC hasznalok nyugodtan
vélaszthatnak a WindowsPhone mellett Androidot, Blackberryt, vagy

természetesen iPhone-t is.
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notebook-ok nagy tobb-
ségén ma is Windows fut.
Az Apple-termékeket a cég
sajat operéacios rendszeré-
vel érheted el.

Mig e termékekért fizetned
kell, rendelkezésedre
allnak ingyenes, ugyne-
vezett szabad szoftveres
megoldasok is, igaz, ezek

altalaban kicsivel nagyobb
szaktudast igényelnek.
Ezeket legtdbbszor a Linux
Osszefoglalé név alatt em-
legetik, és az olyan Ujabb,
ugynevezett ,disztriblcios”
csomagok, mint az Ubuntu
vagy a magyar UHU Linux
felett mar gyakorlatilag
minden olyan program fut,
amire egy induld cégben
szUkséged lehet.

Az okostelefonok és tabla-
gépek (= 8.3.fejezet, Mobil
eszkozok”) megjelenésével
és elterjedésével parhu-
zamosan egyre népsze-
ribbek és sokoldalubbak
lettek a direkt ezekre az
eszkozokre fejlesztett ope-
racios rendszerek, mint az
Apple 10S, vagy a Google-
féele Android. A levelezés-
ben, netezésben, szora-
kozasban egyre inkabb
verhetetlen okostelefonok
és a tablagépek ma még
kétségtelentil csak bizo-
nyos kompromisszumokkal
alkalmasak komolyabb iro-
dai munkéra, de a kdnny(-
séglk és mobilitasuk adta
elénydk mindenképpen
megfontolandéva teszik
beszerzésiket.

E kildbnb6zd rendszerek-
hez szinte mindig melléke-
lik az internet eléréséhez
szlikséges szoftvert, a
bongészot is. Ezeket teljes
lelki nyugalommal hasz-
nalhatod munkéad soran,
ugyanakkor annak sincs
akadalya, hogy - masok
tanéacsa vagy éppen
internetes olvasmanyaid
alapjan - kiprobalj mas,
Jflggetlenek” altal fejlesz-
tett ingyenes bongészo
szoftvereket is.

Munkad, illetve a szlikséges
adminisztracié megkonnyf
tése érdekében kildnbozé
irodai, adatbéaziskezeld,
konywviteli vagy szamlazasi
szoftvereket is vasarolhatsz.
Egy sor programot egyetlen
telepitéssel elérhetéve tevd
megoldas lehet a Microsoft
Office termeéke, illetve ennek
ingyenes alternativaja, az
Open Office, vagy a Google
interneten futtathatd és alap-
verziéjaban szintén ingyenes
Apps programcsomagja.

Az egyéb specialis pénz-
Ugyi-szamviteli szoftverek
szintén egyszerdsithetik cé-
ged Ugyvitelét, és altalaban

elérheté aron, 20-60 ezer
forint kozotti 0sszegert
megvehetéek. llyen szoft-
verek esetén elészor azt
érdemes megvizsgalnod,
hogy tud-e minden olyan
funkciét garantalni, amire
Neked szlikséged van, illet-
ve hogy képes-e ,egyUtt-
mukodni” mar megvett
gépeddel, szoftvereiddel.

Erdemes annak is utanajar-
ni, mennyire bejaratott, ki-
probalt a program, ugyanis
a régota forgalmazott és
folyamatosan tokéletesitett
megoldasok altalaban
nemcsak megbizhatob-
bak, de problémak esetén
kdénnyebben talalsz hozza
szakmai tAmogatast akar
ingyen az interneten, akar
a program gyartojatol.

Irany az internet!

Miutan sikertlt beszerezned
a céged mukodtetéséhez
sziikséges gépeket és
programokat, egy kdvetkezd
lépésben mar azon érde-
mes gondolkodnod, hogy
miként |épj segitséglikkel
kapcsolatba UGzleti partnere-
iddel, vevéiddel vagy akar

TECHNIKAI
ALAPOK

az allami hivatalokkal. Enhez
egy internetkapcsolatra lesz
sziikséged.

Amikor internetes csomagot
valasztasz, legelészor is sajat
igényeiddel kell tisztaban
lenned. A véllalkozasok sz&
mara telefonvonalon vagy k&
belen kinalt Gizleti csomagok
lényege, hogy fix havidijért
korlatlan adatforgalommal
dolgozhatsz, és a szélessavu
internetelérés mellé veze-
tékes telefonszolgaltatast

is igénybe vehetsz. A cso-
magok kdzétti killonbség
elsésorban a le- és feltoltési
sebesség nagysagaban,
valamint a kiegészité szolgak
tatasok szinvonalaban mutat-
kozik meg (példaul tarhely,
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e-mail cimek szama, e-mail
tarhely, biztonsagi szintek,
honlapszolgaltatasok).

A legolcsdbb csomagok
olyan véllalkozasoknak elé-
nydsek, amelyek csupan par
szamitogéppel rendelkez
nek, és elsésorban informé
cioszerzésre, bongészésre,
lzleti levelezésre hasznaljak
az internetet. Ha azonban az

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
MIT CSINALJAK AZ INTERNETEN?

‘ Az interneten szinte mindent megtalalsz: olvashatsz, kereshetsz,
jatszhatsz, baratkozhatsz. Ugyanakkor mint véllalkozé Téged most
, nem a szérakozas érdekel. Amellett, hogy cégen beliili vagy azon
, kiviili kommunikécios koltségeid jelentdsen csokkenthetdek, az
’ interneten informaciét gy(ijthetsz, (igyeket intézhetsz, lizleteket kot-
‘ hetsz. Ott varnak partnereid, versenytarsaid, bankod és persze az

allami hivatalok is. A kdvetkezokben e lehetdségeket vessziik sorra.

(izleti levelezés mellett nagy
fajlok letoltésére és mozgata
sara is szlikséged lesz, azaz
jelentés lesz az adatforgalmi
igényed, érdemes mar most
a nagyobb csomagokat
atbdngészni. (Amennyiben
feltdlteni is akarsz jelentés
meéret( allomanyokat, akkor
mindenképpen figyelj oda
arra is, az altalaban nagy be-
tlkkel hirdetett letoltés mellett
milyen feltoltési sebességet
igér - és abbol mit garantal
- a szolgéltatd.) Ma a kezdd
csomagok mar par ezer fo-
rintos havidijtol is elérhetéek,
mig a profibb termékek ara
akar 10 ezer forintos havidij
felé is elmehet.

Jol johet, hogy ezek az izleti
csomagok mind tartalmaz
nak legalabb egy domén
lehetdséget (példaul www.
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cegnev.hu), és e-mail cime-
ket (példaul nev@cegnev.hu),
természetesen a megfeleld
méretl tarhellyel.

Ha céged mukodtetéséhez
sokat kell utaznod (vagy
azon kevés hely egyikén élsz
Magyarorszagon, ahol még
nem érheté el valamilyen
szélessavu internetes/telefo-
nos, vagy kabeltévés/ kap-
csolat), akkor érdemes meg-
fontolnod egy vezeték nélkdili
szélessavu internetkapcsolat
megrendelését. Ezek hatra
nya, hogy egy arnyalatnyival
instabilabbak, mint a ,foldi",
vezetékes megoldasok,
mindezért azonban karpdtok
hat az alacsonyabb, 2-3 ezer
forintos havidij és legfékép-
pen a rugalmasséag, hogy
Magyarorszag tertletének
donté részén akar egy
kavézoban Ulve is intézheted
céges Ugyeidet. Csalogatd
lehet az is, hogy a mobilszok
géltatdk az internetezéshez

telefonkozpont.blog.hu
androidportal.hu
appleblog.blog.hu
berryblog.blog.hu
wp7.hu

szlikséges okos telefont,
tablagépet vagy laptopot
kllonbozé akciok keretében
sokszor a piacinal alacso-
nyabb aron vagy kedvezé
torlesztd részletért cserébe is
biztositjak.

A mobilszolgaltatok a jelen
legi gyors halézatfejleszté-
sek mellett mar olyan netes
csomagokat is kinalnak,
amelyeket kihasznalni
igazan csak laptoppal, vagy
tablagéppel lehet. Ha ilyet
akarsz véalasztani, feltétlendl
gy6zddj meg arrol, hogy az
esetleg mar meglévé sajat
eszkozod milyen mobilnetes
technoldgiat tamogat, illetve
lehet-e hozzéa az Ujabb tech-
noldgiék elérése érdekében
klls6 modemet csatlakoz
tatni. Az is fontos, hogy
megnézd, ahol hasznalni
akarod, ott elérheté-e mar
valamelyik nagysebességu
mobilinternet szolgéltatas.

MOBIL
ESZKOZOK

MANAPSAG EGY VALLALKOZAS ELETE ALIGHA KEPZELHETO
MOBILTELEFON, LAPTOP, NETAN TABLET NELKUL. HA
MINDEZEKKEL AZ ESZKOZOKKEL, VAGY LEGALABB EGY
RESZUKKEL NEM RENDELKEZUNK, KONNYEN ELVESZTHETUNK
UZLETI LEHETOSEGEKET.

Vezetékes telefonnal a leg-
tébben hagyomanyosan
rendelkeznek, és ha aligha
van olyan vallalkozd,
akinek nem lenne mobilja.
Amennyiben vallalkoza-
sunknak sziksége van
faxra - pl. megrendelé-
sek visszaigazolasahoz,
alairasahoz -, akkor
altalaban nehezen Uszhaté
meg a vezetékes telefon
fenntartasa, de mivel a
kisebb irodakba j6 eséllyel
az internet is a vezetékes
telefonvonalon érkezik
(esetleg kabeltévén), ugyis

szlikséglnk lehet a vezeté-
kes telefonra.

Altalaban van tehat a bir-
tokunkban vezetékes-,
mobiltelefon és internet
eléfizetés is. Ezek kombin&
|asaval érdemes szamolni,
hiszen a ,t0bb szerzédes”
altalaban kisebb kdltséget
jelent. Az irodai vezetékes
internet mellett jo eséllyel
szlikséglnk lesz valamilyen
mobil internet eléfizetésre
is, kiilonosen, ha sokat
vagyunk Uton, ha a kapcso-
latainkat jelentds részben
online apoljuk és/vagy ha

a megkeresésekre azonnal
akarunk véalaszolni.

Az irodai fix internethez
asztali szamitégéppel
csatlakozhatunk, vagy
laptoppal. Ha utobbit va-
lasztottuk, akkor maris van
hordozhato eszkdziink.
Persze egy 15,6-0s, vagy
annal nagyobb laptoppal
nem 6rom szaladgalni
egész nap, igy lehet, hogy
egy a benti gép mellett
praktikus egy kisebb esz-
kdz is, de ez mar pénztar-
ca és kényelemszeretés
kérdeése.
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Mobilitas

Ha szeretnénk élni a
mobilitas adta lehetdsé-
gekkel, akkor a kovetkezd
szempontokat érdemes
figyelembe venni: Mennyit
leszlink Uton, mit akarunk
magunkkal vinni (cipelni),
mire akarjuk hasznalni

a magunkkal vitt eszkozt/
eszkozoket?

Az okostelefonok bizonyos
fokig szinte minden mas
eszkozt képesek helyette-
siteni, de értelemszerlien
kenyelmetlenebb rajtuk
irni, mint egy nagyobb
eszkdzon; jo, de rosz-
szabb fényképet (videot)
készitenek, mint egy profi
(félprofi) fényképezdgép;
nagyobbak, mint egy
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hagyomanyos mobiltele-
fon, és igy tovabb. Ennek
ellenére egy testhez (de
inkabb kézhez, logikahoz)
allé okostelefon nagyon
sokszor nélkilozhetetlen,
olyan, mint egy jo svajci
bicska - azaz nem azonos
egy ezermester teljes
szerszamkészletével, de
majdnem mindent meg
lehet vele csinalni.

Egy okostelefon segitsé-
gével folyamatosan online
allapotban lehetiink, olvas-
hatjuk és megvalaszolhatjuk
leveleinket, jelen lehettink

a szocidlis halokon, irodai
alkalmazasok segitségével
dokumentumainkat is ke-
zelhetjlk és egy két ligyes
alkalmazas beszerzésével
akar elérhetjik irodai szamk
togéplinket is (igy példaul
kizarhatjuk azt a lehetésé-
get, hogy egy targyalason
azt kellien mondani, ezt az
iratot sajnos elfelejtettem
elhozni).

A naprol napra egyre
népszerlbb tabletek (tab-
lagépek) a mobiltelefon és
laptopok mérete és funkci-
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MITOL OKOS A TELEFON?

Jo kérdés, hogy mi is az az okostelefon? Igazi definicija nincs,

de szoktak mondani, hogy biztosan nem okostelefon egy telefon,
ha nincs érintképernydje. Ez igaz, de van hagyomanyos telefon

is érint6képernydvel. Egy mésik, kissé cinikusabb megfogalmazas
szerint az okostelefon okosabb a hasznaléjanal. Egy kézéputas
verzio szerint pedig olyan telefonként is hasznalhat6 targy, ami ké-
pes akar egy szamitogépet is helyettesiteni és szamtalan kiilonféle
alkalmazast lehet r4 letdlteni.

Az okostelefonok tobb csaladba sorolhatok, a gyartok, illetve a tele-
fonok dltal futtatott operaciosrendszerek alapjan. A legfontosabbak:

|0S: az Apple iPhone telefonok rendszere. A jelenlegi csicsmodell
az iPhone 4s

Android: a Google Linux alapt rendszere; ami szamos neves és ke-
vésbé neves gyartd telefonjain is fut. a legismertebbek a Samsung,
LG, Motorola, HTC, Sony, ZTE, Huawei, stb..

WindowsPhone: windows alapu telefon, jelenleg felfutéban van,
klilondsen mitta a Nokia is erre allt at.

BlackBerry: a kanadai RIM cég terméke, legnagyobb erdssége a
biztonsagos adatkezelés, a levelezés, illetve az Ujabb modelleken
az érint6képernyd mellett is megmarado fizikai billenty(izet.
Jellegébdl fakaddan az Android a legnyitottabb platform, s itt van a
legtobb készlilék is, a legnagyobb arvalaszték mellett. Androidos
eszkdzoket (is) gyart ma a Samsung, a Huawei, a Motorola, az
Asus, de még az Amazon Kindle Fire is idesorolhaté (pedig az
alapvetéen kényvolvasd lenne), de szinte végtelen a gyartok sora.
Talan az az egy biztos, hogy az Apple, a RIM és a WindowsPhone
mellett elkdtelezett Nokia nem gyart Androidos eszkézt, rajtuk kivil
szinte mindenki. Az Android a programfejlesztdk oldalardl is nyitott
(Linuxos alapok), igy sokan azt vetik fel (sajnos esetenként joggal),
hogy az Androidos eszkézdk és programok biztonsagi szempont-
bol veszélyeztetettebbek, mint a tobb platform. Az viszont biztos,
ha okostelefont, tablagépet hasznalunk, éppoly hatarozattan kell
védekezni a virusok és az egyéb kartevok ellen, mint amikor asztali
géprél van szd.

N
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Mind a négy mobilplatform sajat alkalmazas aruhazakkal (piacterekkel) rendelkezik, igy a kiitylikre gyarilag
telepitett programok mellett bdséges a valaszték mas alkalmazasokbol is.

Az Android Market (ma mar Google Play) 2012 tavaszan mar tébb mint tébb mint félmillié alkalmazast (app)
kinalt (a szintén itt ,arult” zenék, kdnyvek, videok mellett), amelyekbdl a jelenleg mintegy 300 millié andriodos
kész(iléket haszndlé felhasznalok b6 13 milliard alkalommal téltttek le valamilyen app-ot. Az Apple iTunes
Store-ban az alkalmazasok szama 550 ezerre tehet (de persze ez is naprdl napra nd), a letdltések szdma

pedig 25 millird feletti.

A leggazdagabb kindlat az Apple és az Android druhdzaiban van, de a Blackberry és a WindowsPhone sem

fizetdsen), s ezekkel a legtdbb szdvegszerkesztési, tablazat kezelési feladatokat meg is lehet oldani — a korlat
sokkal inkabb az eszkdz mérete, vagy a billenty(zet, egér hidnya lehet, mint az alkalmazas tudasa.

Szamos olyan alkalmazas van, amely lehetévé teszi, hogy anyagainkat (dokumentumokat, fényképeket,
videdkat, zenéket) a kiilonbdzd eszkdzeink kozott mozgassuk, illetve, hogy valamennyirdl elérjik ket ( '
8.10. fejezet Légvarak helyett: felhd”) és ezek jelentds része platform fliggetlen, azaz mikadik valamennyi
technoldgiaval. llyen tébbek kdzott a Dropbox, a BOX, vagy az Evernote. Szintén mindenhol elérhetd a
Google Drive, amely nem csupan a mozgatasban kivalé, hanem az anyagok szerkesztésére is alkalmas,

/

onalitasa kozott elhelyez-
kedd eszkdzok, amelyek
a kisebb és nagyobb test-
véreik elényeit és persze
hatranyait is magukban
hordozzak. Méretikneél és
tudasuknal fogva azonban
jo alternativat jelentenek
akar mindkét eszkoz
helyettesitésére, vagy ki-
egészitésére. Elférnek egy
nagyobb kabatzsebben,
vagy akar egy kisebb noéi
retiklilben is - és nagyon
megkonnyitik a dokumen-

(/7777707777777 7

‘ all tul rosszul ebbdl a szempontbdl. Mind a négy ,boltban” béven talalhatok irodai alkalmazasok (ingyen, vagy

tumok olvasasat, moz-
gatasat, a levelezést (és
persze szabadidénkben
a jatszast, filmnézést is).
A dokumentumok rész-
letesebb szerkesztésére
azért persze elég kényel-
metlenek - elsédlegesen a
billentylizet hianya miatt,
mivel nyilvan kénnyebb,
kellemesebb irni, prezen-
taciot szerkeszteni a jol
bevalt fizikai billenty(kdon,
mint az érintéképernyén.
Ugyanakkor ma mar van

gyakorlatilag mindent tud (ingyen), amit egy asztali gép irodai programcsomagjatol elvarunk.

- 100-200 ezer forintos
aron - olyan tablet is,
amely rendelkezik sajat

fizikai billenty(zettel, igy
ha azzal egyUtt hasznaljuk,
akkor tulajdonképpen egy
érintéképernyds laptopot
kapunk, ha csak a képer-
ny6t vissziik magunkkal,
akkor pedig egy ,klasszi-
kus” tabletet.

Az okostelefonok a mobil-
halozaton (3G/UMTS) és
WiFin is képesek a netre
csatlakozni. A tabletek

MOBIL
ESZKOZOK

szintén, de altalaban van
beldlik csak WiFi-s kivitel
is. Ez altalaban arkérdés,
nyilvan a legjobb megol-
das, ha egy tablet mind
WiFi, mind 3G képes, de
ha valasztani kell, hogy
melyiket szeressik, akkor
a kovetkezé szempontokat
mindenképpen érdemes
mérlegelni:

hol akarjuk altaldban
hasznalni, mire akarjuk
hasznalni és akarunk-e al-
talaban a netre csatlakozni
akarunk-e kilon 3G el6fr
zetést venni a tabletlinkre,
mert ha nem, és az
irodankban, otthonunkban
van WiFi, akkor lehetséges,
hogy egy csak WiFis pék
dannyal is jél elboldogulunk.
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Ha van nalunk
okostelefon és tablet is,
akkor szintén nyugod-
tan valaszthatjuk a csak
WiFis tabletet, hiszen

az okostelefonok donté
tobbsége képes a 3G
WiFin keresztlli megosz-
tasara mas eszkozokkel,
igy a kisebb testvér ki
tudja majd szolgalni nettel
a nagyobbat.

Ha nincs okostelefonunk,
csak egy régebbi hagyo-
manyos, akkor viszont

a tablet net nélkdl elég
kevésseé lesz hasznalhato
(hacsak utunk soran nem
kereslnk folyamatosan
nyilt WiFi-t), igy valdszind-
leg nem spoérolhatjuk meg
a 3G-s eszkoz felarat.

Milyen okostelefon kell
nekem?

Az okostelefon kivalaszta-
sa majdnem vallasi kérdés.
Aki Apple eszkozoket
hasznal, biztosan csak
iPhone-t fog venni, a Linux
kedvel6k pedig szinte
bizonyosan Androidos
telefont - ugyanis ez
szinte 100 szazalékban
testre szabhato, akar még
a ,lelke” is atalakithatd

- igaz ez utobbi beavatko-
zas altalaban a garancia
elvesztésével jar. A legtobb
felhasznal¢ e két csalad
tagjai kozull valaszt, ami-
nek a fé oka, hogy e két

technolégia rendelkezik

a sajat alkalmazasboltja-
iban a legtébb - 3-400
ezer darab - letdlthetd
(ingyenes és fizetds) alkal-
mazassal, de kétségtelen,
hogy a WindowsPhone és
a Blackberry is felzarkozo-
ban van e tekintetben.

Az okostelefonok ara prak-
tikusan 0 és 200 ezer forint
kdzott valtozik, fliggden

az évjarattol, a modelltdl,

a tudastol (valamelyest

a presztizstél) és persze leg-
inkabb attol, hogy csak ugy
megvesszuk, vagy valame-
lyik szolgaltatotél szerezzik
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VIRTUALIS MOBILSZOLGALTATOK ‘
Ma Magyarorszagon tobb virtudlis, azaz sajat fizikai halozat nélkil ’
miikdd6 mobilszolgaltaté is miikddik, mellettiik pedig szamos cég ’
— alapvetden internet és/vagy kabeltévé szolgaltaté — kindl virtualis ’
mobilinternet szolgéltatést. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vir- ’
tudlis szolgaltatok elsdsorban a meglévd iigyfélbazisukra épitenek, ’
s egyszer(, kénnyen atlathato tarifa csomagokat kinalnak. A Tesco

Mobile és a Blue (Lidl) Mobile esetében a megcélzottak elsdsorban ’
a vasarlok, a Telenorhoz ezer szélon kétddd Red Bull Mobile pedig ’
a fiataloknak kindl szolgaltatasokat, illetve életérzést. (A virtudlis ’
mobilinternet szolgaltatok elsédlegesen a sajat kabeltévés, illetve ’
internetes eldfizet6iknek.) A virtudlis szolgaltatok f6leg lakossagi ’
lgyfeleknek kindljak szolgaltatasaikat, de ez nem jelenti azt, hogy ’
ezek ajanlatok kisebb cégeknek nem lennének megfontolanddak. }
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be, hliségnyilatkozatos,
eldfizetéses konstrukcidban.

Huaséggel, eléfizetéssel a
legujabb, legjobb, legtdbbet
tudd telefonokhoz is hozza
lehet jutni egyszeri 10-20
ezer forintos aron, igaz 1-2,
de altalaban azért inkabb 2
évre véllalni kell a havi 10-
15-20 ezer forintos szamlat.
Ezért az &rért ma a meglévd
harom szolgaltaté meglehe-
tésen kiilonb6zd csomago-
kat kinal.

A Telenor a hangra és az
adatra koncentral - azaz
jelenleg ,ingyen” SMS
nincs a csomagokban,
azért mindig kilon kell
fizetni. Ha valaki havi sok
SMS-t akar kildeni, akkor
a masik két szolgaltatd
jobb csomagokat kinél,

de az is tény, hogy egy
okostelefon felhasznalé

az SMS-ek tdbbségét ki
tudja valtani email és chat-
Uzenetek kildésével. Ezt is
figyelembe véve a Telenor
ajanlatai jok. A Vodafone
és a T-Mobile a csomag-
jaiban hang-adat-SMS
opcidkat is kindl, altalaban

a Vodafone a nagyvona-
lUbb, esetenként mar, mar
irrealisan sok SMS-, vagy
lebeszélhetd percet is
kinalva.

Nagyobb, dragabb cso-
magjaiban mindharom
szolgaltato viszonylag sok
adatot ad, s szerencsére
immar az adatforgalmi
keret elérésekor a forgal-
mat lassitjak - a korabbi
elég durva tulforgalmazasi
dijak alkalmazasa helyett.
Itt a kilGnbség az, hogy

a Telenor megbontja az
adatforgalmat, a webes
bongészést, levelezést,
facebookozast, google
alapu navigalast nem sza-
molja - és emellett biztosit
egy kilon multimédias
keretet, mig a masik két
szolgaltaté nem alkalmaz
ilyen bontast, mindent
szamlaz, illetve szamol -
amig a keret tart.

Az okostelefonok kivalasz-
tasat, a dontés meghozata-
lat az is dontéen befo-
lyasolhatja, hogy melyik
szolgaltaté (mondjuk ahol
vallalkozasunknak hiiség-
szerzédése, vagy korabbi

hlséglink okan kedvez-
ményes vasarlast lehetéve
tevé bénusza van) éppen
milyen eszkozoket kinal.

A keészllék kinalat, kulo-
ndsen az éppen akcidban
|évé telefonok (esetenként
tabletek) valasztéka gyor-
san valtozik, ezért az éppen
aktuadlis lehetéségekrél a
szolgaltatok honlapjan a
legceélszerlbb tajékozodni.
|0S termékek immar mind-
harom szolgaltato kinala-
taban megtalalhatoak, de
a T-Mobile és a Vodafone
sokkal nagyobb hangsulyt
helyez ezek értékesitésére,
mint a Telenor, amely cég
inkabb az android techno-
|6giaban erés. A Windows
Phone és a Blackberry
egyik cégnél sem jatszik
egyeldre igazan kulcssze-
repet, de egy-egy j6 akcidt
azert ki lehet fogni.

Varhaté iranyok
2012-ben, 2013-ben
Varhatéan a ,lapzartahoz”
képest jelentdsen néni

fog a szolgaltatok altal
kinalt igazan szélessavu
mobilinternetes lefedettség
(legyen az a technologia és

a markanév fliggvényében
LTE, 4G, vagy Hipernet) - és
nyilvan az ezek igénybevé-
telére alkalmas telefonok,
tabletek valasztéka is.
Ezeket a nagyon gyors
netes technologidkat 2012
tavaszan még elsésorban
laptoppal, notebokkal, vagy
esetleg tablettel lehet igazan
kihasznalni - telefonnal
csak a legritkabb esetben

-, de ez egészen biztosan
valtozni fog.

A mobilszolgéltatok piacan
megfigyelhet6 trend, hogy
az Ugyfeleket egyre inkébb
atterelik a havi el6fizetéses
konstrukcioba és igyekez
nek hattérbe szoritani a
pre-paid (feltolté kartyas)
forgalmat. Ennek a cégek
részérél a kiszamithatosag
ra, a fix bevételre, az ligyfe-
lek magukhoz kétésére valo
torekvés az oka - s talan az
is, hogy késziilnek az Uj ver-
senytarsak megjelenésére.

Egyelére huzédik negye-
dik mobilszolgaltat6 piac-
ra lépése. A Posta, MVM,
MFB Invest alkotta allami
szolgaltato tavasszal nyer-

te el a sziikséges frekven-
ciat, s a kiiras szerint 2012
végéig kellene elinditania
a szolgaltatasat. Ez azon-
ban kdnnyen atcsuszhat
a kovetkez6 évre, miutan
az arverési palyazatot

és annak eredményét is
megtamadtak a piacon
levd szolgaltatok és ez a
pereskedés még szeptem-
ber elején sem zarult le. A
negyedik szolgaltatot igy
egyértelmlen ,beelézték”
olyan virtualis szolgalta-
tok, mint az elsésorban a
kereskedelmi gyakorlatuk-
ra épité Lidl/Blue Mobile
és a Tesco Mobile. A hirek
szerint a késdbbiekben a
negyedik szolgéltaté na-
gyon erésen akar épiteni

MOBIL
ESZKOZOK
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az Uzleti és mobilinternet
szolgéltatasra. Ezen a
piacon a harom meglévd
szolgaltatd mellett immar
megjelent virtualis szol-
galtatoként a UPC is, s6t
varhatéan 2013-ra a UPC
minden mobilszolgaltatast
nyUjtani fog - terme-
szetesen virtualis szol-
galtatoként. A negyedik
varhat¢ piacra lépése és
a virtualisok megjelenése
miatt is fontos, hogy egy
rendelet 2012 oktéberétdl
felgyorsitja a szamhor-
dozas folyamatat, igy
kénnyebb, egyszerlbb
lesz a meglévd szam(ok)
megtartasaval szolgaltatot
valtani.
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AZ OKOSMOBILOK HATRANYA ‘

Az elmult 15-20 évben viharos gyorsasaggal fejiédtek a mobilok, ami

NN\

a tudasuk ndvekedésével és a méretitk csokkenésével jart. A tudas-
szint emelkedése ma is naponta ,kovetkezik be”, ugyanakkor a mé-
retcsokkenés szemmel l4thatéan megéllt és sajnos az akkumulatorok ,

é
2
/

NN\

Az okostelefonok egyrészt a hasznalhatosag érdekében ndvekedni
kezdtek, hiszen a ,belbecs” mellett az internetes képességek ki

hasznalhatésaga érdekében viszonylag nagy kijelzire van szikség. ’
Mésrészt e készlilékek tdlnyomé része atlagos hasznalat mellett is ,
maximum 1-2 napot bir ki,melyet még tovabb csdkkent ha valaki so- ’
kat internetezik, vagy tartésan bluetooth kapcsolatot hasznal rajta. Ha

NN\

olyan a munkad, hogy nincs kéznél mindig egy konnektor, vagy az ’
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Milyen elé6fizetést
valasszak?

Ez az a kérdés, amire a leg-
nehezebb ,kivilrél” valaszok
ni. Az biztosnak latszik, ha
valaki mobilinternetezni akar
(magyaran okostelefont,
tabletet hasznal), akkor vala-
melyik szolgaltato, valame-
lyik kombinalt csomagijat kell
vélasztania.

A kérdés csak az, melyiket?
A szolgaltatok a lakosséagi
tarifaikat hirdetik meg (je-
lenitik meg weblapjaikon)
és ezekkel lehet szamolni,
ugyanakkor nagyobb

vallalkozasok mar tud-

jak ,személyes” ajanlat
kérésével versenyeztetni
a szolgaltatokat. igy a tari-
fakat a lényegesen lejjebb
lehet vinni, de ehhez azért
szUkség van egy kisebb
flottanyi felhasznaldra.
llyen esetekben érdemes
bevonni csaladtagokat,
akar baratokat is - a koz-
tlk zajl6 ,belsd” forgalom
egészen biztosan olcsdbb
lesz, mint méas esetekben,
és logikusan, minél na-
gyobb (vonzdbb) a flotta,
annal jobbak lesznek az
arak is.

Y

Ha nem sikerdl versenyez-
tetni a szolgaltatokat, ak-
kor elvileg van lehetéség
a kilonbozé ,fogyasztoi
csoportokhoz” val6 csat-
lakozasra is, s igy szintén
lehet sporolni a lakossagi-
nal kedvezébb tarifakkal.

Amennyiben valaki magéa-
ban valaszt a szolgaltatok
ajanlatai kozll, akkor cél-
szer(, ha atnézi az ,utébbi”
honapok mobil koltéseit

a részletes szamla alapjan.
Ebbdl azért le lehet vonni
kovetkeztetéseket sajat
mobilozasi szokasainkrol
és sokkal megfontoltabb
dontéseket lehet hozni,
mint csupan az érzések
alapjan. A tarifakat a sajat
felhasznaloi szokasaink
alapjan lehet dsszehason-
litani a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag Tantusz
szolgaltatasan, illetve vala-
mennyi tarifat egyben meg
lehet nézni a Telko.hu és
az Internetet.hu oldalon is.

o www.telko.hu
e www.internetet.hu
e www.tantusz.nhh.hu

OKROL

)
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AZ INTERNETES
KERESOKROL

HA MEGLEVO KAPCSOLATODDAL MAR BARANGOLTAL A VILAGHALON,
UGY KONNYEN BELATOD, HOGY AZ INTERNETEN TALALHATO
HATALMAS MENNYISEGU ADATTOMEG KERESOK NELKUL TELJESEN
ATLATHATATLAN ES ELERHETETLEN LENNE SZAMODRA.

Kezdetben a korai internet
oldalait és az azon taléalha-
to tartalmakat kilonbozé
kataldbgusokban, listakban
prébaltak rogziteni, de ez
a modszer nagyon hamar
kovethetetlenné valt.

A listak hamar elvesztették
aktualitasukat és meglehe-
tésen szubjektivek voltak.
(Meg kell jegyezni, hogy
témakorokon alapulo, kate-
goridkra osztott internetes
keres6k ma is tzemelnek.
llyen példaul a lap.hu vagy
a Google webcimtara:
http://www.google.hu/
dirhp?hl=hu)

Az oldalakon talalhato linkek
ugyan atvezethetnek mas
oldalakra, de ezek men-

tén nagyon kortilményes
lenne, és féleg sok iddbe
telne megtalalni a keresett
informaciot. Szerencsére
erre nincs is sziikség, mert
az internetkeresok, illetve az
azokat adatokkal taplald ,ro-
botok” ezt megteszik helyet-
tlnk. Idérél idére ,korbejar
jak” az interneten talalhatd
oldalakat, és 6sszegyUjtik
az azon talalhat¢ informack
Okat. A keresdk tehat nagy
segitséglinkre lehetnek
abban, hogy megtalaljuk az

interneten a minket érdeklé
adattartalmakat. Persze
ehhez meg kell tanulnunk
egy-két aprésagot. Az alabbi
informaciok megismerése,
némi gyakorlas, €és maris a
keresok mestere leszel.

Alapok

Az elsé lépcsod, hogy
gondold végig, mit akarsz
keresni: a keres6k nem
gondolkodnak, tehat ezt
tovabbra is neked kell
megtenned..... bar a mai
keres6k mar az altalad

a keresébe irt elsé betlk
alapjan megprobaljak kita-
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lalni mire is gondolhatsz.)
Legyen példaképpen az

a problémank, hogy leendd
kertészetlinkbe kovacsolt+
vas naporat szeretnénk
készittetni a bejarat mellé,
és a rokonaink, barataink
kdzt egy kovacs sem akad.
A feladat adott, egy kové
csot keresunk.

Az eszkdz legyen a vilag
leggyakrabban hasznalt
keresdje, a Google, és per-
sze - ahogy Hercule Poirot
mondana - a szlrkeallo-
manyunk.

A siker kulcsa a kere-
sendd kifejezés helyes
megvalasztasa. A ke-
resébe nem kell teljes
mondatot irni, elég és

sokszor hatékonyabb is,
ha csak kulcsszavakat
hasznalunk. Olyan kulcs-
szavakat kell kigondolni,
amelyek eléfordulhatnak
azokon az oldalakon,
amelyeket keresunk. Sok
esetben elegendd lehet
egyetlen kulcsszé is, de
jelen esetben a ,kovéacs”
szora rengeteg informaciot
kapunk a Kovacs nevU
emberektél a cégekig,

de kovacsoltvas nap-
6rakrol semmit. A helyes
kulcsszovalasztas ebben
az esetben: ,kovacsoltvas

napoéra”. Ekkor mar olyan
oldalakat is megtalal a ke-
res®, amelyekbdl kedvink-
re valogathatunk.

Ha biztos vagy abban,
hogy bizonyos szavak
egymas utan kovetkeznek,
akkor tedd az egészet
idézojelbe.

Ha tudsz olyan szot, amely
biztosan nem jellemzd

a taldlati oldalra, azt ,-"
jellel kapcsolhatod a tobbi
kulcsszohoz. ( Példaul,

ha nem szeretnéd, hogy

a kovéacs sz0 keresesekor

/4444440404404 40404040404400404/7

A WIKIPEDIA

wiki/Orokzoldek
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A wikipédia nem keres6, hanem a vilag legnagyobb enciklopédiaja,
amely folyamatosan frisstil (ahogy azt magan a a Wikipédian a

,Wikipédia” cimszavaban olvashatod: ,A Wikipédia egy tébbnyelv(,
nyilt tartalmu, a nyilt kdz6sség altal fejlesztett webes enciklopédia).

A Wikipédiat a Wikimedia Alapitvany izemelteti — egy floridai
kézpontd nonprofit alapitvany —, szerkesztését pedig 6nkéntes
kézdsség végzi. Az angol valtozat 2007. szeptember 9-én elérte a 2
milliés szécikkszamot; ez a vildg legnagyobb enciklopédikus miive.
A 265 kiilénbdz6 nyelvii valtozatban dsszesen (az angollal egyiitt)
t6bb mint 12 millié szdcikk olvashaté és szerkeszthetd, és tébb mint
15 milli6 felhasznalé szerkeszti 6ket vilagszerte.

A Wikipédianak van sajét keresdje, amivel a cimszavak kozt lehet
keresni. A Wikipédiat akkor érdemes hasznalni, ha valamilyen
lexikdlis adatra van sziikséged, pl. 6rokzoldek: www.wikipedia.org/
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a Kovacs Kati-oldalak is
megjelenjenek, akkor

a ,—Kati” hasznalataval
ezek az oldalak nem fog-
nak szerepelni a talalati lis-
tdban.) Ennek ellentéte az,
amikor biztosak vagyunk
egy szoban, ekkor ezt

a ,+” jellel tudjuk nyomaté-
kositani a keresének.

Természetesen konnyen el-
képzelhetd, hogy a kitalalt
kulcsszoval is még mindig
attekinthetetlendl sok tala-
latot kapsz. Ekkor hasznos
a mar meglévd talalatokon
bellli keresés, hiszen
ezzel a funkcidval tovabb
szlrheted talélataidat.
Sokat segithet az is, ha
specifikus kulcsszavakat
hasznalsz. Ha példaul kife-
jezetten szakmai épitészeti
tartalmat keresel, akkor
haz helyett az épllet,
szoba helyett a helyiség,
ablak helyett a nyilaszard
szavakat hasznald.

INETEN?

HA AKARSZ, MAR FEL TUDSZ LEPNI A VILAGHALORA, KERESHETSZ,
OLVASGATHATSZ, SZORAKOZHATSZ KEDVEDRE, DE M| SAJNOS

MOST DOLGOZNI VAGYUNK ITT. A VALLALKOZASODBAN PERSZE MAR
MOST IS SOK DOLOGRA HASZNALHATOD AZ INTERNETET, AZONBAN

A LEGALAPVETOBB DOLOG, HOGY POTENCIALIS VASARLOID IS
MEGTALALHASSANAK TEGED. EHHEZ PEDIG ALTALABAN EGY SAJAT
HONLAPRA VAN SZUKSEGED.

Domeén - elérhetéséged
az interneten

El6szor is kell egy jo
domeénnéy, amit kdnnyen
meg lehet jegyezni, legyen
az a neved, céged neve
vagy valami egyéb fanta-
zianév. Minél egyszerUlbb
vagy beszédesebb, annal
jobb, ugyanis ez lesz a lat-
hat6 cimed az interneten.
Persze konnyen elkép-
zelhetd, hogy mar mas
hasznaélja az altalad kitalalt
cimet. Magyar domének
esetében segit a Domain.

hu (http://www.domain.
hu/domain), minden

mas esetben a Domain.
com (http://www.domain.
com/). Ezeken az oldala-
kon megtudod, hogy a va-
lasztott cim foglalt-e, vagy
Rad var, hogy regisztral-
tasd. Ha ez megvan, akkor
johet a honlap.

Rovid honlap-torténelem
Minden cég kommunikal
- reklamokban, prospek-
tusokban, a termékekhez
adott kezelési utmutatok-

ban, call-centereken vagy
személyes tanacsadason
keresztll, a szervizekben,
a szamlazasnal. Minden
méret( vallalati mikodést
keresztll-kasul atjar a
kommunikacié igénye és
kotelessége.

Az internet megjelenését
kozvetlendl megeldzd kor-
szakban ennek az egész
keveréknek kialakult a sa-
jat, tudomanyos igénnyel
kidolgozott eszkdzrendsze-
re, amit az okos vallalatok
részben vagy teljesen

HOGYAN
JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?
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el tudtak sajatitani, és
mukddési stratégigjukba
szervesen beépiteni. A ki-
lencvenes évek masodik
felében aztan e szabalyok
nem kicsi része Ujrairodott
- megjelent az internet,
egy kihagyhatatlan médi-
um, ami az eddigiekhez
képest joval sokoldalubb
volt, és aminek értelmes
hasznalata sok esetben

a cég teljes mukodéseére
kedvezd hatassal lehetett.
Pedig kezdetben minden
olyan békésnek, megszo-
kottnak tlint. Az internetes
honlapok ugyantgy szdve-
geket, képeket és hango-
kat képesek kdzvetiteni,
mint az eddigi médiatipu-
sok, igy a dologban annyi

volt csak az Ujdonség,
hogy okosabb prospektu-
sokat tudunk késziteni, és
tobb lakasba, olcsodbban el
tudjuk vinni 6ket - gondol-
tak a legtobben. Es egyéb-
ként valoban, mar ez sem
lenne kevés. Az ezredfor-
dulé kordl készllt szines-
szagos céges honlapok
sokkal pontosabb és

értékesebb, raadasul

tobb informaciét tudtak
szolgaltatni a termékekrol,
mint a bemutatétermekben
talalhaté prospektusok,
igy mar az els6 forduldban
sikerult forradalmasitaniuk
a valasztas, a vasarlas
folyamatat.

Az internet hasznaloi
ekkortajt szoktak ra, hogy

(4444440404004 4004040400401/

/ A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Jegyezzilk meg azonban: az internetes tartalomkdzlés némi
feleldsségvallalassal is jar! El6szor is, a honlapunkra feltettanyagok
kozzétételi jogaival rendelkezniink kell. Ez automatikusan megvan, ha
alkalmazottaink készitenek minden egyes képet, szdveget és vidett,
de legtdbbszor engedélyt kell kérnlink a készit6tdl, ha nem dolgozik
nalunk. Ez aldl kivétel, ha olyan mivet kézliink, ami nagyon régi, és
mar lejértak a jogai, de az interneten is taldlhatunk rengeteg olyan
anyagot (példaul képeket, fényképeket), amelyeknél ott a megjegy-
zés, hogy szabadon, térités nélkill felhasznalhatd. Vigyazat: ha ilyen

‘ jelzés nincs a m(i mellett, akkor engedély nélkiil nem vehetjiik at!

’ Mésodszor, weblapunk minden egyes eleme meg kell feleljen a

’ hatalyos magyar torvények minden rendelkezésének altalaban,

’ és van néhany specidlis, internetre vonatkozé szabaly, példaul az

’ elektronikus kereskedelmi torvény, illetve a hirkdzlési térvény néhany

’ szakasza. A technikai lehet6ségek azonban a neten folyamatosan

’ valtoznak, amit nagyon nehéz trvényi szabélyozéassal kdvetni,

’ gyakran nem is siker(l. Itt 1ép be az internetes tartaimat el6allitd
véllalatok szervezeteinek Ugynevezett dnszabalyozésa — idehaza a

’ nagy tartalomszolgaltaté vallalatok (az Origo, az Index és még sokan

’ masok) MTE néven (Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete)

’ hoztak Iétre egy ilyen szervezetet, ami a vitds internetes kérdéseket a

felek bevonasaval rendezi.
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autot, elektronikai és sza-
mitastechnikai terméket,
de akar példaul ingatlant
is csak ugy vasaroltak,
ha el6tte részletesen ta-
jékozdédtak az interneten
a kinalatrdl, és Ossze-
hasonlit6 tablazatokban
megnézték, melyik az a
termék, amire pontosan
szikséglk van, és az hol
a legolcsébb.

A megrendelést is gyak-
ran interneten intézték
mar, de aki el6tte meg
akarta fogni, ki akarta
probalni a terméket vagy
szolgéltatast, az elment
a boltba, és megkérte

az eladot, mutassa meg
neki. Ez az idészak volt
tehat az a kor, amikor az
egyre nagyobb szamu
internethasznalo ra-
szokott, hogy bizonyos
témakban csak azok a ter-
mékek és azok a cégek
|éteznek, amelyek részle-
tes és kiterjedt, informativ,
de koénnyen kezelhetd
weblapokon mutatjak be
magukat. Magyarul: aki
nincs fenn a neten - az
nem létezik.

A keresés forradalma

A masodik forradalom

az internetes keresés
fejlédéséhez és a ke-
res6kben elhelyezhetd
reklamokhoz kapcsolédik.
A keresOk - elsésorban

a Google - annyira pontos
és jo talalatokat kezdtek
adni a felhasznaldknak,
hogy szép lassan minden
informacids igénylinkh6z
ezeken keresztll keresték
a megoldast.

Fel akarom Ujitani a butort,
es ehhez keresek vallalko-
z6t? Beirom a keresdébe,
hogy ,butorjavitas”, és
kapom a cimeket, ajanla-
tokat. Ki akarom cserélni a
tetét a hazamon? Az ,acs”
kulcsszora hosszu listat
kapok megbizhato vallalko-
zOk honlapjaihoz. Azel6tt a
nagy multinacionalis cégek
profitaltak a netbdl, tetszetds
weboldalakkal, most pedig
a legkisebb kisvallalkozo is
eléri az egész vilagot ajanla-
taval - csak fel kell adni egy
hirdetést a keres¢ oldalan,
és a megfeleld kulcssza-
vakra a mi ajanlatunk lehet
az elsd, ami az érdekléddk
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Sokan irak jol, de kevesen irak jol internetes széveget. Ami

feltétlendl kinyomtatja barki is;

HOGYAN iRJ AZ INTERNETRE? ?

j6 papiron, nem biztos, hogy hatasos monitoron is. A latogatok

+ a célkdzonség nyelvhasznalatdnak nem megfeleld tartalom; azért,

mert Te tudod, melyik szakkifejezés mit jelent, még nem biztos,

’ hogy ez a latogatoidra is igaz. Nem is kell ismernitik.
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

szeme elé kerUl. Raadasul
a hirdetésért csak a konkrét
érdeklddok utan kell fizetni;
azok utan, akik ra is kattin-
tottak a hirdetéstinkre (és
azokeért sem sokat, dara-
bonként maximum 50-100
forintot).

A napi igényekhez a meg-
oldasokat tehat a haléza-
ton keresik manapsag az
internetezok, akik kozott
raadasul ma mar kivétel
nélklil megtalalhaték azok,
akikre egy atlagos vallal-
kozas Uzletvitelét tobbnyire
alapozza, tehat a fizetoké-
pes kozéposztaly tagjai.
Ezért ma mar minden pi-
acra 1ép6 véllalatnak meg
kell csinalnia céges hon-

’ el(izésének legjobb modszerei a kdvetkezok: ’
’ + hosszd, egybefiiggd szévegek — monitoron nehezebben olvasunk,
‘ mint papiron, azt pedig ne varja senki, hogy eszmefuttatasat

lapjat, ez alol nincs kibuvo.
llyen honlapot épiteni és
Uzemeltetni azonban kicsit
komplexebb meld, mint
Osszerakni egy egyszerl
prospektust: valdjaban egy
kicsike médiatermeéket kell
|étrehozni és - lehetdség
szerint - nap mint nap kar-
bantartani, a valtozasokat
atvezetni, az Ujdonsagokat
megjeleniteni, az érdeklé-
deést fenntartani. Raadasul
itt is igaz, ami a tobbi
kommunikacios terdleten:
minél jobban csinaljuk,
annal tdbb pénzt fogunk
keresni vele.

Mibdl all egy honlap?
Az internetes honlapoknak
viszonylag sokféle kulénal-

|6, néha egymast részben
atfedd mufajai vannak,
ezeket a csodaszavakat
szinte mindenki ismeri:
blog, portal, kozosségi
oldal, férum és még sok
minden mas. Vallalati web-
lapunk alapkoncepciojat
ezek kozll is valaszthatjuk,
vagy probalkozhatunk
ezek kombinéacidjaval is,
de akéar egy egész mas,
egyedi megkozelitéssel is.

Toérténetileg, ahogy korab-
ban irtuk, elészor a pros-
pektusjellegU, viszonylag
statikus céges honlapok
jelentek meg. Korrekt,
egyszerlU mendrendszeren
keresztll vezetnek ezek

a rendszerek a vallalkozas

HOGYAN
JELENHETSZ MEG
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egyes termékeihez, szol-
galtatasaihoz, felsoroljak
a céggel kapcsolatos hi-
reket, sajtokdzleményeket,
cimeket, telefonszamokat
és e-mail cimeket tesznek
kdzze, ahol a véllalkozas-
sal kapcsolatba léphetlnk,
ha kérdéstink vagy prob-
lemank van. Az érdekl6dé
olvasoknak érdemes elkér-
ni az e-mail cimét, hogy a
késbébbiekben rendszeres
tajékoztatast, hirlevelet
kildhessink nekik. Vigya-
zat, ez viszont ingovanyos
terep: soha nem szabad
olyan cimre elektronikus
levelet kildeni, amelynek
tulajdonosa ehhez el6z6-
leg nem jarult hozza, az
ilyen levelkuldést torveny

tiltja, és pénzbiintetés
lehet a kdvetkezménye.

Ha fontos a cégnek az,
hogy leendd vagy mar
meglévd fogyasztoiktol
Otleteket meritsenek, véle-
ményeket kapjanak, illetve,
hogy organikus vasarloi
kdzbsség kovacsolodjon
beldlik, erre az egyik leg-
jobb eszkdz akar a honla-
pon belll, akar valamelyik
kllsé szolgéltatonal egy
interaktiv forum elinditasa
és vezetése. Ennek persze
csak akkor van értelme, ha
a cégen belll érté szemek
folyamatosan figyelik és
elemzik annak tartalmat,
és valaszolnak is a felme-
rilé kérdésekre - illetve
azonnal beavatkoznak,

ha rosszindulatu tama-
das éri a rendszert, akar
verbalisan, akar technikai
eszkdzokkel.

Amint a férumhoz hasonlo
mellékfunkciok megje-
lentek a cégek weblapja-

in - tehat nem egyetlen
funkciora, az ismeretterjesz
tésre huztak fel mindent -,
megjelent egy Uj fogalom,
a céges portal. Ez a tipus

kilsére nagyon hasonlit a
haldzaton mar megismert
portalokhoz: egyetlen,
kezddélapszer fellleten ke-
resztll tobb kiulonféle szok
galtatast érhetiink el, ame-
lyek kdzds jellemzéje, hogy
valamiképpen kapcsolod-
nak a vallalat tevékenysé-
géhez. Egy jo céges portal
nagyon hasznos eszkoz

is lehet, de 6vatosnak kell
lenni: nagyon kénnyen egy
atlathatatlan 6sszevissza-
sag lehet a produkciobdl,
féleg, ha nem alkalmazunk

portalépitésben gyakorlott
szakembereket.

Még kdzvetlenebb kap-
csolatot lehet létesiteni, ha
a blogformatum felé moz
dulunk; akar ugy, hogy a
céges honlap részévé tesz-
szUk, akér ugy, hogy maga
a céges honlap lesz a blog.
Ha viszont ilyenbe vagjuk
a fejszénket, szamitasunk
csak akkor fog bejénni,

ha ezt a blogot gyakran
frissitjlk, lehetdleg olyan
dolgokkal, amelyeket az
olvaséink érdekesnek fog-

,IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban mondanivaléd van, Ugy sajat céges hon-
lapod mellett — vagy akar helyett — a legegyszer(ibb és leggyorsabb
megoldas, ha inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat jsagod funkcional: abban barmit
kozolhetsz (persze a j6 izlés és a felhasznaldi feltételek betarta-
saval) Ha lizleti ceIIaI inditasz blogot JO elére gondold veglg mia

szakertOJe vagy, Ugy a szakméadba vago érdekességek, cikkek alap-
jan potencidlis vevék is megtaldlhatnak; ha egy panziét lizemeltetsz,
gy a kdrnyékbeli programok folyamatos ismertetésével, ajanlokkal
toltheted fel a blogod, hogy a kérnyékre utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat nevedben, és persze ,alnéven” (nick) is.
Miel6tt sajat személyes adataidat kozszemlére teszed, gondold
Vvégig, hogy ez tényleg szikséges-e. A digitalis emlékezet 6rok,
valamilyen keres@ biztosan elteszi majd e lapot, igy késébb is
megtaldlhato lesz neved, ami nem mindig 6rém!
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nak talalni. Itt is mehetlink
tobb iranyba: egy egyszer(
hirblog a vallalat életérdl,

a termékbemutatokrol,

a fontosabb személyi valto-
zasokrol egy ilyen lehetsé-
ges irany lehet. Nagyobb
cégeknél egy masik irany
lehet, ha a véllalatveze-
téket beszéljik ra, hogy
sajat maguk, személyesen
irianak blogot - féleg, de
nem kizarélag a véllalattal
kapcsolatban. Amerikaban,
ahol a cégvezeték kinosan
Ugyelnek arra, hogy ne
emelkedjenek el tulsago-
san a mindennapi emberek
vilagatdl, ez egy rendkivl
elterjedt megoldas.

A blogforméatum arra is
alkalmas, hogy céged olyan
médiaterméket készitsen,
amely nem kdzvetlenll a
vallalatrol vagy a termékek
népszerusitésérdl szol; sok-
kal &ltalanosabb tartalmakat
is eld lehet allitani, amelyek
csak attételesen vannak
kapcsolatban az tzlettel.
Ezek a gyakran rendkivl
szbrakoztatd és/vagy infor-
mativ lapok nem széjbaré
gosan akarjak atvinni az

,Uzenetet”, ezért hatasfokuk
sokkal jobb is lehet.
Barmilyen honlapot készi-
tlink is, rogton az elsé pil-
lanatban el kell dontentink
valamit: milyen nyelven
készitslik. Ez persze attol
fligg, hogy kik lesznek

a reménybeli kuncsaftok.
A kizarélag hazai vevoket
keres6 vallalkozéas elég,
ha csak magyarul jelenik
meg. (Mellékszal: ekkor
ugy illik, hogy .hu végzdéde-
sU internetes cimet - azaz
domént - valasszunk
neki.) Ha viszont kizarélag
valamilyen kulféldi piacra
dolgozunk, akkor az angol
a legjobb valasztas, ez az
internet nemzetkdzi vilag-
nyelve. (Ekkor .com végu
cimet keérjunk.) Nagyon
specialis eset lehet az,
amikor egy magyar vallal-
kozasnak egy harmadik
nyelvet kell valasztania -
de nem elképzelhetetlen.

Ha eddig még csak
magyar vevoéink voltak, de
logikusan végiggondolva
arra jutunk, hogy igazabdl
semmi akadalya annak,
hogy kdlfoldi Ggyfeleket

is kiszolgéljunk, akkor

a magyar mellett hozzunk
|étre minden szdveget
angolul is, igy az odatéve-
dé kilhoniak is potencialis
célpontjainkké valhatnak.

HOGYAN
JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

Ha pedig ez mikoddképes
folyamatnak tlnik, kesébb
megfontolhatjuk, hogy

érdemes-e angol nyelvi
hirdetéseket is feladni a
kereséprogramokban.

Mi kell egy mikodo rlek, igaz, ahogy egyre

honlaphoz?

Egy honlap technikai
megvalositasanak részletei
elvben nagyon egysze-

bonyolultabb dolgokat
szeretnél megjeleniteni az
oldaladon (pl: webaruhaz,
online fizetés), ugy lesz

NN N

é
é
/

VYIIIIIIIIIIIIIIIIIINIII
HIRLEVEL

Ha tényleg tudsz rendszeresen hirekkel szolgélni jelenlegi, j6vébeli
ligyfeleidnek, partnereidnek, a hirlevél jo megoldas lehet. Ehhez
,minddssze” egy adatbazisra van szikséged, mégpedig olyan e-ma-
il cimekkel, melyek tulajdonosai el6zetesen hozzajarultak ahhoz,
hogy nekik hirlevelet kiildj. A hazai tdrvényi szabalyozas csak a
fogyasztok el6zetes hozzajarulasaval torténd — Ugynevezett ,opt-in”
vagy ,permission” alapt — killdést engedélyezi, minden mas tiltott,
azaz spam.

A teendd tehdt — ha be akarod tartani a térvényeket — az, hogy csak
olyanoknak kiildd ki anyagaidat, akik el6zetesen engedélyezték.
Ezen a szigord szabalyon nyitott kiskaput a jelenlegi magyar szaba-
lyozas, mely szerint céges, személyhez nem kothetd e-mail cimekre
(példaul: info@ vagy kontakt@) el6zetes hozzajarulas nélkil is
kuldhetsz hirdetést tartalmazé leveleket.

NONONONONON N N N N N N N N N
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MIT SZERETNEL ELERNI HONLAPODDAL?

fejlesztécéget, a legfon-
tosabb, hogy szallj kicsit

talan meg is tervezted mar.  felkérése a feladatra. Ha
Ha nem vagy a témaban

nalhatosag vagy usability,
azonban nem mozogsz best practice stb.), vagy ha

magadba, és tervezd meg otthon, a legpraktikusabb otthonosan az internet
(legalabbis elsd lépésként)  technikai Utvesztéjében

egy ismerds webdizajner

VI TTIIIIITIIIIIIIIIIINIs
HA SAJAT HONLAPOT KESZITESZ

Nézziik végig gyorsan, mi szilkséges a Google Sites alkalmazas
hasznélatahoz?

egy komolyabb honlapot
szeretnél, kérd ki egy kom-
petens webstudio véleme-

Attol, hogy van egy internetes oldalad, még nem fognak déIni a
vasarlok. Akkor sem, ha szép a honlapod. Akkor fognak délini, ha
weblapodat egyetlen 6 célnak alarendelve alakitod ki.

az oldalt! Természetesen

nem a grafikai megolda- (letoltesi sebesség, hasz-

HOGYAN
JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

sokrél beszélink, a lényeg,
hogy elére alaposan at kell
gondolnod, mire is szeret-

nyét. Vigyazz, csapdave-
szély! Egy poféas honlap
még nem biztos, hogy az

AZ INTERNET
HASZNA

munkaidat. Legyen honlapodon online galéria, hiszen az lesz a Te
termékbemutatéd, de adj legalabb akkora szerepet az igyfélkap-
csolat fenntartdsanak is. Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd oldalad
heti ajanlatat, legyen érdemes rendszeresen felkeresni.

néd majd hasznalni azt. eladasban is hatékony!
Ha szlikséges, a szerkezet

kialakitasaban, az oldalak

NN N\

Régi vasarldidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hozza-
férés, legyen VIP-szekcio, ahol specidlis ajanlattal csabitod Ujra
magadhoz 6ket.

Bar terveid oriésiak 1. Legyen egy gmail-es e-mail cimed. Ez egyébként s j6, ha van!

2. Regisztrdlj a Google Sites oldalan, ami abbdl 4ll, hogy a
bdngészébe beirod a www.google.hu/sites cimet és belépsz az
e-mail cimed adataival.

3. Kattints az Uj webhely létrehozasa gombra.

‘ 4, Add meg a webhely nevét. En most azt irtam be: ,madérberke-

NONCNONONONONONONONON NN

lehetnek, fontos, hogy elrendezésében profik is
segithetnek neked, de ne

szégyellj méasolni: ha talal-

/
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‘ Nyilvan 0j tgyfelekre, vasarlokra vagysz, el szeretnéd adni

ne vallald tul magad, ne
A akarj egybdl egy komp-
lex portalt Gzemeltetni.
Alapesetben elérhetésé-
geid, munkaid feltlintetése

egyre zUrosebb az lgy.
Barmilyen honlaprol

beszéllnk is, elészor is kell  nénk elhelyezni a honla-
talalni egy szamitogépet,

asot, funyirot mar vettél, igy
tal par a témadba vago és
neked nagyon tetszd hon-
lapot, akkor ezek szerke-

céges honlap készittetésé-
re mar nem maradt pén-
zed. Viszont lelkes vagy, és

kovetkeztében egy csomo
bevételtdl eleshetlink.

nye”, de természetesen Te a céged nevét ird be.

5. Miutdn beirtad a nevet, a név alatti mez6ben a rendszer automa-
tikusan Iétrehozza az URLt.

6. ird be a webhelyet réviden. Ez a Iépés nem kételezé, de mint
késdbb latni fogod, sokban segiti a keres6ket, hogy megtalaljak
az oldaladat.

7. A Megosztas szakaszban klikkelj a ,Barki megnézheti ezt a

pon), akkor érdemes az
amely folyamatosan, a nap
24 érajdban az interneten
Ul és elerhetd. Egy ilyen

effajta tarsulas helyett sajat Ha megvan a tarhely, johet
a weboldalépités - ilyen
célra. Internetre helyezését szolgaltatast rengeteg,

igényes grafikaval, minél zete is segiteni fog sajatod

megalkotaséban.

hajlandd raszanni par orat,
napot arra, hogy megtalal
janak leendé megbizoid a

szamitégépet vasarolni e egyszerlbb navigacioval
is tokeéletes lesz. Persze
Ha magad készitenéd el
a honlapot

Megvan a kisvallalkoza

hirekkel, hirlevéllel, online
vasarlasi lehetéséggel és

szamitégépre kell majd
pakolnunk az anyagainkat.
Effajta gép (az ugyneve-
zett webszerver) minden
internetszolgaltatonal
talalhato, és egy havi

a szolgaltatok szintén meg
tudjék oldani.
Nagyon izgalmas lehe-

kimondottan erre specia- vilaghalon.

NN\

lizalodott kisvallalkozastol webhelyet’ bedlitasra, mert nyilvan azt szeretnéd, hogy a web-

megrendelhetlink, de ha Az interneten rakeresve
nagyon izgat a dolog,

vagy egyaltalan nincs erre

a manapsag divatos web hely mindenki szamara elérhetd legyen.

téségnek tlinhet, hogy 2.0-s funkcidkkal, tartal- ‘ 8. Vélaszd ki a webhely témajat (a webhely elrendezését). Ha tovabbi sod - jelen esetben, mint szamtalan ajanlatot tala-

hatsz, ahol ingyenes web-
lap- és tarhelyszolgaltatast

makkal (példaul: blog, témdkat is meg szeretnél nézni, kattints a Tovabbi témak linkre.

fordithatd pénzed, megpro-  RSS, Twitter és Facebook

ingyenes tarhely-szolgalta- oly sokszor e kényvben,
legyen ez egy kertépitd

kisvallalkozas -, és mar

ténal helyezzlk el a céges Ekkor nekidllhatsz az izlésednek megfeleld — egyszer bb vagy
Osszetettebb — webhely 1étrehozasanak. A webhely szerkesztésével

kapcsolatos Utmutatok, illetve a Google Webhelyek hasznélataval

fix, alacsony dsszegért weblapot, ezt azonban
senkinek sem ajanlanank:

ezek a helyek semmiféle

balkozhatsz vele magad is.  kapcsolat) is érdemes le- nyUjtanak, azaz lehetdséget,

NN\

elkllonitenek neklink het bévitened az oldalt, de meggydzédtél arrél, hogy hogy ingyenesen legyen

kapcsolatos gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok az alabbi

tényleg elképzelhet6, hogy ’ i e i weboldalad. Ez sok esetben
’ cimen talalhatok: http://www.google.com/support/sites ?hl=hu

Miel6tt nekivagsz

Miel6tt elkezdenél az
interneten kutakodni, hogy
mivel is épitsd fel honla-

podat, vagy megbiznal

rajta egy tetszés szerinti sokat segithet egy interne-
tes oldal, ahol a leendé ve-
voéidet elérve bemutathatod A szolgéltaté trilkkje - bar

termékeidet, szolgaltata-

méretl tarterlletet. Ha
belit a siker, és rengeteg
latogaténk lesz, vagy na-

garanciat sem vallalnak a kezddk csapdaja is.

az els6 lepeseknel meg (sajnos egyeldre csak angol nyelven).

csak zavarna mindez. A weboldal készitését az alabbi segitd vided hasznalataval maris

arra vonatkozoan, hogy

mennyire precizen, gyorsan elvégezheted: http//www.youtube.com/watch?v=fD-4FRTzxkl ingyenesen ajanlja az

NN\
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gyon nagy tarterlletre van  és folyamatosan szolgéljak saidat, véallalkozasodat, és oldalt - sokszor az, hogy

google.com/site/demooldal/Home cimen nézheted meg.
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szlikséglnk (példaul, mert
rengeteg videot szeret-

majd ki az érdekléddket.
Az itt elé6forduld hibak

egy ismerds - vagy éppen
a weben kivalasztott -

Minden bizonnyal van ‘ A mi par perc alatt 6sszehozott demdoldalunkat pedig a http://sites

elképzelésed jovendd
honlapod kinézetérdl,

(777777770 777777777777
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kdzolheted elérhetéségei
det. Ugyanakkor talicskat,

a te oldaladon elhelyezett
Google-reklambdl pont a te
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o www.domain.hu
e tarhely.lap.hu

e Wwww.blog.hu

e www.freeblog.hu
e www.blogter.hu
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oldaladon keresztll szerez
bevételt. Mivel a Google-
reklamok ugy vannak
beallitva, hogy az oldal
tartalmahoz igazodjanak,
gyakori, hogy egy adott vak
lalkozas oldalan reklamként
a versenytarsak ajanlatai is
megjelennek.

Ez kdnnyen belathatéan
nem érdeked, igy ennek
elkertlésére olyan eszkdzt
célszer( valasztanod, mely
nem akarja konkurensed
reklamjaival telepakolni
oldalad. A legkézenfekvébb,
maga a Google altal kinalt
ingyenes és reklammentes
megoldas a Google Sites
alkalmazas.

Honlap profiktol

Mint az elézdekben lattuk,
készithetlink sajat magunk
is egészen pofas weblapot,
de természetesen ez sincs

ingyen, csak nem kertlt
pénzbe, és persze az elvég-
zett munka mindségéért
vagy a honlap mikodoké-
pességéért sem vallal senki
felel@sséget.

Ha nincs idénk vagy
megfeleld tudasunk,

illetve - csakugy, mint

a tarhelyszolgaltatas ese-
tében - az ingyenességnél
fontosabb szamodra a
honlap minésége, miko-
dési biztonsaga és tovabb-
fejleszthetésége, keres-
slink olyan céget, amely
elkésziti azt szamunkra.

Egy Uj weboldal ara szinte
akarmennyi lehet, ezt elsé-
sorban az hatarozza meg,
milyen céllal milyen szol-
galtatasokat szeretnénk
megvaldsitani. A munka
kiadasanal legyiink atgon-
doltak és ovatosak. Az elsd

oldalunk legyen egyszer(
és célratoro, és vegylk
figyelembe azt, hogy az
oldal tartalmat - tehat

azt, hogy kik vagyunk, mit
csinalunk, és az mennyibe
kertl - nekink kell leirni,
megmondani. A koltsége-
ink par ezer forinttél egy-
két millidig is terjedhetnek,
de ez utdbbi szolgaltatasert
mar nagyon sokat kell
kapnunk.

Ha megkaptuk a kész
weboldalt, a szlikséges
garancialis feltételek
tisztazasan tul sokszor ér
demes lehet egy folyamatos
szerzédest kotni a munkat
elvégzd fejlesztécéggel -
tovabbfejlesztési Otleteinket,
javitasainkat ¢k tudjak majd
a leghatékonyabban és leg-
jobb mindségben létrehozni
es elvégezni.

HATRA, HOGY AZ ERDEKLODOK RAD IS AKADJANAK AZ INTERNETEN.

MEG
NLAPOD?

ELKESZULT VEGRE A HONLAPOD, MOST MAR CSAK AZ MARAD

TUDASODTOL, PENZTARCADTOL ES PERSZE SZORGALMADTOL
FUGGOEN TOBB MODJA IS VAN ANNAK, HOGY HONLAPODAT
ISMERTTE VAGY LEGALABB MEGTALALHATOVA TEDD.

Ha mar beszéltink a kere-
seésrol es készitettlink sajat
honlapot is, nyilvanvalo,
hogy most azt szeretnéd,
ha masok ratalalnanak a
honlapodra.

A szomoru helyzet viszont
most meég az, hogy hon-
lapodroél nem tud a kutya
sem, nem ismeri senki
sem a cimét, és mivel
egyetlen kilsd link sem
mutat ra, igy a keresé mo-
torok nem fognak ratalalni.
Ahhoz, hogy ezen véltoz-
tass, tobb mod is kinalko-
zik. Elvben elkezdhetnéd

minden ismerdsoddnek,
sot, ismeretlennek is elkul-
deni honlapod doménijét,
egy takaros kis kisérészo-
veggel, mellyel felhivod

a figyelmUket termékedre
vagy szolgéltatasodra.

Ez azonban amellett, hogy
nagyszamu ismerdsnél
meglehetésen melés, az
ismeretlenek esetén még
torvénytelen is, hiszen 6k
semmilyen médon nem
kerték, hogy te levelet
kaldj nekik. Az interneten
ez a kéretlen e-mail

a spam.

Reklam az interneten

A legegyszerlbb, de
egyben gyakran messze
legkoltségesebb mod,

ha sokat hirdeted honla-
podat, szolgaltatasodat.
Ahhoz persze, hogy ez se
valjon eredmény néelkdli
pénzszérassa, hasznos
végiggondolnod, hogy mi-
lyen fellleteken érdemes
reklamoznod, masképp:
milyen més honlapokat
latogatnak potencialis va-
sarloid? Ha ezeket - akar
egy par o6ras internetes
keresgéléssel - kigyUjtot-

~ HOGYAN
TALALJAK MEG
A HONLAPOD?
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ted magadnak, ugy akar
el is kezdhetsz targyalni
vellk a hirdetéseid elhe-
lyezésérdl.

A hirdetések ara nem egy-
szerU kérdés. Majd min-
den honlapon fogsz talalni
hirdetési ajanlatot, de az
abban szereplé szamokat
azért ne vedd készpénz-
nek, szinte mindig fogsz
tudni alkudni, gyakran
nem is keveset az ott
szerepld arbol. Elképzel-
het6 az is, hogy olyan
terméket vagy szolgalta-
tast arulsz, mellyel akar
egy nagyobb internetes
portallal is kénnyen tudsz
barterszerzédést kotni -
azaz tulajdonképpen cse-

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

MI AZ A SPAM?

A spam olyan rekldmtartalmu levél, melyet a cimzett kérése vagy
beleegyezése nélkiil killdenek neki. Ha Te is internetfelhasznalé
vagy, Ugy mar biztos talalkoztél ilyen, ismeretlenektdl érkezd,

, altalad soha, semmilyen formaban nem igényelt levelekkel.
‘ Ha még nem vagy internetezd, gy a spamet leginkabb a postaladad-
ba dobalt reklamujsagokhoz tudnank hasonlitani. Akulénbség csak

’ annyi, hogy mig a postaladadat teletdmheti barmely nagyaruhaz -
’ tudlis ajanlataival, addig az e-mail postafiokod szent, oda elvben csak
’ az kildhet levelet, akinek ezt megengedted (pl.: odaadtad a cimedet).
’ A spamek ellen kiildnbdzd szoftveres szlirkkel is védekezhetsz,

’ amugy spam kiildését a torvény blinteti.

/

réIni. Ok adjak a hirdetési
felliletet, te cserébe a sajat
szolgaltatdsodat.

A reklamrdl altalaban

azt gondoljuk, hogy az a
nagyok kivéltsaga, pénz és
még tobb pénz kell hozza.
Az internet szerencsére
lehetdséget ad nekilnk,
Kicsiknek is: ez pedig a
kattintasalapu hirdetés.

A kattintasalapu hirdeté-
seknél nem hirdetésed
megjelenéséért fizetsz, ha-
nem csak azon potenciélis
vevdid utan, akik hirdeté-
sedre kattintva eljutottak
honlapodig. (ime, egy az
internet szamos elénye
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kozul: a hagyomanyos
média hagyomanyos hirde-
téseinél mindez lehetetlen
volna.)

Ha vallalkozasod, termé-
ked online hirdetésére
adod a fejed, minden-
képpen érdemes elészor
kis tételben kiprobalnod,
és ezzel tapasztalatokat
szerezned. Egy ilyen
rendszerrel akar par
ezer-tizezer forinttal is
elkezdheted a gyakorlast,
de a legfontosabb, hogy
alaposan tanulmanyozd at
a rendszer leirasat, mert
az itt elkoltdtt forintok
hatékonyséaga csak a te
kezedben van.

Google AdWords

és tarsai

Az ilyen, kattintasalapu
hirdetések kezelésére
szamos hirdetési rendszer
jott 1étre, ezek kozUl most
kicsit részletesebben

az egyik legismertebb
webkeres6, a Google éltal
lizemeltetett kattintasalapu
online hirdetési rendszerrel
foglalkozunk, amiben mi
magunk is percek alatt
0ssze tudunk reklamot
allitani és reklamkampanyt
tudunk inditani.

Mar az elején szogezzik
le, hogy az AdWords kétéld
fegyver, mely keményen
,bunteti” a hozza nem
értést, viszont megjutal-
mazza az Ugyes beallita-
sokat. Az AdWordsnél mi
adhatjuk meg, mennyit
vagyunk hajlanddak fizetni
egy olyan latogatoért, aki

a hirdetéstinkre kattintott,
illetve azt is, hogy mekkora
Osszeget szanunk hirdetés-
re egy nap. Ez jél hangzik,
de valojaban a reklamok
megjelenését verseny
hatarozza meg. A verseny
pedig a mar emlegetett bi-
vOs kulcsszavakert folyik.

A hirdetések megadaséanal
ugyanis kulcsszavakat
valasztunk, ezek fogjak
meghatarozni, hogy milyen
oldalakon jelennek meg a
hirdetéseink. Ha példaul a
Jkertépités” szot valasztod
kulcsszonak, nagy valészi-
nlséggel a kertészkedés-
sel foglalkozo oldalakon je-
lenik meg a reklamod, de
csak abban az esetben, ha
az adott idészakban nincs
olyan, aki ezért a kulcsszo-
ért tobbet kinal, mert akkor
az 6 hirdetése fog megje-
lenni. Ez 6nmagaban még
nem akkora baj, hiszen ha
nem kattintanak, nem is
fizetsz, igaz, innen vevdd
se lesz.

Ne feledd, az internet ugyanolyan hatékony vagy még hatékonyabb

7. g
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médium, mint az Ujsag vagy a radio, és bér a tévéhez képest
kevesebb embert érhetsz el vele, ezeket (azaz a célcsoportodat)
sokkal jobban megvalogathatod, igy sszességében az interneten
reklamra forditott pénz megfeleld tudas mellett joval tobb vevét hoz-
hat. A digitalizalas trendjén pedig a gazdasagi valsag sem valtoztat,

Mindebbdl az kévetkezik — és a piaci torténések is ezt tamasztjak
ala —, hogy az online médiat érinti a legkevésbé a recesszio.
A hazai viszonyok kozott a netez6k az atlagnal sokkal erdsebb va-

é
/
/

A nagyobb baj az, ha
rossz kulcsszot valasz-
tasz. A rossz kulcsszo az,
ami ugyan arra készteti
az oldal olvaséjat, hogy
klikkeljen, de miutan ezt
megtette, és ezzel atlépett
a te honlapodra, nem
vesz téled semmit, mert
egyaltalan nem érdekli a
terméked. Ezzel ugyanis
vevét sem szerzel, és még
fizetned is kell érte.

A j6 kulcsszo tehat az, ami
amellett, hogy nem nagyon
altalanos és csak kevesen
hasznaljak a rendszerben,
azokat vonzza, akik a Te
termékedet szeretnék
megvenni vagy a szolgal
tatasodat igénybe venni.

szegmensként érdemes vellik szamolnod.

sarlasi ervel birnak, igy a valsag ideje alatt is kivanatos fogyasztéi ’
Iﬁ
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Az AdWords titka a leirasok
alapos éatolvaséasa és a
tapasztalatgyujtés kis lépé-
sekkel és kevés pénzzel,
valamint a futd reklamok
gyakori ellenérzésével.

A hazai viszonyokat ismer-
ve ugyanakkor sajnos azt
kell feltételeznlink, hogy
Neked mint kisvallalkozé-
nak nem all rendelkezé-
sedre korlatlan keret hir-
detéseid elhelyezéséhez,
igy valami olcsobb vagy
legalabbis koltséghatéko-
nyabb megoldas utan kell
nézned. Ehhez pedig nem
art, ha egy kicsit részlete-
sebben is olvasol a keres®-
optimalizalasrol.

A keresébarat honlap
Az internetezék korében
ma mar nem az e-maile-
zés, hanem a keresés a
legnépszerlbb szolgal-
tatas, igy nem véletlen,
hogy a magyar felhaszna-
6k kdrében is a Google

a leglatogatottabb honlap.
Az ugynevezett lathatosag,
vagyis hogy mennyire kony-
nyen talalnak meg a neten
- f6képpen a keresékben

~ HOGYAN
TALALJAK MEG
A HONLAPOD?

-, rendkivil fontos. A hon-
lap keresébarat elkészi-
tése, a keresdkben vald
hirdetés, valamint sok-sok
link, ami a honlapodra mu-
tat, sok értékes latogatot
hozhat. irj be a Google-ba
példaul par olyan szét, ami
a Te terlletedet jellemzi, és
ha a honlapod a talalatok
kozott valahol az elején
megjelenik, akkor minden
rendben, lathato vagy (a
jobb oldalon a hirdetések
jelennek meg, és persze
akar a Tiéd is ott lehet).
Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid, eredményeid
onmagukért beszélnek.
Ebben minden bizonnyal
igazad van. Rossz hir
azonban, hogy a vilaghalét
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flrkeszé keresérobotok,
melyek a keresékben

a weblapokat rangsoroljék,
nem értenek ezen a nyel-
ven, 6k csupan a szdveges
tartalmat értékelik.

Ha a keresdék nem dobjak
ki honlapodat az els¢
oldalakon, csak keve-

sen fognak Rad akadni.
Gondosan megtervezett
honlapod olyanna valik,
mint egy kisbolt egy kllva-
rosi haz alagsoraban: csak
azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

Elsé lépésként ezen Ugy
segithetsz, hogy kdzvetlentl
bejelented a kereséknek (pl.
itt: http://www.google.com/
addurl/?continue=/addurl):
,Hahg, itt vagyok, létrehoz

tam az oldalamat, kérlek,
tudjatok rola ti is!”

Ezutan érdemes keresned
olyan helyeket, ahol a tevé-
kenységeddel foglalkozd
oldalak vannak és megpré-
balni az oldaladra mutato
linkeket elhelyeztetni azok
tulajdonosaival. Ez persze
nem megy magatol, és
ahhoz, hogy ezt hajlanddak
legyenek megtenni, jobb,
ha olyan informécidkat,
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, ONLINE MARKETING

- A ZSEBEDHEZ SZABVA
‘ + Keress olyan weboldalakat, melyek nem a versenytarsaid hon-

lapjai, célkdzonségik viszont fedi a Tiédet. Cseréljetek linket, igy
‘ kolcsondsen reklamozzatok egymast.

+ Ha honlapodat szdmodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki a
keres6, hasznald a Google Adwords rendszerét, atkattintasonként
’ akar 10-30 forintért is rekldmozhatod magad.

’ + Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol a
portékdd irant érdekl6ddék szdmara hasznos infékat nyjtasz.
‘ Néhany hénap alatt tdbb szdzas adatbazisod lehet a potencidlis

vasarlokbol.

fel a hirleveledre feliratkozéknak apré ajandékokat, amit az elsd

‘ + Haszndld az offline marketing bevalt praktikdit az interneten, kindlj
’ vésarlas soran kapnak meg. Helyezz el honlapodon letdlthetd

kupont, ami kedvezményes vasarlasra jogositja fel h séges

’ olvasoidat.

batran!
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‘ A vildghdlén nincs nyomdai és terjesztési kéltség, kisérletezz

adatokat, érdekességeket
raksz az oldaladra, amely-
re masok hivatkozhatnak
(linkelhetnek).

Hogy egy példaval is meg-
vilagitsuk: ha mondjuk,
egy panziot vezetsz, és
ennek a honlapjat készited
el, gy nyilvan érdemes
végiggondolnod, hogy
potencialis vevdid hogyan
akadhatnak a nyomodra.
Biztos érdemes felvenned
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a kapcsolatot a telepllés
hivatalos és nem hivatalos
honlapjaval, hiszen ott
gyakran felsoroljak a falu-
ban talalhato vendéghaza-
kat, éttermeket. Kdnnyen
lehet persze, hogy valaki
nem pont a faludra, hanem
annak tagabb kornyeze-
tére kivancsi, a regionalis
honlapokat se hagyd ki

a sorbol. Az pedig, hogy
ezekre a honlapokra
konnyebben kertiljon ki
oldalad linkje, vagy hogy
egy keresével tobben talal-
janak meg, nyilvanvaloan
fligg honlapod tartalma-
tél is: ha a vendéghaz
fényképe, araid, esetleges
specialitasaid mellett

a kornyékbeli programokat
is naprakészen koveted,
es kozldd oldaladon, sok
Uj linket és féleg sok po-
tencialis vendéget hozhat.

Hogyan keresnek

a keres6k?

Ha elértik, hogy a keresék
megtalaljak az oldalunkat,
akkor mar eggyel beljebb
vagyunk. Azonban mi nem
csak azt szeretnénk, hogy
benne legylink a talalati

gllllllllllllllllllllll
AMIERT NEM ERDEMES FIZETNED

Sok cég kap olyan telefonos vagy e-mailes megkeresést, amiben
latszdlag hivatalosnak tiing névvel arra hivatkozva, hogy 6k a va-
lamely nagy nemzetkézi keresé magyarorszagi hivatalos partnerei,
webjelenlétet ajanlanak, illetve a mar meglévé adataidat kivanjak
veled pontositani, hogy azok egy nyomtatott vagy online katalégus-

Tandcsunk: vagy ne is foglalkozz az ilyen megkeresésekkel, vagy
ha valamelyik mégis felkeltette az érdeklédésed, gy alaposan menj
utdna, hogy végul is hol és milyen kérnyezetben jelennek majd meg
céged adatai, és gondold végig, hogy redlisan hozhat-e ez neked

0j vasarlot!

é
?
/
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listdban (ha egyszer is pré-
baltal egy keresét, latod,
hogy ez gyakran feldol-
gozhatatlan mennyiségu
talalatot ad a kereséolda-
lon), hanem azt is, hogy
lehetdleg valahova a lista
elejére kerdljunk.

Ez sem lehetetlen feladat,
de el6szor is el kell donte-
ned, hogy milyen keresési
eredménynek szeretnéd az
elején talalni honlapod és
magad. Azaz, masképpen:
mire akar keresni az, akitol
azt szeretnéd, hogy téged
talaljon meg?

Ez pedig egyaltalan nem
magatol értetédd. Azt,

hogy mire nem, kénnyen
kitalalhatod: ha mondjuk,
egy kertészeted van, akkor
biztos nem azt szeretnéd,
hogy a kerékparalkat-

rész keresésekor legyen
honlapod a lista elején.
Annak kideritése azonban,
hogy melyek a te témadba
vago, legtdbbet hasznalt
kulcsszavak, nem is olyan
egyszerd, mint ahogy
elsére gondolnad.

Els6 korben hagyatkoz-
hatsz persze megérzéseid-
re, de segitséget nyujthat
azis, hogy az adott
kulcsszavakra a keresd
altal kidobott oldalakat

a magad szempontjabol
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relevansaknak érzed-e.
Tehat gondold végig,

Te hogyan keresnél ra
egy olyan szolgaltatasra,
amelyet végzel. Ez viszont
sokszor azt a csapdat

rejti magaban, hogy mint
a téma szakemberei olyan
szavakat, kifejezéseket
alkalmazol, amelyeket a
lehetséges megrendeldid,
vevdid nem hasznalnak.
Talan a legjobb kontroll,
ha megkérdezed par, a
témaban jaratlan ismeré-
sodet, hogy 6k mit irnanak
a keres6be, ha egy a Tied-
hez hasonl¢ vallalkozast
szeretnének megtalélni.

Hogyan rangsorolja a
kereso a talalatokat?
Ahhoz, hogy egy adott
kulcsszora vonatkozo ke-
resési listan jobb helyezést
erj el, érdemes egy kicsit
megismerned a keresék
mukodését. LeegyszerU-
sitve a keres6k két dolgot
vesznek figyelembe a beirt

~ HOGYAN
TALALJAK MEG
A HONLAPOD?

keresdszavakat tartalmazo
oldalak listazasanal.

Az egyik szempont, hogy a
keresett szavak milyen gyak-
ran fordulnak el az adott
weboldalon, és mekkora
annak az adott oldalnak a
mérete. Tehat minél informa
tivabb, a témahoz illeszkedd
tartalmat hozunk létre, annal
elérébb rangsorolnak majd
minket a keresok.

Ehhez - sok egyéb mellett
- a kulcsszavakat ugy
helyezd el a honlapon,
hogy az a keresék kényes
izlésének is megfeleljen.

V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
Azt, hogy mit is |4t a Google a honlapodbdl, megnézheted a Google ’
Webmaster Tools segitségével, hidd el, érdekes és tanulsagos Ies;//
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MI AZ A BANNER?

A banner (vagy magyarul rekldmesfk, szalaghirdetés) a leggyako-
ribb és legelterjedtebb online reklam eszkdz. A banner az, az online
reklam, mely logikajat tekintve a legkdzelebb esik a hagyomanyos
marketing eszkdzokhoz, mivel gyakorlatilag Uigy mikédik mint egy
Ujséaghirdetés, azzal az el6nnyel, a banner animaciét is tartalmaz-
hat, és egyben egy link is, azaz ha egy érdekl6dd rakattint, dgy

a kattintast kovetden rogton a hirdeté honlapjan taldlja magat.

JI\”KACIO _ ou:m;
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Torekedj ra, hogy a cimek,
alcimek, linkek és az elsé
bekezdés minél tobbszor
tartalmazza az adott kife-
jezést, de azért a szbveg
élvezheté maradjon. Alta-
lanossagban elmondhato,
hogy az ,egy oldal - egy
kulcsszd” szabélyhoz érde-
mes tartanod magad.

A masodik szempont mas
oldalak a keresé¢szavakat

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e adwords.google.com

é
é
/
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Talan ennek is kdszdnhetd, hogy a banner volt az online marketing
legelsé alkalmazott forméaja.

Miel6tt bannert készittetnél, tajékozodj, keresd meg azokat a hon-

lapokat, vagy portalok részeit, melyeken a Te szolgaltatasaid irant
érdekl&dd olvasokat feltételezel, majd tudd meg, hogy a hasznalni
kivant weboldalon milyen méret(i bannereket lehet elhelyezni.

Magét a bannert barmely designer elkésziti neked, legegyszer(ibb talan
azokkal dolgoztatnod, akik honlapodat is készitették. Ne feledd hogy

a banner hirdetés, azaz fontos annak kinézete: figyelemfelkeltének,
kénnyen olvashatonak kell lennie, és hasznos ha a kép, a befi és az
animacié is 6sszhangban van kinalt szolgaltatasoddal. /
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tartalmazo oldalra mutatd fontosnak itélt oldal linkel a te

linkjeit hasznélja az oldal oldaladra, annél elérébb so-

fontossaganak megha

rolodik az egyébként az elézé

tarozasara. Minél tobb, a szempontok alapjan hasonld

témahoz kapcsolodd, abban  tartalmu oldalak kdzott.

e onlinemarketing.blog.hu/2006/12/30/internet_strategia_2007_koltsegek

e onlinemarketing.lap.hu
e keresomarketing.lap.hu
e www.marketing.about.com

e creativityexploration.com/business.html

ONLINE/INTERAKTIV/DIGITALIS MARKETINGKOMMUNIKACIO,
VAGY AHOGY AKAROD. A LENYEG, HOGY MA MAR KOTELEZO

AZ INTERNETEN MEGJELENNI,

IS VEGZEL. SOT EZZEL ERDEMES KEZDENI.

ITT AKARNAK MEGTALALNI.

NAPONTA AKAR TOBB ORAN KERESZTUL.

Elkészllt a honlapod,

mar ismerik a fontosabb
keresok is, és lassan az
internetes hirdetési lehet6-
ségek kdzott is egész jol
kiigazodsz. Kérdés, hogy
mit tehetsz még a neten
vallalkozasod sikeréért.

Nos, az eddigieken tul
szamos tovabbi eszkdz
fog segiteni abban, hogy
munkaid, véallalkozasod
sikeréhez az internet is
hatékonyan hozzajaruljon.
Példaul egy sikeres blog,

egy j6l megirt adatlap az
iWiW-en, vagy a Facebook-
on, képek a Flickr-en
videok a YouTube-on vagy
egy Utds virusmarketing-
akcio, ami végigsopor az
e-mailekben. Mindezeket

a szakma a ,web 2.0” rejté-
lyes kifejezéssel illeti.

Web 2.0 - mi az és mért
jo Neked?

El&észdr is mi az, hogy
web ketté? A web 2.0 a
Wikipédia szerint: ,Olyan
internetes szolgaltatasok

BARMILYEN UZLETI TEVEKENYSEGET
UGYIS ITT KERESNEK,
DE EZT TUDOD, HISZEN AMELLETT,

HOGY ELKESZULT A HONLAPOD, TE IS A NETEN VAGY MAR MOST IS,

gyUjténeve, amelyek
elsésorban a kdzdsségre
éplilnek, azaz a felhasz-
nalok kdzosen keészitik a
tartalmat vagy megosztjak
egymas informécidit.”

A kulénféle ,webkettes”
megoldasokra épulé
kommunikacié a parbe-
szédrdl szol. Sok ember
tisztan érdeklédéstél vagy
feltlinési viszketegség-

tél hajtva mindenféle 6t
érdekl6 témardl ir, vagy
fotokat, videdkat publikal,

187
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majd mindezeket a téma
irant érdekl6d6 és arra
ratalald kdzosség meg

is vitatja. Ez szamodra is
remek lehet, hiszen ha
megtalalsz egy a témaddal
foglalkozo kdzdsséget, ugy
sok olyan embert érsz el,
akik az-utan érdeklédnek,
amivel Te foglalkozol.

Gondold csak végig: ha
az e kdnyvben sokszor em-
legetett kertészeted van,
és raakadsz példaul egy
japan kertészettel foglalko-
z6 kozosségre, amely szi-
vesen fogadja tanacsaidat,
Otleteidet, nos, 6k elébb
vagy utébb vevéiddé is
valhatnak. De az is értékes
kapcsolat lehet, aki nem

vesz téled semmit: vallalko-
zasod célcsoportjanak egy

tagja, akinek véleményét,
szokasait megismerheted.

Nézzik meg milyen felhasz
néalasi lehetéségei vannak a
tipikus ,webkettes” alkalma-
zasoknak!

Kbzbsségi oldalak (pél-
daul: iWiW, Facebook,
LinkedIn, Twitter):

remek lehetéség, hogy
bemutatkozz, és egyben
bemutasd a vallalkozasod
is. Nem mellékesen egy-
egy Uzleti partneredet is
megismerheted, miel&tt
talalkoznal vele.

Képmegoszto oldalak
(példaul: Flickr, Indafoto,
Picasa):

rugalmasan és gyorsan
lehet veluk fényképeket
megosztani és beagyazni
az internetes oldalakba -
és ugye egy kép sokkal
tobbet elmond egy termék-
rél, mint tdbb oldal szbveg.

Videomegosztok (példaul:
YouTube,, Indavideo):
egyszerlen tudsz videdkat

/
/
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MIT ER MEG NEKED EGY ,,LIKE”?

A kozosségi média felliletek kozll napjainkra kiemelkedett a
Facebook, a vildg jelentds részéhez hasonléan ez a globdlis
szolgaltatd lett a legaltalanosabban hasznalt magyar kozdsségi
felilet is.

A Facebook-on akar maganszemélyként, akdr vallalkozasként

is megjelenhetsz. Maganszemélyként elbb-utébb valésagos
ismerseid haldja vesz majd koril: latod, hogy 6k miket imak,
milyen képeket, vagy videdkat toltenek fel, sajat szévegeket, meg-
jegyzéseket irhatsz, vagy reagélhatsz barataid bejegyzéseire. Ha
nagyon tetszik valami, akkor azt like-olhatod”, ami a gyakorlatban
valami olyasmit jelent, mintha megtapsolnal egy eldadast.

Amennyiben vallalkozasként jelensz meg a Facebook-on, Uigy a
célod az, hogy a szamodra valamilyen okbdl érdekes célcsoport
szdmara Te nyujts ,like™olhaté, azaz érdekes tartalmakat. Ez azért
fontos, mert az oldaladat ,like™-0lok sajat oldalain is megjelennek
innentdl az dltalad publikalt tartalmak, azaz azt majd latjak az

6 barataik is, igy lassan olyan felhasznalokkal is elkezdhetsz
beszélgetni,akiket korabban egyaltaldn nem ismertél.

A célcsoport ugyanakkor tovabbra is nagyon fontos. Ha olyanokat
célzol egy szolgaltatassal, akik feltehetden egyaltalan nem rendelkez-
nek szamitégépes ismeretekkel, igy 6k nyilvan a Facebook-on sem
lesznek ott. Nagyon ritka az olyan Uzleti modell, melynek célcsoportjét
csakis a Facebook-on fenn 1évS emberek alkotjdk, igy emellett ne
hanyagold el mas online vagy offline megjelenéseidet sem!

Bar a Facebook-on hirdethetsz is, mi azt javasolnank, hogy céged
itteni megjelenését tekintsd a PR tevékenységed részének, egy olyan
csatornanak, ahol az egyébkeént is eldallo, és publikalandd tartalmai-
dat is megjelenited. A mar szokasos kertészetes példanal maradva:
a Facebook megjelenéssel fotok, videok, publikalhatdak példaul
kertészeti triikkok, ismeretek bemutatdsaval vegyitve. Ha mar sokan
szeretik, és olvassak ezeket, gy nyilvan a kertészet akcidirdl ajanla-
tairol is beszamolhatsz szamukra. A céged iizleti logikaja ugyanakkor
eftél még nem valtozik meg: lehet, hogy az orszag masik végébd! is
lesznek rajongdid, de a kerti névényeket varhatéan valtozatlanul a
kérnyékrdl vasarolnak majd t6led.
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feltdlteni, és azokat meg-
osztani vagy beagyazni a
sajat oldaladba. Milyen re-
mek egy olyan révid video,
amelyben megmutathatod
az altalad kinalt terméket!

Blogok (Freeblog.hu, Blog.
hu, Blogter.hu): az online
naplok, a jo blogok sok
olvasét vonzanak, fogad-
junk, hogy te is olvasol
parat. A kdnnyen frissithe-
t6 kész rendszereket akar
honlap helyett is hasznal-
hatod ezeket. Ha szakér-
téje vagy annak, amit csi-
nalsz, irj rolal Ez tokéletes
modja az tUgyfelekkel vald
kapcsolattartasnak is.

A kbzdsségi megjelené-
sek részben lehetéséget
adnak arra, hogy jobban
megismerd a vevdidet, akik

o www.arthizcoach.com/
e www.youtube.com/

o www.flickr.com/

e www.facebook.com

o www.twitter.com

a személyesebb kapcsolat
révén emlékezni fognak
cégedre, igy szivesebben
és tobben vesznek majd

a termékedbdl. A masik
oldalon a kdzosségi fellile-
teken vald megjelenést fogd
fel egyfajta céges PR-nak:
lehetéséget nyuijt arra, hogy
potencialis vevéid megis-
merjék cégedet / terméke-
det, és, akar beszélgesse-
nek is veled ezekrdl.

Egy dologra azonban mar
az elején készulj fel: akar
egy blogot inditasz, akar
egy Facebook oldalt, azt
csak folyamatos munka-
val fogod tudni sikeresen
hasznalni. Mintha egy
mini tartalomszolgaltatast
inditanal, hosszu és kitarto
munka kell ahhoz, hogy
sokan felfigyeljenek rad.

ONLINE
KOMMUNIKACIO-
A HONLAPON T0L
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A Kormanyzati Portal
(www.magyarorszag.hu)
alapvet6 célja, hogy az
allampolgarok és a vallal-
kozasok szamara lehetéve
tegye a kozigazgatassal
vald internetes kapcsolat-
tartast. A portalon szam-
talan informacio mellett
(mint pl. vallalkozasod
mukodéséhez kapcsolddd
Ugyleirasok, vonatkozé
jogszabalyok, letdlthetd
formanyomtatvanyok, do-
kumentumok, az illetékes

MMAL

AZ ALLAMI VAGY ONKORMANYZATI BUROKRACIA SOKSZOR

NEM KONNYITI MEG A VALLALKOZO MINDENNAPJAIT. AZ ALLAM
AZONBAN NEHA MEGPROBAL SEGITENI IS: AZ ELEKTRONIKUS
ALLAMI SZOLGALTATASNYUJTAS EGYIK LEGFONTOSABB ESZKOZE,
A KORMANYZATI PORTAL ES AZ ONNAN ELERHETO UGYFELKAPU
EGY OLYAN LEHETOSEG, MELLYEL KENYELMESEN, AKAR
OTTHONROL IS INTEZHETED HIVATALOS UGYEIDET.

hivatalok elérhetéségei)
példaul elére foglalhatsz
idépontot az okmanyiro-
déba, tovabba egyszerlen
tudod koézigazgatasi Ggyei-
det is intézni.

Az Ugyfélkapu egy olyan
elektronikus tgyfélbeléptetd
es -azonosito felllet, melyen
keresztll egyedileg azono-
sitott moédon és biztonsago-
san kapcsolatba léphetsz
az e-ligyintézést nyujtd
kodzigazgatasi szervekkel és
kozintézmenyekkel.

Az Ugyfélkapu hasznala-
tahoz elészor is regiszt-
raltatnod kell magad. Ezt
személyesen barmely
okmanyirodaban megte-
heted érvényes szemeélyi
igazolvany, utlevél vagy
vezetdi engedély bemuta-
tasaval és a regisztracios
lap kitoltésével, amelyen
meg kell adnod az egyedi
felhasznaloi nevedet és az
e-mail cimedet. A levélcim-
re érkezett egyszeri belé-
pési kdéddal lehet aktivalni

a regisztraciédat, mely
ezutan 6t évig érvényes.

Az Ugyfélkapu az 6sszes
e-kdzigazgatéasi szolgal-
tatas igénybevételére
jogosit, igy sok esetben
megsporolhatod azt az
id6t, amit egyébként a
varakozassal vagy sorban
allassal kellene toltened.
Elény6s az is, hogy a nap
barmely idészakaban in-
tézheted Uigyeidet, és nem
kell alkalmazkodnod az
Ugyfélfogadasi rendhez.

Ugyfélkapun keresztiil
igénybe vehet6 szolgal
tatasok

Az Eurdpai Unié célul tlzte
ki a tagallamok szamara,
hogy a kdzszolgaltata-

sok mielébb elektronikus

forméban, illetve online is
elérhetdk és teljeskortien
akar otthonrdl is intéz-
heték legyenek mind az
allampolgarok, mind pedig
a vallalkozasok szamara.
Az EU jelenleg minden
tagorszagatol 20 - 12
allampolgaroknak és 8
vallalkozasoknak nyujtott
- kdzszolgéltatas elektroni-
kus Uton torténd biztosita-
sat varja el.

Ezek azon szolgaltatasok,
amelyeket az Ugyfélka-

pu nyujt mindannyiunk
szamara. Az lgyfélkapus
regisztraciot kdvetden lehe-
téség nyilik minden magyar
vallalkozas elétt arra, hogy
cégligyeit - a hosszas vara
kozast és tlrelmet igényld
kozhivatali procedura helyett
- online intézze.

Az online tgyintézés alap-

V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
MAGANSZEMELYEKNEK IS NYITVA ’

Az Ugyfélkapu szolgéltatasai természetesen nem csak a vallalko-
zasok szamara érhet6k el, maganszemélyként 12 olyan alapvetd ’

lakcimvaltozas, gépjarmiivekkel kapcsolatos tigyek, Utlevélkérelem

6sszefliggd szolgaltatasok, gyermekek utan jard potiékok igénylése, ‘

vagy felsdfoku felvételi jelentkezések elinditasa.

‘ szolgaltatast is elérhetsz, mint pl. az szja-bevallas, egészséguggyel

ja az unié altal megkovetelt
6sszesen nyolc, un. elekt-
ronikus kozszolgaltatas.

Ezek kdzé soroljuk a

1. a munkavallalok és
foglalkoztatdk részére
nyUjtott szolgaltatasokat;

2. a tarsasagiado-beval-
last;

3. az afabevallast;

4. (j tarsasag bejegyzéseét;

5. statisztikai hivatali adat-
kozlést;

6. a vamnyilatkozatot;

7. a kornyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélye-
ket;

8. a kozbeszerzést.

Ezen szolgaltatasok
hasznalhatosagéat azok
Jerettségi fokaval” szoktak
jellemezni. Ez a gyakor-
latban azt jelenti, hogy
vannak olyan szolgalta-
tasok, amelyek esetében
csak informacio szerezhe-
té be az adott kdzhivatal
honlapjardl, van, ahol az
(rlap let6ltése és kitdltése
utan lehetéseg van annak
online uton térténd vissza-
kildésére is, de van olyan
szolgéltatas is, ahol a tel-

KAPCSOLAT
AZ ALLAMMAL

jes tgymenet elektronikus
forméaban (beleértve az

online fizetést is) intézhetd.

A www.magyarorszag.hu/
vallalkozas/ugyek oldalon
témak szerint rendezve
talalhatod meg azokat az
,e-kdzszolgéltatasokat”,
amelyek jelentésen egy-
szerlibbé és gyorsabba
teszik vallalkozasod életét
és megkonnyitik annak
mindennapi igymenetét.
Itt nézhetsz utana, hogy
alkalmazottaid - és sajat
magad - utan milyen ja-
rulékokat kell az allamnak
befizetned, munkaado-
ként milyen jogaid és
kotelezettségeid vannak,
milyen adokat kell vallal-
kozasodnak mukodése
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hogy minden kettés
konywvitelt vezetd véllal-

zis (azaz EMMA), amelyben
a regisztralt munkaadoék és

gIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
UGYFELKAPU - SZAMOKBAN

ADOZAS - ONLINE

Az egyik legfontosabb, online intézhet6 ligy az ado- és jarulékbeval-
lasok benyujtdsa, nem meglepé madon ez az egyik legsikeresebb
e-kormanyzati szolgaltatas.

munkavallalok kilonb6zd
munkalgyi adatokat kérhet-

kozo koteles egy megha-
tarozott idépontig éves

Az Ugyfélkapun keresztll jelenleg 372 szolgéltatés érhetd el.
2006. majus 1. 6ta az Ugyfélkapu alkalmazaséval mintegy 39
millié azonositasi szolgaltatast vettek igénybe, tobb mint 28 millié

AZ INTERNET
HASZNA

soran megfizetnie, ehhez
kapcsoloddan milyen
adokedvezményekben ré-
szesUlhetsz, valamint hogy
milyen feltételek teljestilé-
se esetén juthatsz hozza
banki hitelekhez.

Ha mindezekkel

tisztaban vagy,

a www.magyarorszag.hu/
vallalkozas/szolgaltatasok
oldalon - tgyfélkapus
regisztraciot kdvetden - az
Osszes szolgaltatas elérhe-
téségét megtalalod. Sét,
dolgodat megkdnnyitendd
a leggyakrabban hasznalt
5 szolgaltatas kilon kis
bokszban is megjelenik.

A szamviteli torvény egyik
nagyon fontos eléirasa,

beszamolojat a cégbiro-
sagon kodzzétenni. Ennek
vallalkozasod akkor tesz
eleget, ha az éves besza-
molot a céginformacios
szolgalatnak elektronikus
uton, azaz a Kormany-

zati Portalon keresztll a
hataridéig megktldod
(ennek részletes leirasat
lasd: www.magyarorszag.
hu/vallalkozas/
szolgaltatasok/
ebeszamolo.html).

Fontos tudnod, hogy 2008
nyara ota Uj vallalkozaso-
dat kizarolag elektronikus
uton jegyezheted be.

Az elektronikus eljaras

az iratok cégbirésaghoz
torténd online benyuijta-
sat jelenti. A kdzzétételi
dijak olcsdbbak, az illeték
viszont nem alacsonyabb,
mint a hagyomanyos papir-
alapu bejegyzés esetében.

Egy masik idegdrl6 varako-
zast kivéaltd kezdeménye-
zés az Orszagos Nyugdij-
biztositasi Féigazgatésag

oldalnyi informaciét taltéttek le. Az Ugyfélkapun regisztraltak szama

meghaladja a 640 ezret. A virtudlis okmdnyirodaban kdzel 80-féle

kdzigazgatasi ligy kezdeményezhetd, kdztik a legsikeresebb az

okmanyirodai idépontfoglalds, melyet 2007-ben kdzel 230 000

alkalommal vettek igénybe. A Kormdnyzati Portalon elérhetd a

hatalyos jogszabdlyok gydjteménye és mintegy 800 kézigazgatasi
’ ligy leirasa. Az elektronikusan letdlthetd, illetve kinyomtathaté

NN\

(ONYF) un. e-NYENY!I
(nyugdij-biztositasi egyéni
nyilvantarté lap) szolgalta-
tasa, amelyet kitoltés utan
minden vallalkozasnak el
kell juttatnia az ONYF-hez.
Itt tartjak nyilvan, hogy ki
milyen nyugdijra szamithat
oregkoraban. Ennek igény-
bevétele is az ligyfélkapus
regisztraciot, valamint egy
bejelentélap ONYF-hez
torténé beadasat igényli,
amellyel a céged jogosult-
ta valik az elektronikus
Ugyintézésre. A kdvetkezé
|épések mar nem igénylik
a hivatal(ok)ban tortend
szemeélyes megjelenést:

a kapcsolédé szoftver
ONYF-honlaprol (https://e-

? dokumentumot tovébbitottak, a Kormanyzati Portélrél 352 millio

nyomtatvanyok szama meghaladja a 2000-et.
/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

NONONONONONONONONONCN N N

ugyintezes.onyf.hu/
enyenyi) torténd letdltése
és a megfeleld Urlap prog-
ramba vald beimportalasa
és kitoltése utan mar csak
az trlap Ugyfélkapura valé
feltdltése marad hatra.

Ha pedig nem tarsas,
hanem egyéni vallalkozast
kivansz mikodtetni, egyéni
vallalkozoi igazolvanyt is
igényelhetsz az internetes
okmanyirodan keresztll.

A fentiek mellett szamos
olyan szolgéltatast is megta-
lalsz az Ugyfélkapun, ame-
lyek nem igényelnek regiszt-
raciot. llyen pl. az egységes
magyar munkaligyi adatb&

(L0000 04107

Az igazsag az, hogy bizonyos esetekben nincs is mas vélasztasod,
mint hogy online kommunikélj az adéhivatallal, de szdmodra is
kdnnyebbséget jelenthet, hogy a bevallasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségeden tllmenden mindenféle egyéb bejelentési
kotelezettségednek is eleget tehetsz elektronikus Uton. Rendelkez-
hetsz szja-d 1 szazalékarol, sét fizetési konnyitési kérelmedet is
benyujthatod ilyen formaban.

Mindehhez nem kell mast tenned, mint iigyfélkapus regisztraciodrol
—a NAV honlapjard! letdlthetd (rlap elkildésével egyidejileg — az
addhatésagot is értesitened.

Ha vallalkozasod adéiigyeit is magad intéznéd, gy az egyszer-

re tobb feladatot is r6 rad: elészor is tudnod kell, milyen adét
szeretnél bevallani. Ha ezzel tisztdban vagy, le kell téltened a NAV
nyomtatvanykitolté programjét és az ahhoz sziikséges megfeleld
szdmU nyomtatvanyt az adohivatal honlapjarél (www.apeh.hu).

A program és az ahhoz tartozé nyomtatvany feltelepitése és annak
megfelel6 kitdltése (ebben az online kitdltéprogram ellendrzé funk-

ciéjat hivhatod segitségiil) utn be kell jelentkezned az Ugyfélkapun

és ott egy Un. Java-alkalmazas segitségével a sajat gépeden lévé
adatéllomanyt - az ,elektronikus killdés az Ugyfélkapun keresztiil”
megjelélés utan — fel kel toltened az Ugyfélkapura. Minden igyfél-
kapus tranzakciordl értesitést kapsz, igy tisztaban lehetsz azzal,
hogy bevallasodat rendeltetésszer(ien feltdltotted-e és eljutott-e a
cimzett(ek)hez.

Ha mindez elsére kissé ijesztének is hangzik, gy nem benned van
a hiba: ha kicsit keresgélsz és olvasgatsz az interneten, tigy sok
vicces és kevésbé vicces torténetet taldlhatsz arrél, hogy nalad
tapasztaltabb internetez6kon is kifogott mar a NAV tobbek szerint

talkomplikalt rendszere. Azaz, ha gy érzed, hogy az online adézas-

sal kapcsolatos feladatokat inkabb kdnyvelédre biznad, ezt minden
tovabbi nélkil megteheted, mivel a torvény lehetdséget ad ra, hogy
sajat Ugyfélkapus kodja segitségével 6 is eljarjon az érdekedben.
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nek le Gnmagukra vonat-
kozdan, de ilyen példaul a
pélyazati keresd is, amellyel
a kllonbdzé eurdpai uniés
palyazati lehetdségek kozott
bongészhetsz.

Az Ugyfélkapu friss szolgak
tatasainak egyike a szemé-
lyes addénaptar. Ez a szol-
galtatas a program néhany
kérdése megvalaszolasat
kovetben osszeallitja

a bevallasi hataridéket es
a benyujtandd bevallasokat
egy un. ,adonaptarba”.

Az igy elkészUlt naptart ki is
nyomtathatod, de akar el is
kildetheted e-mail cimedre,
igy tartva mindig észben az
éppen aktualis adofizetési
hataridoket.

A fentiek természetesen
csak a kdzponti kor-
manyzat altal fenntartott
szolgaltatasok igéeny-
bevétele esetén adnak
eligazitast. Ma mar egyre
tobb dnkormanyzat nyujt
hasonlé szolgaltatasokat
helyi szinten is, hisz egy

KAPCSOLAT
AZ ALLAMMAL

Ujonnan indul6 vagy mar
létezd vallalkozas szamara
tébb mint vonzo, ha a helyi
iparlizési adot, a sok
helyen létezd ingatlan-,
kommunalis és egyéb ado-
kat vagy az 6nkormanyzat-
tal kapcsolatos hivatalos
okiratok tgyintézését
elektronikus formaban is
teljesiteni lehet.

Ha barmiben segitségre
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a www.ugyfelvonal.hu, ill.

‘ van sziikséged, ‘
’ az ingyenesen hivhaté ’

24 drajaban rendelkezé-

189-es hivészamon a nap ‘

’ sedre alinak. /
(77777277777
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KOLTSEGEK NELKUL.

Ami elvarhato,

és ami nem

Miel6tt a részletekre tér-
nénk, egy dolgot tisztaz
nunk kell. Fontos, hogy
onalldan végzett internetes
piackutatasoddal kapcso-
latban elvarasaid realisak
legyenek. A piackutatasrol
ugyanis a legtdbbeknek

\ | \EL

VALLALKOZASOD BEINDITASAVAL VAGY FEJLESZTESEVEL
KAPCSOLATOS DONTESEID MEGALAPOZOTTA TETELEHEZ, FEL

KELL TUDNOD TERKEPEZNI A (MAR MEGLEVO) KINALATOT, HOGY
ELDONTHESD, SAJAT PORTEKADAT MILYEN VERSENYTARSAK
SZORITASABAN KELL ERTEKESITENED. ES A KERESLETET IS, VAGYIS
AZT, HOGY LEHETSEGES VEVOID KIK LEHETNEK ES IGAZABOL MIRE
IS VAGYNAK. EBBEN A FEJEZETBEN AZZAL FOGLALKOZUNK, HOGY
MIKENT HASZNALHATOD AZ INTERNETET ,HAZI” PIACKUTATASOD
SORAN. AHHOZ ADUNK TANACSOKAT, HOGY MINEK ES MIKENT
JARHATSZ UTANA TE MAGAD, SAJAT MUNKAERODET LESZAMITVA,

elészor a piac vagy a vasar-
|6k sajatossagainak egzakt,
szamszerUsitett leirasa jut
az eszébe: olyasmik, hogy
X terméket a férfiak Y%-a
szereti, és akar Z Ft-ot is
adnanak érte stb. Az utébbi
néhany évben az interneten
sok olyan eszkdz vélt kdny-
nyen elérhetéve, amelyek-

kel egyszerlien és ingyen
Te magad is készithetsz
ilyen felméréseket (de leg-
alabbis feltehetsz kérdéese-
ket, amelyekre valakik vala-
szolnak). Ezek az eszkdzok
olykor még az eredmények
szép diagramokon valo
abrazolasat is megoldjak
helyetted. Tudnod kell: ez

csak jaték, nem megbiz
hato adatgyUjtés! A piacot
leird részletes és pontos
elemzést jelentds koltségek
és féleg komoly szakmai
ismeretek nélkil nem lehet
késziteni. Az el6bb emlitett
eszkodzok hasznalata don-
tés-eldkészitéskeént teljesen
felesleges, sét: ha az ezek-
kel kapott eredmeényeket
elhiszed, kifejezetten karos
is lehet, mert az adataid
szinte bizonyosan semmi
lyen hiteles kovetkeztetés
megfogalmazasara nem
lesznek alkalmasak!

Ehelyett a kdvetkezoket
azonban megteheted: infor-
maciokat gyUijthetsz a Téged
érinté témaban, ezt rend-
szerezheted-értelmezheted
- s ezzel valdban jobban
megalapozod sajat donté-
sedet. A piackutatasban az
ilyen jellegl adatgyUjtéseket
desk researchnek nevezik
(kb. asztali kutatas, arra utal,
hogy egy asztalnal lve elvé-
gezheték). Ezek alapvetden
nem Uj adatokat allitanak
eld, hanem meglevéket
0sszegeznek-rendszerez
nek. Csak sajat idddet és az

internetet hasznalva erre van
lehetéséged.

Internetes piackutatas,
hazilag

a) A kinalat feltérképezése
AdatgyUjtésed egyik célja,
hogy jobban megismerd, kik
a versenytarsaid, pontosan
mit és miként kinalnak.

Ha ezt tudod, kdnnyebb

lesz sajat kinalatodat jol
pozicionalni a piacon.

A konkurens cégekrél sok-
fajta informéciot gyUijthetsz
az interneten: pontosan
mivel foglalkoznak; hol, ho-
gyan, mennyiért értékesite-
nek; kb. mekkorak lehetnek;
kik a partnereik; milyen
lgyfeleket céloznak; miként
szélitjak meg Oket stb.

Az informacioszerzés elbtt
érdemes végiggondolnod,
hogy mi minden lehet
fontos szamodra dontésed
meghozatalahoz. Hasznos
kialakitanod a fontos infor-
maciok (és forrasaik) rog-
zitésének maodjat, s csak
ezt kdvetéen nekiallni az
adatgyUjtésnek. (Az ada-
tok hasznalhatésaganak
ugyanis a rendezettség, az

attekinthetéség majdnem
olyan fontos feltétele, mint
maga az adatok megléte.)

A legnehezebb kérdés,
amivel szembestilni fogsz,
hogy miként talédlod meg
az interneten verseny-
tarsaidat. Elsésorban
természetesen a kereséket
kell hasznalnod erre, de
ez sem konnyU feladat.
Kereséseid el6tt végig kell
gondolnod, hogy mi min-
den utalhat a konkurens
cégekre (a tevékenység,
ennek mindenféle elneve-
zései, esetlegesen egyes
szakszavak hasznalata,
ezek kombinacidi stb.).

A keres6k sajnos nem
gondolkodnak (még elég-
gé), algoritmusaik elsésor-
ban a latogatottsaghoz,
nem a Te szempontjaid-
hoz igazodnak, ezért az
elsé par fontos konkurens
megtalalasa utan egyre
nehezebb dolgod lesz. Pe-
dig a piac j6 ismeretéhez
az internetes jelenlétben
nem tul erds versenytar-
sakat is ismerned kell.
Erdemes lesz tehat a ke-

HAZI PIAC-
KUTATAS ONLINE
ESZKOZOKKEL

resOk sokadik talalatait is
végigbhongészned, figyelni
a keresékben hirdetd
cégekre, atbbngészni

a szakmai gydjtéoldalak
(sokszor nagyon informéa-
ciészegény) céglistait, és
persze dsszetett, tobbféle
keresési szempontot is
alkalmazo kérdezéseket
futtatni.

Kilon erdemes figyel-

ned azokra a konkuren-
sekre, akik valamilyen
maodon hirdetnek is

az interneten (akar
keresészdszponzoracioval,
akar egyéb maédon). Vellk
kapcsolatban hasznos azt
is rogzitened, hogy hol, mi-
vel igyekeznek megjelenni,
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vajon mennyit koltenek
kommunikéacidjukra stb.
Ha mar 6sszedllitottad a
lehetséges konkurenseid
listait, knnyebb dolgod
van: elészor részletesen
olvasd &t honlapjukat, hogy
valaszt kapj a fenti kérdé-
sekre. Nagysagukra, gaz
dalkodasukra vonatkozdan
nyilvanos cégadatok kozott
is bongészhetsz. Ha még
tobbet szeretnél megtudni
roluk, akar ajanlatkérést,
probarendelést is kiildhetsz
nekik - ezzel nemcsak
araikat, de szolgéltatasaik
szinvonalét, sajatossagait
is tesztelheted, s ez fontos
lesz a sajat cégeddel/
fejlesztéseddel szembeni
elvarasok definialasakor is.

b) Kereslet - fogyasztoi
igények feltérképezése
Potencialis fogyasztéidat
egészen mas modon
tudod elérni a neten.

Mivel a célod elsésorban
az, hogy elvarasaikat és
lehetésegeiket megismerd,
olyan helyzetekben kell
6ket megtalalnod, amikor
spontan beszélgetnek
atéged érinté témakrol.
Vagyis: blogokat és hozza-
szolasokat, illetve forumo-
kat kell bdngészned.

A szamodra relevans
beszélgetések megtalala-
sara szintén a keresdket
kell hasznalnod, de még
az elébbinél is nagyobb
kreativitassal: vélhetéen
ritkdbban beszélgetnek az
emberek X vagy Z csavar-
gyartérol, mint a barka-
csolas nehézségeirdl vagy
oromeirdl; Neked - ha
csavarokat szeretnél eladni
- mindkét tipusu beszél-
getés fontos (az egyikbdl a
konkurensek megitélésére,
a masikbol az igényekre
vonatkozoan szerezhetsz
informacidkat.)

Ha megtaléltad a relevans
blogokat, és mar ismered

a fogyasztok vélemé-

nyét, tovabb is Iéphetsz:
Otleteidet, elképzeléseidet
tesztelheted is. A forumok-
ba belépve elmondhatod
elképzeléseidet, kérheted
a férumozok véleményét
errdl. El kell dontened

azt is, hogy ezt szandé-
kod felfedve, vagy épp’
igazi céljaidat rejtve jobb-e
tenni - ezt mindig az adott
helyzet hatarozza meg, bar
altalaban nem érdemes és
nem is nagyon lehetséges
sokéig hazudni ezekben

a szituaciokban.

Barmit is olvasol vagy
barmirél is beszélsz az
interneten véleményt
nyilvanitékkal, par dolgot
érdemes folyamatosan
szem el6tt tartanod:

1. sokszor hasznos, ha
nem a konkrét vélemeé-
nyekre fékuszalsz (hiszen
azt sokfajta, nagyon szél-
séséges egyedi tapaszta-
lat befolyasolja), hanem
azokra a szempontokra,
amelyek korll a véleme-
nyek kikristalyosodnak.
Az elébbi példat folytatva:

ha egy féorumban azt
olvasod, hogy X csavar-
gyarté termékei hasznal-
hatatlanok, mert a csavar
feje mindig elgorbdil,
akkor a fontos tanulsag
az, hogy
a) a vasarloid erds feju
csavarokat szeretné-
nek (és Neked ilyet kell
arulnod, vagy legalabbis
hangsulyoznod, hogy
a Tiéd feje erés); illetve
b) a vasarléid egy része
nem tudja, hogyan kell be-
csavarni egy csavart, ezért
érdemes elmondanod
nekik, hogy amikor a Tié-
det csavarjak majd, azt ne
gondoljak silanynak.
Az, hogy X csavargyarté
tényleg rossz fejl csavart
allit-e el6, valészinlleg Te
(szakemberként) jobban el
tudod donteni.

2. az internetes forumon
megfogalmazott vélemé-
nyek sokszor szélsdsé-
gesebbek (akar pozitiv,
akar negativ iranyban),
mint ahogyan az adott
témaban a fogyasztok
nagy része altaldban
vélekedik. Ezért kezeld

mindig némi tavolsagtar-
tassal azt, amit olvasol,
és probalj a tartalomra és
a motivaciokra koncent-
ralni, ne hagyd, hogy

a stilus, a hangosabb
vélemény befolyasoljon.
(Praktikusan érdemes

pl. figyelni arra is, hogy
egy-egy férumon melyik
megszolald mennyire
aktiv, mert a hozzaszola-
sokat olvasva jellemzébb-
nek tlnhet egy vélekedés
pusztan azért is, mert az
azt képviseld személy[ek]
sokkal intenzivebben,
tobbszdr nyilvanitanak
véleményt, mint masok.)

A vélemények koriltekintéd
mérlegelése kiilondsen
fontos lesz akkor, ha Te
kéred a férumozok vélemé-
nyét Gtleteidrdl: az esetle-
ges lelkesedés, dicséret j6
érzés lehet, de nem tévesz-
tendd Ossze azzal, hogy
komoly vasarloi érdeklédés
van terméked irant.

c) Informaciok

a piac egészérol
Kiorabban azt mondtuk,
hogy ilyen célkitlizéssel

sajat kutatasba nem
erdemes belevagni.

Az azonban elképzelhetd
(kUlonosen, ha olyan terU-
leten mozogsz, ahol mar
jelentds piaci szereplék is
vannak), hogy a Te piacod-
rél vagy az éltalad elérni
kivant vasarloi csoport
sajatossagairdl készlltek
korabban kutatasok, és
alapvetd informaciokat
ebbdl nyilvanossa is tettek.
Ezekkel kapcsolatban szin-
tén érdemes korllnézni az
interneten.

Van néhany olyan szerve-
zet, amelyik rendszeresen
tesz kdzzé ilyen jellegl
adatokat.

A teljesség igénye nélkil,

ime, néhany kozuluk:

e Kdzponti Statisztikai
Hivatal (www.ksh.hu) -
Letolthetd tanulmanyok
menupont;

¢ AC Nielsen (www.
acnielsen.hu) - Trendek,
tények és Hirvilag ment-
pontok;

¢ Gfk Hungaria (www.gfk.
com/gfkhungaria/index.

hu.html) - Infopool menU-

pont.

Ezek mellett atfogd piaci
informéaciokeért érdemes
az online (is) elérhetd
gazdasagi lapokat is bon-
gészni (Napi.hu, VG.hu,
Portfolio.hu stb.)

d) A valtozasok kovetése
Végul még egy jo tanacs:
jegyezd fel, hogy interne-
tes informaciogyujtésed
soran melyek voltak

a szamodra leginkabb
hasznos forrasok (akar
konkurensek honlap-
jairdl, akéar forumokrol,
blogokrél volt sz0). Ezeket
érdemes idénként ismétel-
ten felkeresni, és figyelni
arra, milyen valtozasokat
jeleznek!

HAZI PIAC-
KUTATAS ONLINE
ESZKOZOKKEL
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AZ INTERNET NEM CSAK AZT VALTOZTATTA MEG, HOGYAN HiVJUK
EGYMAST BULIZNI, HOGYAN MUTATJUK MEG A CSALAD LEGUJABB
TAGJAROL KESZULT ELSO KEPEKET VAGY HOGYAN SZERVEZUNK
OSZTALYTALALKOZOT. MA MAR NEM AZ INFORMATIKUS FELVETELE
ES A SZERVERVASARLAS AZ ELSO DOLGOD, HA E-SZAMLAKAT
BOCSATANAL K, VAGY HA KOZOS CIMJEGYZEKET AKARNAL
VARAZSOLNI AZ OSSZES ALKALMAZOTTAD TELEFONJARA.

A LEGTOBB FELADATRA VAN KULCSRAKESZ SZOLGALTATAS, AMI CSAK
EGY BANKKARTYASZAMOT - VAGY MEG AZT SEM - KER TOLED.

Ne zavarjanak meg a sokat
hangoztatott varazsszavak,
a felhd alapu szamitas-
technika pont gy mikd-
dik, ahogy az orszagos
villamos halézat. Ahelyett,
hogy minden haznak

sajat aramfejlesztéje lenne,
kdzponti erémUivek vannak,
a kiépitett kabelhaldzaton
mindenki vasarolhat annyi
aramot az aramszolgalta-
totél, amennyire szliksége
van. A rendszert egysze-
ribb, takarékosabb és

olcsobb mukddtetni, mintha
mindenki maga bajlédna a
sajat generatoraval. A felh6
szamitastechnika azt teszi

a szerverekkel, amit az
aramszolgaltato a generato-
rokkal: egy nagy teremben
lizemeltnek a gépek, te
pedig kibérelheted egy kis
szeletét sajat céljaidra.
Levelezésre, hataridénap-
|6ra, céges weblapra, min-
denki altal elérheté megren-
delélapokra vagy szamlazé
rendszerre minden cégnek

szliksége lehet, szerverre és
céges informatikusra viszont
a vezetdk tobbsége - érthe-
té modon - nem vagyik.

Az elmult években olyan
specialis cégek jottek létre,
amelyek szamitdgépek
ezreit Uzemeltetik kozel
vegtelen tarhellyel, és ennek
darabkait vagy a rajtuk

levd programok haszné&

lati jogat aruljak. Nem kell
telepitgetned, informatikust
keresned, a havi szamlat kell
kifizetned, és élvezheted a

V HITIIIIIIIIINIIINIIINI

ROVIDEN: MI AZ A FELHO? ’

’ Felhdnek, szamitasi felndnek vagy idegen széval cloud
computingnak hivjuk azt, amikor sajat gépek vasarlasa és szoftve- ,

’ rek telepitése helyett az interneten bérliink szolgdltatast. Elénye,
’ hogy olcsdbb és rugalmasabb, mint a sajat infrastruktdra.

szolgaltatast.

Utépianak hangzik? Pedig
biztos talalkoztal mar Te

is a felhd alapu szamitas-
technikaval. Ha valaki a
nyari képeket tartalmazo
CD helyett egy Picasa linket
kuldott, akkor azok a fotok
a Google felhéjében voltak.
Ha iWiW album volt, akkor
a budapesti Dataplexben.
Az 6sszes @gmail.com-0s
cimrél érkezé a Google
felndszolgaltatasabol
érkezik, s6t vannak egész
nagy cégek és egyetemek,
akik a Google fizetés e-mail
szolgaltatasara éalltak at a
sajat szerverek lizemelte-
tése helyett, mert annyival
olcsobb.

Mit nekem felh6?
Jogosan mormolod most
a kdnyv elétt, hogy de

hat te eddig se akartal
szervert venni, most pedig

még le is beszéllnk rola.
Arra kérlek, hogy még
két oldalig maradj vellnk,

olyan tippek kdvetkeznek,
amiknek a megvalésitasa
alig kertilnek tobbe havon-
ta, mint egy jo ebéd és egy
liveg bor, és kényelmeseb-
bé teszi az életedet.

A kulcsszo elhangzott: a
felh¢ szolgaltatasok a ké-
nyelemrél szélnak. Nincse-
nek verzidszamok, mindig a
legujabb valtozatot hasz

néalod a programbdl, a ha-
talyos jogszabalyt olvasod,
az aktudlis szabalyoknak
megfelelé szamlat bocsatod
ki. Az internetes szolgéltata
sok barhonnan elérheték,
az otthoni gép eldl is benéz
hetsz a leveleidbe, s6t akar
nyaralas kdzben a mobilrdl
is le lehet csekkolni, hogy
az otthon maradok allitot-
tak-e ki szamlakat.

A felhének mindegy, hogy
draga Macet, megbizhato
windowsos PC-, vagy
koltségtakarékos Linux ope-
racios rendszert valasztottal.
Raadasul az egész vilag a
te pénzedért versenyez, igy
jobbnal jobb szolgaltatasok
kdzott valogathatsz: az
interneten tényleg teliesen
mindegy, hogy kit bizol meg

(4444444444044 404040044040404/

BIZTONSAGI MENTES

Harom dolog biztos az életben - ferditették el vicces kedv(i prog-
ramozok Benjamin Franklin amerikai elndk mondasat - az adézas,

a haldl és az adatvesztés. A felhG ezek kozil csak az egyikre ad
megoldast, a legutolséra. Amellett, hogy a véllalkozasod hat-nyolc

otthon egy pendrajvra mentve, tdltsd is fel valahova. Lehet ez
egy annyira egyszer(i eszkdz, mint Google Drive vagy a DropBox
szolgaltatasa, lehet a Junglediskhez hasonl¢ fizetds biztonsagi

‘ évig megGrizend iratait elrakod a lemezszekrénybe, elzérod

tarhely.
/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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LEGVARAK
HELYETT: FELHO

mondjuk a referenciamunkéa-
idat tartalmazo galéria taro-
lasaval. Olyan elényok ezek,
amelyek mellett nem szabad
elmenni. A folytatasban h&
rom felhd alapu megoldast
ajanlunk a figyelmedbe.

Adattarolas
luxuskivitelben
Alapvetéen otthoni felhasz-
naloknak és csaladoknak
tervezte az Apple az
iCloud nevl felnészolgalta-
tasat, de ez nem jelenti azt,
hogy a Te vallalkozasod ne
hasznalhatna. A rendszer
a dokumentumokat, az
e-maileket, cimjegyzéket,
naptarakat és a napta-
rakba felvett emlékezte-
téket szinkronizalja az
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i-eszkdzok kozott.

A fentiek kdzul egyedil az
e-mail okozhat problémat
Neked. Minden kolléganak
ugyanaz az Apple azonosk

V (/100410107 /
LATNI /
ES LATSZANI ,
Az interneten is hasznat
veheted annak, amit ’
KRESZ-bdl tanultél. A felhd
tarhelyek tokéletesek arra,
hogy megmutasd, hogy
néznek ki a céged munkai.
Hozz létre egy galériat az
Indafotén vagy a Picasa
oldalan, vagy keress
mas online megjelenési
Otleteket (1 9.6 fejezet:
,Online kommunikécié a

NUONONONONONON NN NN NN N
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honlapon tal")
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tot és @me.com-ra végzodd
e-mail-cimet kell hasznalnia,
hogy mindenki hozzajusson
a cégnek jovo levelekhez.

Ha ezt a cimet nem hasz

naljatok az igyfelekkel vald
kapcsolattartasra - s igy

nem derul ki a @me.com-0s
turpissag - akkor mikddhet
az icloudos megoldas, min-
den mas esetben a Google
felnészolgaltatasat ajanljuk.

Az iCloud legkomolyabb
hatranya, hogy a piac
legdragabb eszkozeivel
mUkodik egytt. Nagyon

jol mend cég kell ahhoz,
hogy mindenki kétszazezres
telefont és haromszazezres
laptopot kapjon. Az iCloud
ingyenes csomagban 6t
gigabajtnyi tarhely van, ez

a dokumentumoknak, e-ma-
ileknek és névjegyzéknek
egeészen biztosan elég lesz.
Az Apple felhdszolgaltatasa
akkor igazan j6 valasztas, ha
a céged egyébkeént is Apple
eszkdzoket hasznal.

Legokeént

épitkezhetsz Google
szolgaltatasokbol

Ha nem egyedll vagy a cég,

akkor jobban jarsz a korabbi
fejezetben keres6cegkent
mas ismertetett Google
felhdjével és a hozza kap-
csolédo eszkdzokkel. A cég
Apps nevl szolgaltatasaban
a céged logojaval ellatott
online naptarat, dokumen-
tumszerkesztot, tablazatke-
zelét, levelezét és cimjegy-
zéket kapsz, s6t még egy
honlapszerkesztd is jar
hozza. A bongészdben futd
irodai csomag tamogatja

a kdzos munkat is, a doku-
mentumokba meghivhatod
a kollégakat és egyutt
csiszolgathatjatok a fontos
ajanlatokat, vagy nézhetitek
at a kapott szerzé6déseket.
A Google nem erdltet sajat
fajlformatumot, minden
elterjedt formatumban
lementheted az elkészUlt
mUvet, hogy tovabbkildd az
Ugyfélnek, a cég Drive nevl
szoftvere rdadasul egysze-
r(vé teszi a dokumentumok
feltdltését is.

A Google Apps PC-rél,
Mac-rél, okostelefonrol es
tabletekrdl egyarant mikod-
nek. Az androidos eszko-
zOkkel jarsz a legjobban,

ezek kényelmesen be tudjak
olvasni a netes cimlistat

és a céges levelezést, igy
két-harom jelszo beirdsa
utan maris mobil irodaként
hasznalhatod a kditydidet.

Az Apps tiz felhasznaloig
ingyenes, ebbdl a csomag-
bol viszont hianyzik néhany
kényelmi funkcio, mint
példaul a teljes Microsoft
Outlook kompatibilitas és
99,9 szazalékos mUkodesi
garancia. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ezek
hianyaval béven egytt
lehet élni. Ha nagyobb
biztonsagra vagysz, vagy
tiz fénél nagyobb a céged,
akkor az Apps for Business
eléfizetést kell valasztani,
ami havonta és felhaszn&
lonként 6t dollarba ker(l.

Internetes iroda kiado
Az Apple vagy a Google
eszkdzei nem felelnek
meg mindenkinek, vannak,
akik az dgyfeleik vagy
sajat megszokasuk és
kényelmik okan inkabb

a Microsoft Office csomag-
nal maradnanak. Akkor
sem kell elkeseredni, ha

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
A PENZUGY MAR A NETRE KOLTOZOTT

‘ A kézzel kidllitott szamlak koranak véget vetett a szamitogép:

’ tiz-huszezer forintbdl olyan szamlazé programot vehetsz, ami az
aktudlis szabalyoknak megfelel6 szamlat nyomtat egy pillanat alatt.

’ Gondot csak az okoz, hogy ha valtozik a szabaly, ilyenkor vagy fel

’ kell telepitened a frissitést vagy pedig meg kell venned a legujabb

’ verziot. Az 123szamla.hu-hoz vagy szamlazz.hu-hoz hasonlé

’ oldalakon a béngész6ben irhatod a szamlakat. Elénye, hogy a

’ masodpéldanyok akkor is megmaradnak, ha egy virus megeszi a

’ szamitogépedet. A szolgaltatasok ara valtozd, de jellemzden egyik

’ sem kertil tébbe egy évre, mint egy PC-re telepithetd szamlazo
program. Legkdzelebb kérdezd meg a kdnyveldd, hatha neki is

NN\

’ kényelmesebb lenne.
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a Te vallalkozasod ebbe a
csoportba tartozik. A Word
és az Excel mégé ugyan-
ugy lehet felhé tarhelyet
rakni, mint barmilyen mas
program mogeé.

Ha csak az internetre
akarsz menteni, akkor a
Dropbox.com-on regiszt-
rélj egy fiokot, telepitsd

a programjukat, és a
szoftver maris eljuttatja az
Osszes gépedre a netes
tarhelyre mentett iratokat.
Az ingyenes csomag két
gigabajt tarhelyet tartal-
maz, az évi 99 dollarba
(22 ezer forintba) kerlild
csomag viszont mar 6tven
gigabajtot ad.

Dragabban ugyan, de arra
is van lehetéséged, hogy

a Word dokumentumai-
tokon tobben dolgozza-

tok. A Telenor Webiroda
nevl szolgaltatasa vagy

a Greenpentdl bérelhetd (iz
leti felhé segit ehhez hozza.

Beszéljiink pénzrdl

Ha mikrovallalkozasod van
vagy még csak gondol-
kodsz egynek az inditasan,
akkor az e-szamlazas, az
olcsd céges honlap és
e-mail-cim a legfontosabb
Neked. Ekkora méretnél

a felhére meg alig kell
koltened.

Ha a napi feladataid kozé
tartozik, hogy 6t-tiz ember

munkajat koordinald, le-
gyenek azok klimaszereldk
vagy autosfutarok, akkor
mar a kdzds naptar és

a kozos levelezeés a fon-
tos. A profibb csomagot
valasztva ez emberenként
és évente 13 ezer forintjaba
fog kerdlni a cégednek, ha
ennyit nem szansz ra, akkor
tegyél egy probat az ingye-
nes Google-csomaggal.

A havi rezsidet legjobban

a Microsoft felhé ara noveli
meg, erre viszont csak
akkor van szlikség, ha olyan
piacra dolgozol, ahol ezek
a programok szamitanak

a normanak. Ebben az
esetben az Office csomag
Otvenezer forintos éra lesz
a nagyobb falat, nem a havi
parezer forintos Office 365
felnészolgéltatas.

o www.google.com/apps/intl/hu/group/index.html
eywww.apple.com/hu/icloud

e www.dropbox.com

® Www. greenpen.hu

e www.telenor.hu/webiroda

e www.jungledisk.com

e Wwww.e-szamla.lap.hu

LEGVARAK
HELYETT: FELHO
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VALLALKOZASOD ELETEBEN LASSAN KIKERULHETETLENNE VALIK
AZ INTERNET: SZINTE NINCS IS OLYAN UZLETI TEVEKENYSEG,
MELYBEN A VILAGHALO NE NYUJTANA NEKED SEGITSEGET.

A KOVETKEZO FEJEZETBEN EZEK KOZUL VESZUNK SORRA PARAT.

Allasbérze a neten

Akar munkatarsat keresel
vallalkozasodhoz, akar Te
keresel éllast, a legtobb
informaciot a munkaeré-
piac pillanatnyi allasajan-
latairol a nagy internetes
allasportalokon talalod. Ha
allast kinalsz, ugy ezeken
érdemes hirdetned (és ha
allast keresnél, akkor je-
lentkezned is), hiszen egy
adott pillanatban nagysag-
rendileg 2 ezer allas kozé
kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet.

Ha allast kinalsz
Egy, valamely nagy
allasportalon elhelyezett

hirdetés koltsége - kii-
I6ndsen a megtalalando
kollégad majdani jove-
delméhez és a téle elvart
munkahoz képest - nem
veszélyes, egy 2 hetes hir-
detés ara par tizezer forint
nagysagrendu. Ne feledd,
hogy ezzel parhuzamosan
mindenképpen helyezd

el a hirdetést sajat céges
honlapodon is!

Az internetes allashirde-
tésekkel az allaskeresés
folyamata rendkivdiili mér-
tékben felgyorsult, és ez

- tetézve a jelenlegi nehéz
gazdasagi kornyezettel -
azt eredményezheti, hogy

allasajanlatodra akar tobb
szaz palyazo is jelentkezni
fog. A palyazatok kdzott el
kell igazodnod valahogy,
és ez bizony sok ido6t és
energiat igényel.

Elészelekcios munkadban
segit a palyazo révid, de
érdemi motivacios levele,
ilyet a ténylegesen érdeklé-
dé jeloltek dnéletrajzai el6tt
olvashatsz. Ehhez azonban
az is kell, hogy a hirdete-
sedben szerepeljen vallak
kozasod neve, tevékeny-
sége, ezzel a jeldlteknek
lehetéséget biztositasz
arra, hogy utananézzenek,
hogy hova jelentkeznek.

Az, hogy az altalad kinalt
pozicio a kkv-szektorban
van, a jelentkez6k szamara
éppugy lehet vonzd, mint
taszito, ezért is érdemes
nyiltan kommunikalni.

Ezt kbvetden a kivalasztott
jeloltekkel allasinterjukat
kell lefolytatnod. Ameny-
nyiben nincs tapasztalatod
ezekben az interjukban,
ugy érdemes segitséget
kérned olyan kollégadtdl,
aki szivesen csinélja és
eredményes volt mar ilyen
feladatokban, de fordul-
hatsz toborzasi tanacsado-
hoz is, ami persze sajnos
pluszkoltséget jelent,
ugyanakkor garanciat

is ad a szakszerUlségre.
Miutan az interjuk utan
kialakult az a szUk kor,
amelyben mar csak azok
a palyazok vannak, akik
kozul barki betdltheti az

V I IIIIIIIIIes,
A LEGFONTOSABB ALLASPORTALOK:

’ www.cvonline.hu

www.jobline.hu

’ www.profession.hu
’ www.monster.hu

adott poziciot, hozd meg
dontésed, és szerzédj Uj
munkatarsaddal.

Ha Te keresel allast

A nagy allasportélokon egy
idében rengeteg kiildonbdz6
allasajanlatot fogsz talalni,
ezek kozll kell leszird a
szamodra szoba johetd-
ket. Ebben segitenek az
allasportalok szolgaltatasai,
a kilénbdzod kategdriakra
szUré programok minden
oldalon megtalalhaték. Ha
nem vagy biztos a kategd-
riakban, bongéssz, szanj

ra idét, de ne lepddj meg,
hogy ehhez tobb érara lesz
szikséged.

Altalaban egy hirdetés 10
napig van fenn az adott
allasportalon, ha Te épp az
5. vagy a 10. napon nézed
meg, mar majdnem biztos,
hogy lekéstél rola.

’
:
/
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A jelenlegi nehéz gazdaséagi
helyzetben az aktiv allaske-
resOk folyamatosan figyelik
ezeket az oldalakat, igy az
els6 napokban mar 100-as
nagysagrendben érkeznek
pélyazatok. Ezzel annyi a
feladatod, hogy Te is Iégy az
elsék kozott, ha felkerdl egy
szamodra érdekes hirdetés,
palyazd meg azonnal.

A levélbe amit kiildesz,
mindig ird be a hirdetés
hivatkozasi szamat, hol
olvastad, a pozicié nevét
(pl.: értékesitési munkatars,
Fejér megye), hiszen egy
cégnek tdbb éallasajanlata is
futhat az adott oldalon, vagy
mashol is.

irj mindenképp 1-2 mon-
datot arrdl, hogy miért
palyazod meg az adott lehe-
téséget. Ez a motivaciédrol
sz0610, személyes bejelent-
kezésed, sokkal fontosabb
lehet, mint gondolnad, ezt
olvassak el6szor rélad, ez
alapjan tlnhetsz ki a masik
100 palyazo kozl!

Csatold az 6néletrajzod,
ha lehet, egyszer(i Word
formatumban, képet csak

UZLETVITEL
AZ INTERNETEN

akkor szurj be, ha kérik,

az ugyanis nem része az
Onéletrajznak. Egy onélet
rajz maximum 2 oldal, de

ha belefér 1 oldalba, az is
teliesen rendben van. A jé
Onéletrajz olyan, mint a jo
névkartya: olvashato és a
fontos adatokat tartalmazza.
A lényeg, hogy felsorolasjel
leggel mindaz szerepeljen
benne, amihez értesz, ami
ben sikeres voltal eddig, ami
mérhetd, megértheté. Ez ab-
ban az esetben kiléndsen
fontos, ha nem ,pontosan
azt” csinaltad eddig, mint
amire pélyazol!

Nem tlnik fontosnak, pedig
az: értesitési e-mail cimed
legyen személyes, egyszeru
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(pl: nagy.istvan@szolgaltato.
hu), ne haszndlj palyazatok-
nal beceneves vagy egyéb
extrém cimet, ezzel felesle-

ges tamadasi fellleted adsz.

Ma mar mindenki a mobiljat
adja meg elérhetéségnek,
ha lehet, vedd fel, ha csong,
mert nem nagyon hivnak
Ujra, ha nem érnek el.

A telefonos egyeztetésen
akar rovid interjura is sor
kerllhet, rakérdezhetnek
valamelyik pontjara az 6n-
életrajzodnak, vagy egyéb
informéaciokat kérnek téled
(jovedelemigény, kezdés
lehetséges idépontja,
referenciak), de sokszor
csak a személyes interju
idépontjat egyeztetik alta-
laban a cég székhelyén.

Hasznald az internetet arra
is, hogy készllj az adott
cégbdl, nézd meg a honlap-
jat, ismerd meg termékeit
és szolgéltatasait, hasznald
a keresét is, mert révid id6
alatt sok fontos informéacio-
hoz juthatsz. Kikkel dolgoz
nak, miéta, mirél hiresek
vagy épp melyik csapatot
tamogatjak, mire blszkek.

Mindezek birtokaban
felkészllten érkezel majd
az interjura, komfortosabb
lesz a helyzet, kdnnyebben
tudsz figyelni és pontosabb
valaszokat tudsz majd adni
a feltett kérdésekre.

Bankok az interneten
|d6t és gyakran pénzt
kimélsz meg, ha pénzligye-
idet a sarki bankfidk helyett

online, az interneten intézed.

A legtobb magyar pénz
intézet ma mar nydjt ilyen
szolgaltatast a szamodra,
igy - tul azon, hogy sok
esetben kedvezébb dijakkal
is szamolhatsz - szabadon
valaszthatsz magadnak
bankot, nem kell a Hozzad
kdzeli fiokhoz kotni véallalko-
zasodat.

Az internetes bankolas
lehetéséget nyujt szamod-
ra banki muveleteid (igy

az utalasok vagy lekoté-
sek) gyors és kényelmes
lebonyolitasara vagy éppen
szamlainformécioid lekérde-
zésére. A szolgéltatas egyik
legnagyobb elénye, hogy a
hét minden napjan, a nap

24 orajaban igénybe vehetd.

Arra viszont érdemes odaff
gyelned, hogy kényelem ide
vagy oda, ha intézel valamit,
itt is érvényesek a banki
nyitvatartasi idék. Ha tehéat
zardra utan inditottal el egy
utalast, akkor azt jellemzéen
csak masnap reggel, nyitas
utan hajtja végre a bank.

A ,virtualis bankfiékban”
egyazon azonositéval
és jelszoval egyszerlen,

V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

Ha az internetet bankoldsra is hasznalod, légy korliltekinté

’ azonosité adataid hasznalatakor! Minden esetben iigyelj a banki

’ rendszerb6l valé szabalyos kilépésre, azonositd adataidat pedig
kezeld bizalmasan, még ha latszélag bankod kéri is ezeket.

’ (A pénzintézet soha nem kéri el telefonon vagy e-mailben Ugyfelei

’ titkos azonositd adatait.) Valassz okosan jelsz6t! Lehetéleg ne add

’ meg jelszoként neved, sziletési datumod, a kivalasztott jelszot

‘ pedig rendszeresen (2-3 havonta) véltoztasd meg.

’ Forras: Magyar Nemzeti Bank

gyorsan és kényelmesen
kezelheted valamennyi
forint-, deviza-folydszamla-
dat, értékpapir- vagy hitel-
kartyaszamladat. A szol-
galtatas igénybevételéhez
altalaban csupan egy
szerzddeést kell kotni, ezt
kovetéen azonnal hasznal-
hatod sajat online bankfi-
Okodat - a legegyszerlbb
persze, ha mar meglévd
bankod internetes bankfi-
okjat hasznalod.

A bank érdeke is a legszi-
gorubb biztonsag garan-
talasa, igy e rendszereket
tobbszint( védelemmel
latték el, ennek megfeleld-
en pedig a virtualis bank-
fiok a legbiztonsagosabb
online szolgéltatasok kdzé
tartozik.

Az elektronikus uton leadott
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ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK FO KONDICIOI

.
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(CitiBusiness Szamlacsomag)

Budapest Bank (Budapest E csomag) 399.- 0,1 % +200.-
CIB Bank (CIB Bazis Uzleti Szamla- )
299.- 0,213% min. 335.-
csomag)
Citi Bank 0,08% min. 105.-,
i ean 5.000 Ft °

de min. 4700.-/hé*

Erste Bank (Mikrovallakozéi Induld

) ) 490.- 0,12%. min. 120.-
Szamlacsomagl)
Unicredit Bank (Elsé Szamla .

i 499.- 0,175%, min. 175.-
Szamalcsomag)

) havonta els6 5 tétel ingyenes,
K H Bank (Start Szamalcsomag) 445.- i )
uténa 0,23%, min. 200.-

OTP Bank (Start Szamlacsomag) 390.- 0,16% min. 286.-

*10-180 millié Forint éves arbevétel kdzott.

amelyek tipikusan olcsébbak a hagyomanyos tranzakcioknal.
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Adasvétel online
Az internetes értékesités

tranzakciok dijai raadasul
altalaban kedvezdbbek, sot
szamlacsomagtol fliggden
kilonbodzd kedvezmeények is  kiforrott és megbizhatd
igénybe vehetok.

és vasarlas ma mar egy

megoldas Uzleti tranzak-

A fenti adatok a vallalkozasok szamara kialakitott egyes online banki szolgaltatasok dijara vonatkoznak,

Szamolgass! Amennyiben ritkan fordul eld, hogy atutalassal fizetsz, vagy csak kisebb tételeket, akkor érde-
mes azt a bankot valasztani, amely alacsony szamlavezetési dijat szab ki, mig ha Ugyeidet gyakran rendezed
tutalassal, akkor banki kéltségeidet Ugy minimalizalhatod, ha a forintatutalas legalacsonyabb dijat valasztod.

A bankok ajanlatairdl és a szolgaltatasok dijairél a hirdetményekbdl és az un. kondicios listakbol tajékozod-
hatsz. Ezek megtaldlhatok a bankok Ugyfélterében is, de a legegyszerdbb, ha az egyes bankok honlapjén
nézed meg. Miel6tt azonban elvesznél az ajanlatok kozétt, felhivjuk figyelmedet a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Fellgyelete honlapjanak (www.pszaf.hu/) ,Fogyasztoknak/Valasszon terméket” menlipontjara, melynek
alapjan kénnyen dsszevetheted az egyes bankok szolgaltatasait és kéltségeit.

(2012 szeptemberében érvényes adatok, a felsorolds csak tajékoztatd jellegd, és nem teljes kord)

(L

ciok végrehajtasara, igy
egyre tdbben élnek ezzel
a lehetéséggel.

Ma mar szinte nincs is
olyan hétkdznapi haszna-

UZLETVITEL
AZ INTERNETEN

latu termék vagy szolgal-
tatas, melyet a kiilénbdz6
magyarorszagi vagy
kilfoldi webshopok és
online aruhazak kinala-
taban ne lehetne elérni.
De nemcsak masoktol
tudsz vasarolni, Neked is
lehetéséged van céged
termékeivel és szolgal-
tatésaival az interneten
megjelenni. Egyrészt igy
olyanokat is elérhetsz,
akiket a fizikai tavolsag
vagy mas okok miatt
vélhetéen sose tudnal
Gzlethelyiségedben
fogadni, masrészt pedig
a cég komolysagat is
jelzi, ha megvan az online
értékesitéshez szlikséges
infrastrukturaja.
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Ha vasarolnal az interneten
Az online vasarlas csak
kicsit kockazatosabb,
mint ha ,élében” veszel
meg valamit, ugyanakkor
szamos elénye bdven
karpotolhat az esetleges
problémakért. A kénye-
lem, a gyorsasag, de még
a gazdasagossag tekinte-
tében is eldnyt élvezhet az
internetes vasarlas, hiszen
akar 24 oran belll hazhoz
viszik a kivant terméket,
amihez raadasul akar
még olcsobban is hozza-
juthatsz, mint a hagyoma-
nyos Uzletekben.

Ugyanakkor a kellemetlen-
ségek elkeriilése végett
érdemes tisztaban lenned

az interneten keresztll lebo-
nyolitott megrendelésekkel
kapcsolatos lehetdségeid-
del és jogaiddal is. Mieldtt
megvennél valamit, elészor
érdemes tébb honlapon

is kortiinézni, vagy akar ar-
osszehasonlito oldalakra is
elvandorolni, melyek pontos
képet adhatnak arrol, hogy
hol mennyibe kertil az adott
termék. Ha megtalaltad a
Neked tetszé terméket a
megfeleld aron, kiléndsen
ajanlott utananézni, kitdl és
hogyan vésérolsz. Az arté-
nyezdn kivil érdemes meg-
vizsgalni a széllitasi, fizetési,
garancidlis feltételeket is.
Olvasd el a vevoi értekelése-
ket a férumon, kérj postan
arkatalégust, vagy beszélj
telefonon a cég valamely
képviseldjévell

Arra is tgyelj, hogy
a cégek jellemzden csak

V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
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Ha szeretnéd kiprobalni, hogy miként lehet az internet segitségével
’ arukat értékesiteni, a http:/www.ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelem/
’ nyisson_e_boltot oldalon taldlhaté Gtmutatét segitségil hivhatod,
’ tovabba olvashatsz arrél, hogy milyen kockazatokkal, terhekkel és
’ kotelezettségekkel jar egy ,internetes bolt” megnyitasa.
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a vasarlashoz sziikséges
személyes adataidat
kérhetik el, azaz példaul
a cimet, telefonszamot és
hitelkartyaszamot. Ezeken
tul azonban dvakod;
egyéb személyes adataid
megadasatol, és vasarlas
utan egybdl ellendrizd
hitelkartyadon, hogy a ter-
meék aranak megfeleld
0sszeget vontak-e le!

Amikor Te arulsz valamit
Természetesen a vilagha-
|6n nemcsak vasarolhatsz,
hanem el is adhatod sajat
termékeidet, szolgaltata-
sodat. Sok olyan portalt,
webaruhazat talalhatsz,
ahol hirdetheted magad,
ahové felhelyezheted sajat
termékeidet, azonban

a legelegansabb megol-
das mégiscsak egy kis
webaruhaz a sajat honla-
podon.

Tavmunka

Bizonyara Te is hallot-

tad mar azt a kifejezést,
hogy ,tavmunka’. Mindez
szabad forditasban valami
olyasmit jelent, hogy ma
mar nem szlkségszerd,
hogy egy cég munka-
vallaléi vagy egy adott
projekt résztvevdi egy
irodaban, egy helyen és
féleg egyszerre végezzék
munkéjukat. Azt, hogy ez
igy legyen, az internet tette
lehetéveé.

Egy vallalkozas oldala-

rol mindez azért lehet
elsésorban jo, mert igy
sporolni lehet: a munkaval-
lalok idejét, irodaterUletet,
a munkavallal6 oldalarol
meg azért, mert elfelejtheti
a blokkoloorat, és szaba-
dabban, akar otthonrdl is
dolgozhat. Mindez persze
messze nem minden
tevékenységre igaz: hazat
csak helyben lehet épiteni,
és az autoszereld sem tud
tavolrél kicserélni valamit
a kocsin. Szamos olyan
tevékenység van ugyan-
akkor, ahol megfontolhato
a tavmunka.

V I IIIIIIIIIeI
HOGYAN KESZULT EZ A KONYV?

Hogy mindezt egy példaval is megvilagithassuk, j6jjon egy kicsit
személyes torténet: ennek a kdnyvnek az elkészitése. Egy ilyen
kiadvany létrehozatala soran sok szerepldnek kell egyttmikédnie:
adva vannak ugye a szerz6k, a lektor, a grafikus, a tordeld és végil
az egész projekt kiagyaldja, meg persze kell hozza papir, nyomda
és valami kicsi marketingkommunikaci is.

‘ E kiadvany létrehozatalan példaul kdzel 15 ember és j6 par cég dol-
’ gozott. Hogy az 8skaoszt elkerlljlk, a teljes projektet mar az elején
’ kettéosztottuk: a tartalom el6allitasa és a kiaddi tevékenység kilon
’ kézbe keriilt. Személyes taldlkozokra a teljes projekt attekintéséhez
szinte csak e két ,projektmenedzser” kozott keriilt innentdl sor,
’ gyakorlatilag az 8sszes egyéb kommunikécié (példaul: szerzékkel
’ vald egyeztetés, szerz6dések, anyagok bekildése, javitasa, az
’ anyag lektoralasaval, tordelésével kapcsolatos teenddk, papirrende-
’ |és, nyomda kivalasztasa, megrendelés) e-mailben, illetve tébbiink
’ altal elérhetd kozos szerver hasznalataval tortént. Mindenki a sajat
’ irodajaban, otthon vagy épp egy toparton dolgozott, a kényv elkészi-
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tésében dolgozd szerepldk jelentds része soha nem taldlkozott egy-

‘ massal, legfeljebb a tevékenységéhez kapcsolddd ,menedzserrel”. 1

Ha tavolrodl is hozza szeret-  hogy értékes adataid
nél férni céged kdzponti illetéktelen kezébe keril-

adataihoz, és félsz attol, hetnek, gy mindenképp

titkositsd az adatforgal-
mat. Erre egy Ugynevezett
VPN-megoldassal nyilik
lehetéséged, ami praktiku-
san azt jelenti, hogy egy
latszélagos sajat haloza-
tot hasitanak ki neked a
nagy telekommunikacios
halézatbol, ahol titkositva -
masok szamara érthetetlen
maodon - kommunikalhat-
tok egymassal.

Ma mar arra is lehetdség
van, hogy internetalapu
telefonnal az irodai telefon-
melléked otthon csorégjon
Ki, igy tarthatsz pénteken-
ként egy tAvmunkanapot,
de példaul Ugyeletet,
Ugyfélszolgalatot akar egy
kismama is el tud latni
otthonrol, te pedig az iroda-
koltségeken sporolhatsz.

UZLETVITEL
AZ INTERNETEN
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Kedves Olvaso!

Tébb mint 200 oldalt olvastal arrdl, hogy
kisvallalkozoként mit tegyél, hogyan indulj el,
hogyan szamolj, tervezz, kommunikalj. Koszon-
juk, hogy erre a kis idére hajlando voltal egy
egyszemélyes kisvallalatnak képzelni magad,
ez alol most mar felmentink.

Azok kozll, akik ezt az anyagot irtak, tdbben
kdzgazdaszok, méasok jogaszok, szocioldogu-
sok, bolcsészek vagy éppen mulvészek.
Egyvalami sokunkban kdz6s, manapsag vala-
milyen Uzleti vallalkozast mikddtetiink. Napi
munkaeszkdzink az Uzleti tervezés, a piacku-
tatas, a marketingkommunikacio.

Reméljik, hozzasegithettlink Téged ahhoz,
hogy felismerd, valojaban mennyire egyszer(
dolgokrol van szo.
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